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1.TIOSACHUTEJIbHASA 3AITUCKA

1.1. lean u 3apaum AUCHUTLIMHBI

Llenv Oucyunaunvbl — TIOATOTOBUTH BBIYCKHUKA, HMMEIOIIEro IIyOokHe (yHIaMeHTalbHbIE
TEOPETUYECKHE M TPAKTUYECKUE 3HAHUS, MO3BOJISIONIME YCKOPUTH €ro MpoecCHOHAIBHYIO
aJanTalMio K peajusM pabdOThl COBPEMEHHBIX OpraHu3alMid ¥ ONTUMHU3UPOBATh UX
NEeSTeNIbHOCTh € Y4YETOM TOCIEOHUX JOCTM)KEHMH U TMEepeloBOro ombiTa B o0JjacTu

CTPATCTUYCCKOro MEHCIPKMECHTA.

3aoauu oucyuniunol.

- JaTh IIEIOCTHOE, 3aKOHYCHHOE TPECTaBICHUE O XapakTepe U crenudpuke padboTs
MEHE/KEPOB 10 CTPATETUYECKOMY YIIPABICHUIO, KOTOPOE OMHPASTCS Ha YEIOBEUSCKUI KaluTal,
OPUECHTHPYET TPOHM3BOJCTBCHHYIO ICATEIBHOCTh OpTaHW3AIlMM Ha 3alpOChl TOTPEOUTENCH,
ruOKO p @rupyer Ha BBI30 Bl CO CTOP OH O KY)KCHHUSI U TI0 BO JHET J0 (MBATHCS
MOBBIIICHHUS KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB;

- O03HAKOMUTH CTYACHTOB C TIOAXOAaMH M CIocoO0amu pa3pabOTKHU CTpATerwil, UX
COTIPSDKEHHUEM JIPYT € APYTOM U JOCTHXKEHHEM OOIIeTro CHHEpreTuueckoro 3dekra;

- MOJITOTOBUTH CIIEIIUATUCTOB-TIPO(ECCHOHANIOB, CBOOOIHO U JIETKO OPUEHTUPYIOIIUXCS B
COBPEMEHHOM MHUpE, CIIOCOOHBIX HAa OCHOBE IMOJYUYEHHBIX 3HAHUI TBOPYECKH, OMEPATHUBHO,
00OCHOBaHHO W C MHUHUMAJBHBIM PHUCKOM NPUHHUMATH PEIICHHs IO BOMPOCAM AalbHEUIIETO
pa3BUTHS COBPEMEHHBIX MPEINPUATHHA, pa3padaTblBaTh M pPEATH30BHIBATH HA IPAKTHKE
CTpaTernyecKre U TeKYIUe TUIAHbI, YBS3BIBATh X C OCHOBHBIMH YIPaBIEHYECKUMH MPOIIECCAMU
BHYTPH  OpraHM3alli¥, OCYIICCTBIATH IOCTOSHHBI MOHUTOPHUHT 33 HW3MCHCHUSMU,
MPOUCXOIIIMMHA B €€ BHYTPEHHEH U BHEIIHEH cpelax, ¥ B COOTBETCTBHM C HHUMH BHOCHTH

HE00XO0IUMbIe KOPPEKTHUBBI B KOMILIEKC MEPOIIPUATHI 110 peaan3aluu CTpaTerui.



1.2. ®opmupyemble KOMIETEHIMH, COOTHECEHHbIE ¢ MIAHNPYEeMbIMH
pe3yabTaTaMu 00y4YeHMs 110 JMCHUIIMHE

Jucrunnuna

KomMnemeHyuu.

HampaBjlICHa Ha

dbopmupoBaHHe

cienyomed  obwe-npogheccuoHanrbHol

- CIIOCOOHOCTH HaXOAUTh OPraHU3allMOHHO-YIPABICHYCCKUC PCIHICHUSA U TOTOBHOCTBIO

HCCTH 3a HUX OTBCTCTBCHHOCTL C HO3HHHﬁ COHH&HBHOﬁ S3HAYUMOCTHU NPUHUMACMBIX pemeHHﬁ

(OIIK-2).
Koowi Cooepoicanue Ilepeuenv  naaunupyemvix  pe3yiomamos  00yueHusl
KOMNnemeHyu | KOMNnemeHyull no oucyuniune
u
OIIK-2 CIIOCOOHOCTD Buame:
HaXOIUThb — OKOHOMHUYECCKHUE OCHOBBI ITOBCIACHUA OpFaHH3aHHﬁ nu
OpTaHH3aIMOHHO- Pa3IUYHbBIC CTPYKTYPHI PHIHKOB;
YIIpaBIECHYECKHUE - HCTOPUYECKUH U MHUPOBOM OIBIT CTAHOBIICHHUS U
pelIeHUs 1 Pa3BHUTHSI CTPATETUYCCKOTO YIIPABIICHUS;

TOTOBHOCTBIO HECTHU
3a HUX
OTBCTCTBCHHOCTH C
MO3UIIMH COLIMAIbHOMN
3HAYNMOCTHU
MIPUHUMAEMbIX
peLeHui

- CYIIHOCTb, COJACpXaHWE, IeNd, MNPUHIMIBI U
(GYHKIIMHM CTpaTern4eckoro MeHeHKMEHTa;

- KOHIENIMH, TMOAXOABl, MOJETH U  CIHOCOOBI
pa3pabOTKU CTpaTETHid.

Ymemy:

- OLEHHUBATh YCJIOBHS M MOCIEACTBUS NMPUHUMAEMBIX
OpraHU3alMOHHO-YIIPABICHYECKUX PEIICHUM, ONUPAsACh
Ha 0a30Bble BBHIBOJBI U PEKOMEHJALMU YYEHBIX U
IIPaKTHUKOB, BHECILINX BKJIAJ1 B pas3BuTHe
MEXIYHapOJHONH MBICIU B OOJIACTH CTPaTErMYecKOro
MJIAHUPOBAHUS U YIIPABIICHUS,

- pa3pabaThiBaTh U pEAIU30BBIBATH HA MPAKTHKE
CTPATETUYECKHE W TEKYIUe IUIAHBI, YBSA3bIBaTh UX C
OCHOBHBIMM YIPABJICHUYECKUMHU TMPOLECCAMU BHYTPH
OpraHu3aly, OCYIIECTBIATh IOCTOSTHHBIN MOHUTOPUHT
3a U3MECHEHUSIMHU, IPOUCXOIAIMMU B €€ BHYTPEHHEN
Y BHEUTHEW cpeax;

- OCYIIECTBJIATb  IIOCTOSHHBIM  MOHUTOPUHI  3a
U3MEHEHUSIMH, MPOUCXOJAIIMMUA BO  BHYTPEHHEH
Y BHEIIHEHU Cpelax OpraHu3aluu.

Braoemy:

- KYJIbTYpOH CTPaTErHYECKOr0 MBILICHUS;

- MeToJaMU U HMHCTPYMEHTAMHM CTPATErHYeCKOro
aHanm3a (HaKTOpOB BHEIIHEH W BHYTPEHHEH Cpen
OpraHu3aluy;

— COBpPCMCHHBIMHA 9KOHOMHKO-MAaTEMATUYCCKUMHU
MOACTISIMHA n KOMIIBIOTCPHBIMHA TCXHOJIOTUAMHA
UMHUTAIITUOHHOT'O MOZACIINPOBAHUSA CTPATCTUYCCKUX

IPOIIECCOB HAa YPOBHE OPTraHU3aINH B IIEJIOM.




1.3. MecTo 1MCUMIJIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOM

NMPOrpamMMbl
JucuummuHa «CTpaTernyecKuil MEHEKMEHT OTHOCHUTCS K 0a30BOM yacTu OJoKa MUCIUTUIMH
yueOHoro mnaHa o HanpasieHuio 38.03.02 «MeHemKkMeHT», MapKeTHHT.
JlJis OCBOEGHHMSI TUCUUIUIMHBI HEOOXOAMMBI 3HAaHUS, YMEHUSA U BIaJAeHUs, cHOPMHUpPOBAHHBIC B
X0/€ H3ydeHHs: aucIMIUIMH «VcTtopust ynpaBieHYecKord MbIciany, «Teopus opraHusanumn»,
«Teopust meHemxMenTa» U «MapKETUHIY, a Tak)Ke IPOXOKICHUs MPOU3BOJCTBEHHOU
npakTuku (IV cemectp).
B pesynmpraTe OCBOGHHMS IUCHUIUIMHBI (QOPMHUPYIOTCS 3HAHUS, YMEHUS U BIAJCHMUS,
HEOoOXOIuMBIE I U3Y4YEeHUS ITUCHUIUIMH «CTpaTernyeckoe IJIaHUPOBaHUE», «YIIpaBleHUE
U3MEHEHUsIMU», «YTpaBJIeHUYECKUE  peleHus», «MapKeTUHI  MEHEDKMEHT»,  TakkKe

POXOXKICHHUS TPOU3BOACTBEHHOM npakTHkH (VI cemectp).



2. CTPYKTVYPA JTUCHUITJINHBI

OTAM4UTEeNbHOH 0COOCHHOCTHIO MpENoaBaHus AUCHHUIUIMHBI «CTpaTeruyecKuii MEHEIHKMEHTY
B PITY saBnsercsa ee paznenenue Ha JIBE CAMOCTOSITENbHLIE YacTH — «MeTonbl
CTPATETUYECKOr0 MEHEKMEHTa» n «CTparernueckoe pa3BuTUe opraHuzanumny. Takoit
muddepeHIMPOBaHHBIA TOIX0]] TpEnojaraeT M3ydeHHe B paMKaxX MEpBOM dYacTh Kypca
0a30BbIX TOHSTHIA, KaTETOPUH W METOJOJOTHU CTPATETMYECKOTO MEHEDKMEHTA, MaroIIuX
P QICTABJICHHE O TP Wp Q1€ JAHHO i HAYKH W €€ p @0 ®©M HWHCTPYMEHTAp v (To ecTh
METO/1aX, UCHOJb3YEMbIX UIsl IPOBEACHUSI CTPATErMUE€CKOr0 aHaau3a), a B paMKax BTOpOi
YacTH — OCHOBHBIX BHJIOB CTpaTeruid (B TOM 4YHCJIE KOPHOPATHUBHBIX, KOHKYPEHTHBIX,
(GYHKIIMOHATBHBIX U OTNEPAIlHOHHBIX ), WX CoJepKaHUs, JOCTOMHCTB M HEJIOCTAaTKOB,
crienuuke TpUMEHEHUS B CO BD MEHHO i J1eJ10 BO M TP &KTHUKE, BO MO 5KHO CTei
WHTETPUPOBAHUS CTPATETHI IPYT C IPYrOM M JTOCTHKEHUS PA3JIMYHOIO POJIa CUHEPTETUUECKUX
3¢ PeKTOB, BEAYIIHUX K MOBBHIIIEHUIO OOIIEr0 YPOBHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHU3alliy U

ee MPOAYKLHHU Ha PhIHKE.

Cmpyxmypa oucyuniutul 01 04HOU opmbl 00yueHUs

JucuumumHa yntaercs B V-VI cemectpax. Ee o0mias TpyI10eMKOCTh COCTaBIAET § 3aueTHBIX
enuHMIl, 216 4., B TOM YHCIE KO HTaKTHasl p H0 | C mp aio mBareieM — 84 4.,
MIPOMEKYTOUHAs arTecTanus (9k3aMeH) — 18 4., caMmocTosiTebHas paboTa oOyuaromuxcs — 114

9.



Cmpyxmypa oucyuniutul 01 O4HOU opmbl 00yueHUs

Ce | Bunsl yuebHoit paboTbl
Me | (B yacax)
Dopmbl
ct | KonTtakTHas I[Ipo | Ca Termero
p |Jlek | Ce MEX MO Y
Uu | MU yTO4 | CTO KOHTPOJIA
Ne | Paznen H [Ipax | JIabo YCIIEBAEMOCTH,
Hap Hast aTe
/T | JUCHUIUIMHBL/ TEMbI THYEC | paTop | | dbopma
KHue HBIE MIPOMEKYTOUHOMN
cTan | Has
3aHST | 3aHAT aTTecTaluu
ust us m pad (no cemecmpam)
oTa
I METO/bI CTPA- 22 66
TETUYECKOTIO (1 |20
MEHE/UKMEHT
A
1. | Beenenue 11
A 1 |2 4 Jlucxyccus
B JUCIHILTUHY
2. | CraHoBiieHHE 11
U pa3BuTHE
(I'enesuc) 1 |4 4 Tecmuposanue
CTpaTEernyecKoro
MEHEKMEHTA
3. | Ilousarue, 11 .
CYIITHOCTh W JTaIlbl Hpuém
Y 1 |2 4 NPAKmMu4ecKux
pa3paboTKu .
3a0aHuil
CTpaTeruu
4, | Unatpa- u wuHppa- 11
KTypa
CTPYKTYP 1 (4 4 Tecmuposanue
CTpaTErnyecKoro
MEHEKMEHTA
5. | Aranm3 otpaciu 11 Ilpuém
M  KOHKypeHTHO#l |1 |4 4 NpaKmu4ecKux
CUTYyaIu 3a0aHUll
6. | U3ydeHue 4 2 11
pecypcoB llpuém
U KOHKYpeHTHBIX | 1 NPAKMUYECKUX
BO3MOXKHOCTEHN 3a0anul
OpTraHHU3aII
Hmoecosas
KOHMPOIbHAS
N . aboma/zawuma
3auém c oyenkoii 1 p “
npoeKma/00Knao-
npezenmayusl
u m.n.




Il | CTPATETHYEC- 18 46
KOE PA3BUTHUE (2 |20 |22
OPIAHU3AILIUN
7. | KopriopaTuBHbie 8 puén
U KOHKYPCHTHBIE
NPaKmudecKux
CTpaTeruu 2 |4 4 y
3a0aHull
pa3BUTHS
OpraHH3aIu
8 Crparerun 8 puén
pa3BUTHUS
NPAKMUYECKUX
OpraHMu3aLu 2 |2 4 .
N 3a0aHuil
¢ y4€ToM oTpaciu
U CUTYaIluu
Crparerun 8 Hpuéw
9 COTDYLHICCTRa 2 |2 4 NPAKmMu4ecKux
pyA 3a0anull
Crpareruu 8 Hpuén
10 HBepCHpUKALIN 2 |2 4 NPaKmu4ecKux
FHMBEp 1 3a0anull
DyHKIMOHATHHBIC 8
U ONEepalyoOHHbIE llpuém
11 | cTpareruu 2 |4 4 NpaKmu4ecKux
pa3BUTHS 3a0anull
OpraHu3aIuu
8 Ilpuém
Peanuzanus
12 4 4 NPaKmudecKux
CTpaTeruu y
3a0aHUll
Ik3zamen
Oxsamen 18 10 Guneman
+ 3awuma
npoekma
Hroro: 40 |44 18 114
3. COAEPKAHUE JUCHHUIIJINHBI
Haumenosanue
No Cooepoicanue
pazoena
OUCYUNTUHDBL
YACTbH 1. METO/]bl CTPATEI'MYECKOI' O MEHEJDKMEHTA
1. | Beeaenue Crparernueckuii MEHEIXKMEHT M €ro MeCTO B MpOrpaMme
B IUCIUIUIUHY OakanmaBpumata 1o  HampaBiaeHuto  38.03.02  «MeHemKMEHTY.

TpeGoBanus TOCYIapCTBEHHOTO (heepaabHOrO CTaHIApPTa BBICIIETO
Mpo)eCCHOHAIBHOTO 00pa30BaHUsI K CTPYKType W COJAEPKAHUIO
JUCHUITIITNHBI ((CTpaTeI‘I/I‘-IeCKI/Iﬁ MCHCIXKXMECHT).

MexXInpeaMeTHbIe CBS3M JUCHUIUIMHBI W MX XapaKTePUCTHKA:
CTBIKYeMOCTb, Oy(epHOCTh, B3aUMOJONOIHIEMOCTb, HHTETPUPY-
€MOCTh, MOJIYJIBHOCTh, 00J1acThb A()PEKTUBHOTO HCIIOIH30BAHHS,
CBSI3b C 00pa30BaTEIbHBIM U HHPOPMALIMOHHBIM TPOCTPAHCTBOM.
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OO6pa3oBarenbHbIC 33J]a4d U LEIH JUCUUIUINHBL

TpeboBanusi Kk npodecCHOHATBHBIM KOMIIETCHIIUSM, KOTOPBIMHU
JOJDKHBI  00JIafiaTh  COBpEMEHHble  OakajaaBpbl  MEHEIKMEHTa
B 00JIaCTH CTPATETHUECKOTO YIPaBICHHS.

VICTOYHUKH U JIUTepaTypa Mo JUCLHUILUIMHE.

CranoBieHHE

u pa3Burue
(I'eneswuc)
CTPaTEeTUYECKOro
MEHEKMEHTA

DTUMOIIOTHS TEPMHUHA «CTPATErHs» U OCOOCHHOCTH €ro COAEpMKaHUs
B KyJIbTYpax pa3HbIX cTpaH Mupa. CtpararemaTuka KaK HayKa
0 BBIPaOOTKE CTpaTeruil U €€ OCHOBHbBIE HAMPABJICHUS.
Bo3HukHOBeHHE TOTPEOHOCTH B CTPATETHUECKOM  YIIPaBIICHUH.
XapakTep W OCOOCHHOCTH BJIHMSHHUS OKpYXalomled Ccpeapl Ha
opranu3zaiuio. CTpaTeruueckue npo0aeMbl pa3BUTHS POU3BOJICTBA U
CTPYKTypa mpoMbinuieHHOcTH. CTpaTeruss Kak  KIIoueBod /
UMIICpAaTUBHBIA  JJIEMEHT B  YIPABJICHYECKOW  JEATEIbHOCTH
COBPEMEHHBIX OpraHu3aIui.

[IxonBel CcTpaTerHYecKOro MEHEHKMEHTA: HCCIeoBaTeN, 0a30BbIe
paboThI, KIIFOUEBHIC UIICH.

Ilonsrtue,
CYIIIHOCTh M STaIlbl
pa3paboTku
CTpaTeruu

Konuenmus 5 «P» 1 CyIiHOCTb CTPAaTErMuecKOro MEHEIKMEHTA.
CpaBHUTENbHBIM  aHAIU3  ONMEPATUBHOIO U  CTPATErMYeCKOro
YIIPaBJICHHUS.

Metomonorusi CTpaTeru4eckoro MeHexMenTa. CUCTEMHBIN TTOAXOT
KaK OCHOBA pa3paboTku cTpareruu. CUTyallMOHHBIA aHATTN3 u
CTPATErNYECKHUE PEIICHUSI.

Oranel pa3pabOTKu cTpaTeruu: (OPMYIHUPOBKA CTPATETUYECKOTO
BUJCHUS M MUCCHH — IIOCTAaHOBKA IeJel — pa3paboTKa cTpaTeruu —
€€ BOIUIOLIECHUE U peau3alus — OI[EHKA PE3yJIbTaTOB JIEATEIbHOCTH,
OTCIIe)KMBAHUE HW3MEHEHUH B Cpele M BHECEHHE KOPPEKTHUPOBOK.
XapakTepucTuka MpoIecca CTPATErHYeCKOr0 MEHEKMEHTa M €ro
3TaIloB.

Crparermueckoe BHJICHHME KaK MapuIpyT ABUKEHUS OpraHU3ALMHU
B Oynmymee. Ero poam W OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI (MHCCHS,
JIOJITOCPOYHBINA KYpC, U3JI0KEHHE BUACHUS).

Ocobennoctu (HOPMHUPOBAHUE CTPATETHYECKUX IIEJEH W CTpaTerus
KaK CPEJICTBO UX JOCTHUXKEHUS.

[Mupamuna pa3paboTKH CTpaTeruu W e€ OpraHU3alMOHHBIE YPOBHU
(KOpPIOPaTUBHBIH, 1€I0BON, (YHKIMOHAIBHBIN U ONIEPALMOHHBIN).
Bungel (poct, moamepxkaHue, yXol) M TOAXOABI (TpeanpuHUMA-
TENbCKUH, aJanTUBHBIA, TUIAHOBBIA MOAXONbI) K (HOPMHPOBAHUIO
CTpaTEruH.

Y4acTHUKM CTpAaTETHYecKoro Impouecca. Buaesl cTparerndeckux
pemieHuit W TpeOoBaHUS K HUM. MeToapl BbIOOpa W pean3aluu
CTpaTeruu.

HuTtpa-

U HH(ppaCTpyKTypa
CTPaTEern4ecKoro
MEHEDKMEHTa

[TonsTre «MHPPACTPYKTYPHI» U €€ COAepIKaHUE.

@akTopsl BHYTPEHHEH Cpeabl OpraHM3aluMyd — LeId W 3a]ady,
¢dbyHKIIMOHaIbHAS 00J1acTh, OPTraHU3AIMOHHAS CTPYKTYpa, pa3/ieieHHe
TPyZa, TEXHOJIOTUU YIPaBJICHUS, IEPCOHAN, PECYPChl, KOMIIETECHIINH
U KOHKYpPEHTHBbIE NPEUMYIECTBA, NPUHIUIBI BeAeHUs Ou3Heca,
KOPITOpaTHBHbIE IECHHOCTH U OPTaHU3aIllMOHHAs KyJIbTYypa.

Buemnsis cpema u  e€ cocCTaBHble 4acTU: cpeAa MpsSIMOTo
(MOCTaBIIMKY, TOCPEIHUKH, KOHKYPEHTBHI, KOHTAKTHBIC ayJUTOPUH,
NMOTpeOUTENN) U KOCBEHHOTO (TIOJIUTUYECKHE, MPABOBBIC, IKOHOMHU-
YecKHe, Hay4YHO-TEXHUYECKHEe, JeMorpaduueckue, KyIbTypHbIE
1 DKOJIOTHYECKHE (DAKTOPHI) BO3JACHCTBHUS.
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Cucrema peryisipHOro, UPPETYISPHOTO M HEMPEephIBHOrO 0030pa
BHEIIIHETO OKPY>KCHUSL.
PEST-/PESTE-/STEP-/GETS-ananu3sl kak METOABl MOHHTOPHHTA
Yl CKAaHUPOBAHHS CPEJIBL.

AHanu3 otpaciu
U  KOHKYpPEHTHOH
CUTyaluu

KonkypeHuusi: NOHSTHE W pPa3BUTHE €ro COJAEpPXKaHUS B HOBBIX
SKOHOMMYECKUX YCIOBHUSAX.

DTanbl aHAIM3a OTPACTU U KOHKYPEHTHOM CUTYaIUU.

N3ydyeHne OCHOBHBIX HKOHOMHMYECKHX XapaKTEPUCTUK OTPACIIH.
Konblonkrypa pbiHKa u €€ cocraBismonie. PolHOK mpojaBua u
phIHOK  mokymarens.  Macmrad — koHkypeHiuu.  CTpykTypa
nokynatenei. Crpareruss U TEXHHUYECKas MOJMUTHUKA MPEANPUSITHS
(mpousBonacTBO, AhdeKT MacmTaba W OO0ydYeHHs, TIOJUTHKA
KauecTBa, MHHOBAIWH). OTpacieBoil mokasareab NPUOBLTEHOCTH.
Oyenka KOHKYpeHMHOU cpedbl. XapaKTep KOHKYPEHIIMH B OTPACIIH.
Mogens ¢dakropoB koukypenuuu M. Iloprepa — comepHUYECTBO
MEXJy y4aCTHUKAMHU OTpaciy, MPOHUKHOBEHHWE HA PHIHOK HOBBIX
OpraHu3alii, KOHKYPEHIUsI CO CTOPOHBI MPOU3BOJUTENIECH TOBApPOB-
3aMEHUTENIE W3 JIpyruX OTpacied, KOHKYPEHTHOE JIaBJICHHE
MOCTABIIUKOB U KOMIaHU-TIoTpeduTeneil. OneHKa CTETICHH BIHSHUS
Kaxaoro (axktopa W NpUPOABl CO3AABAEMOIO0 WM KOHKYPEHTHOTO
npeumyiiecTBa. bapbepbl BXOXKACHHUS B HOBYIO OTpacilb U IYTH UX
MPEOOICHHUS.

UccnepoBanue OBUXKYIIMX CHJI KOHKYPEHIIMU: MOHSATHE, KOHIICTIIIHS,
¢dakropbl. OlLleHKa CTENEHU UX BIUSHUS HAa KOHKYPEHTHBIE CHIIBI U
XapaKTEPUCTUKU OTPACIIH.

Onpenenenre KOHKYPEHTHOM MO3UIIMKM OCHOBHBIX «UMT'POKOB». KapTta
CTpaTerMYecKUX TPYNn ©U  OCOOCHHOCTH €€  COCTaBIICHUS.
Konnentyanuszanusi cTpaTeruyeckux Tpylnl W aHaIM3 OiKalImmx
COIIEPHUKOB.

[TpoGnemMbl moncka KIFOYEBBIX (AKTOPOB yCIexa, 00eCTICUHBAIONINX
JanbHENIIee MPOABUKEHUE OpPraHU3allMM HAa PBIHKE M TOBBILICHUE
noydaemMoil e mnpubbum. Mertoauka WM. Ancodda mo oreHke
NPUBJIEKATEILHOCTH  OTpaciM M KOHKYPEHTHOrO  cTraTryca
PEITPUSITHSL.

BeipaboTka 3akitoyeHMs O pa3BUTUM oOTpaciu U e€ oOmiei
NPUBJIEKATEILHOCTU B KpaTKO-, CpeAHe- U  JOJTOCPOYHOMN
NEePCIEKTUBAX.

Nzyuenue
pecypcoB

U  KOHKYPEHTHBIX
BO3MOXKHOCTE
OpraHu3aIu

HccnenoBanne CUIBHBIX M CIa0bIX CTOPOH OpPraHU3allid, BHEIIHUX
BO3MOXKHOCTEH U yrpo3. SWOT-ananu3. JJocToMHCTBA U HEAOCTATKHU
Mozaenu. Otanbl mnpoBeneHus SWOT-ananuza: BbIOOp 00BEKTa
WCCIICIOBAHMSI — OIpeAeNeHNe HCCIAeayeMoro Imepuoga — coop
uHpopmanuun — moctpoenne SWOT-marpuner (SO-, SW-, WO-
u WT-cTrpaTernuu) — KOJIMUYECTBEHHAs] OLIEHKA CTENEHU BO3JEHUCTBUS
(haKTOpPOB BHEITHETO OKPY>KEHUsI (MAaTPHUIIBI BO3MOKHOCTEH U yTPO3).
OmnpeneneHne KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTEW OpraHu3zanuu. MeTo bl
McKinsey, General Electric — McKinsey, SPACE-ananu3za s
CTPATErnYeCKOM OLICHKH MOJIOKEHUIN U JCHUCTBHIA.

Crparernueckuil aHanu3 uzznepkek. [loHATHe, KOHLENIUS W BUJIbBI
«IeTOYKH LEeHHOCTeN». CpaBHUTENbHBIA aHAIW3 TPAAUIMOHHOTO
pacuéra ceOeCTOMMOCTH IO CTAaThsSIM 3aTpaT M OLIEHKH U3JEp>KEK IO
BUJIaM J€SATEIbHOCTH.

KoHkypeHTHasi yCTOWYMBOCTh OpraHHM3allMM, €€ CTPaTEruyecKui
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IIOTCHIIHUAJI U HO3I/ILII/IOHI/Ip0BaHI/Ie Ha pI:IHKe. HOI[XOI[BI K CO31aHUIO
KOHKYPEHTHBIX TpeumMyIecTB. DakTopsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
HpeI[HpI/IHTI/I}I Ha pI:IHKe Hn cjliaracMbI€ €ro KOHKypeHTHOFO CTaTyca.
Pacuétr HEB3BELICHHON M B3BELICHHOW OLICHOK KOHKYPEHTHOMW CHJIbI
OpFaHI/ISaHI/II/I. OCOGGHHOCTI/I 3alIUThI KOHKypeHTHI:IX HpCHMYHIeCTB.

YACTD 2. CTPATEI'MHECKOE PA3BUTUE OPI'AHU3ALIHH

7.

KopnoparusHsbie

U KOHKYPEHTHbIE
CTpaTeruu
pa3BUTHS
OpraHu3aluu

Crpareruss KOHKYpPEHIIMH Kak Ha00Op METOAWK W WHHUIUATUB,
HAIpaBJIEHHBIX Ha TMPUBJICYEHHWE U YJOBIETBOPEHHUE KIHEHTOB,
IPOTUBOCTOSIHUE COTIEPHUKAM M YKPEIUIEHHWE MO3HMIMU OpraHu3aluu
Ha phIHKE.

KoHKypeHTHBIE CTpaTerMi W WX BHIBI: MO0 KIacCHU(PUKALUU
M. Tloptepa (B 3aBHCHMOCTH OT PBIHOYHOW II€TM MW THIA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH) — JIMACPCTBO HA OCHOBE H3ACPIKEK,
muddepeHManys, Hauay4dilas CTOMMOCTh, KOHIEHTPALUN Ha Y3KOM
CerMEHTE PbIHKA Ha OCHOBE HHU3KHUX M3JIEPKEK M KOHIICHTPALUU Ha
Y3KOM CErMEHTE WJIM HHILE PbIHKAa Ha OCHOBe nuddepeHranuu; mno
knaccupukanuun  Boston Consulting Group (B 3aBUCHUMOCTH OT
BEJIMYMHBI U KOJIMYECTBA BO3MOKHBIX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB)
— 00BEMHOCTD, crieruanu3aIs, GparMeHTAHsI ¥ TaTOBasi CUTYAIlHs.
AHanu3 CWJIBHBIX M  Cla0bIX CTOPOH JIaHHBIX  CTpaTerui.
OcobeHHOCTH WX BBIOOpa B JIEJIOBOM TPAKTUKE COBPEMEHHBIX
opraHu3aiuii u ero o00CHOBaHHUE.

Crparerndeckas 30HAa XO3SHUCTBOBAHHS MPEANPHUATHS U MaTpUIa
«TIPUBJIEKATEIILHOCTh PhIHKA — YPOBEHb COBIAJCHHUS C KOPHEBBIMHU
KOMITETEHIIMSIMUA OM3HECa» Kak 0a30BbIil MHCTPYMEHT €€ BbIJICICHUSI.
«PoneBble»  pbIHOYHBIE  CTpaTeTMU: BHUOJICHTHas  (CUJIOBas),
NaTUeHTHas (HUIIeBas), KOMMYTaHTHas (TpUCIOCOOJIEHYEeCKas,
OTICPAaTUBHOTO pPEarupoBaHMs) © OKCIUICpEHTHas (MMMOHEpHas,
CTpaTerus NepBONpOXOLa).

Crparerun i COXpaHEHHs] KOHKYPEHTHOTO IPEUMYLIECTBA!
HACTYIUICHHE («OTHATh M MEPErHaTh KOHKYPEHTa», UCIOJIb30BaHUE
cnabbIX CTOPOH colepHUKa / (uraHroBas aTaka, OJHOBPEMECHHBIC
JecTBUSL HAa HECKOJBKUX (PpOHTaX / MacmTabHOE HACTYIUICHHE,
3axXxBaT HE3aHATBIX IMPOCTPAHCTB, OOXOAHAsl araka, HapTHU3aHCKas
BOITHa, YIpeKIAroIIMe yaaphl) U 000poHa (TIEPEKPHITHE BO3MOMXKHBIX
MyTeH aTaku, JEMOHCTPALHs CIIOCOOHOCTEH K OTBETHBIM JICHCTBHSIM,
YKJIOHEHUE OT KOHKYPEHLIUN).

DOTajoOHHBIE  CTpaTeruu OW3HEcAa: KOHIICHTPUPOBAHHBIM  POCT
(ycwieHHe TO3WIHMM HAa pPHIHKE, pa3BUTHE pBIHKA, pPa3BUTHE
MPOJIYKTa), HWHTETPUPOBAHHBIK pOCT (0OpaTHass BepTUKAIbHAS
WHTETpaIis, BOEpel  MIOyllas  BEpTUKAIbHAS  HMHTErpamus,
TOPU30HTANIbHAS MHTErpalus, KOMOWHUPOBAHHbBIE JEHCTBUS IO
WHTETpaIK), JUBEepCUPUIMPOBAHHBIA pocT (LEHTPUpOBaHHAS,
TOPU30HTANIbHAS u KOHTJIOMEepaTUBHAs nuBepcuuKanus),
COKpalleHue (JIMKBUAAILMS, «cOOp ypoxkKas», COKpalleHue, CHUKECHHE
pacxoJioB).

Crparerun
pa3BUTHUA
OpraHu3anuu

C YYETOM OTpACTH
U CUTyaluu

JKv3HEHHBIN LUK OTpAaciad M XapaKTEpPUCTUKA STAlOB €€ pa3BUTHUS
(3apokzeHue, pocT, pa3BEPTHIBAHUE, 3PENOCTb,  HACHILICHHE,
cokpaienue, pazioxenue). Mogens U. Xodepa — /1. lllennena.

I'pynmupoBka opraHu3anuii ¥  OCOOCHHOCTH WX  CTpaTerui
B 3aBUCUMOCTHN oT Io3nuun B oTpaciiun: KOHKYPCHIIUA
B (dopmupymomencs OoTpaciy, Ha AWHAMHYHBIX pPBIHKaX, B 3PEJbIX
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oTpaciigX, Ha OJTame 3acTos WIM Cllaja, B CErMEHTHPOBAHHBIX
otpacisax. OcoOeHHOCTH pabOThl B OTPACIH OBICTPO PACTYIIUX QUPM,
KOMITAHUM-JIUJEPOB, OpPraHU3aLUN-IIOCIEN0BATENEH, HEKOHKYPEHTO-
CHOCOOHBIX XO3AHUCTBYIOLIMX CYOBEKTOB M MPEANPHUATHH, HAXOAS-
IIUXCSI B COCTOSIHUM KpHu3uca. Bo3MoXKHBIE NEHCTBHS / CTpaTeruu
IOBEICHUS.

Crparerun
COTpYJHHYECTBA

HOHHTI/IG, LECJIH, TUIIBI U OPTaHHU3AlIMOHHBIC (1)0pr1 HWHTCrpanunu.
Crpareruun COTpyIHHUYECTBA: COIO3bI W MAapTHEPCTBA, CIUSHUS
U TIOTJIOLIEHHS, OOpaTHBIC MPOIECCHl (pa3leeHne, pa3beAUHCHUE,
pacrakoBKa).

CTpaTeI‘I/II/I BHEIITHEYKOHOMUYECKOU ACATCIIBHOCTH HerHMOﬁ )41
NpsIMOM  DKCIOPT, JIMIICH3UPOBaHUE, (PpaHUal3UHT, CTpaTeTUs
cOOpPOYHOrO 3aBOJA, 3AKIIOYCHHE KOHTPAKTOB Ha MPOU3BOJCTBO,
CTpaTeruyeckue ajlbsSHCHl WIM COBMECTHBIE MPEANPUITUS C YUACTUEM
3apyOeKHBIX KOMIIAHUH, NPsAMOE WHBECTHPOBAHUE, MYJIbTHHAIIH-
OHaJIbHAs U rI00abHas OpUEHTAIHS.

10

Crparerun
nuBepcudukanum

JuBepcudukanus: TMOHSATHE, CYINHOCTH W OCHOBHBIC  BHJIBI
(y3kas/mupoKas, poJICTBCHHAs/HEPOJICTBCHHAs, CBs3HAs/HECBsI3HAS,
TOpPU30HTANIbHAS/BEpTUKATbHAS,
KOHTJIOMEpaHTHasl/KOHTJIOMEPATHBHA ).

Orarsl CTPaTErHYECKOTO aHanm3a  JuBepcupUIMPOBAHHON
OpraHu3anii: aHanu3 e€ TeKylled CTpaTerMu —  OIICHKa
MPUBJICKATETILHOCTA OTpAciel — M3yudeHHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MOJIPa3/ICICHUil — aHaJIN3 CTPATETHYeCKOr0 COOTBETCTBUS M TIOMCK
CHUHEpreTuueckux 3((eKToB — HcciaerloBaHUE pPEeCcypcHOM O0a3bl —
OIICHKa TPOW3BOAMTEIBHOCTH — OINpPENEICHNE NPUOPUTETHOCTH
noJpa3felieHuit sl pa3MelIeHUs] PeCypcoB — pa3paboTKa HOBBIX
CTpaTeTHYeCKNX WHUITUATUB JIJISl TIOBBIIICHUS 001mel 3P heKTHBHOCTH
OpTraHH3aIIH.

Omnenka OwusHec-moptTdenss npeanpusrus. Marpuna  Boston
Consulting Group «pocT — J0Js pIHKa» U Pa3BUBAIOIIAS €€ MOJEIh
General Electric.

Crparerun auBepcu(pUKaun - pacupeHune/cy>xeHue
nuBepcu(UIIMPOBaHHONW  0a3bl, PECTPYKTYPHU3AIHs/03J0pPOBICHUE,
MYJIbTUHAITMOHATLHBINA TTOIXO/T.

Crparernuu KOpIOPAaTUBHOTO MEHTpPa (IKCTPEHHAs, «OJUMITHIA-CKas,
OpUEHTUPOBaHHAsT Ha  MPUOOPETEHHUs, PpACIIMpPEHUE  PHIHKA,
KOMIIETEHTHOCTh, KOHTPOJIb PE3YJIbTATOB NESTCILHOCTH) U OCOOCH-
HOCTH WX HCIIOJIb30BAHHS U COBMEIIIEHUS B €T0 JIETIOBOM MPAKTHKE.

11

O yYHKIIMOHATIbHbBIE
U ONEpallOHHbIE
CTpaTeruu
pazBUTHUS
OpraHu3aIu

CrtpykTypa «moprdens» CTpaTernidi OpraHM3allid W MEXaHH3MBI
WX COTJIacOBaHUA. THIBI CTPATETUYECKUX COOTBETCTBUN «ITOPThHETs»
CTpaTerHii: aKleNTOpHbIE, TOHOPHBIC, MHTETPAIbHBIC, ITApaMeTpUUeCc-
kue u ap. [lpuHmuUmbel uxX y4éra W HUCHOJB30BAHUS TMPU €T0
dbopMHUpPOBaHHH.

PasHoBumHOCTH (DYHKIIMOHANBHBIX M ONEPAMOHHBIX CTpaTeTuit
OpraHu3aIuy.

[TpousBoCTBEHHBIE (pa3MElIeHUE, CIeNHaTu3alus, OObEMHOCTH),
TEXHOJIOTUYECKHE (paBHOMEPHOE OJHOHAINPABICHHOE COBEPIICHCT-
BOBAaHUE, TEXHOJOTHMYECKHA CKa4yOK, XaOTHYECKOE JIBIDKEHUE,
MJIaBHBIC/MTUI000pa3Hble  KoJieOaHus1), pecypcHble (IpUBIICYCHUE,
cOepekeHHE) W WHHOBALIMOHHBIE (OTMOpa Ha COOCTBEHHBIC CHIIBI,
KOOTIEpaIusi C MapTHEPaMH, 3aKyITKa HOBUHOK) CTPATETHH.
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OcobeHHOCTH  (PUHAHCOBOTO  CTPATETMUYECKOr0  IUIAHMPOBAHUS
u ero 3anayd. OCHOBHbIE Pa3HOBUIHOCTU (PMHAHCOBOM CTpaTEruu:
npuBJeueHHEe (PUHAHCOBBIX PECYpCcOB, (PMHAHCOBOE WHBECTHPOBAHUE
W yIpaBlIeHUE MOpTQeaeM IIEHHBIX Oymar.

Crparerun ympaBieHuss pUCKamMH M oOecreyeHus (HUHAHCOBOMH
YCTOMYMBOCTU OpraHU3allMM: HEy4yacTHE B PHUCKOBAHHBIX BHUAAX
NeSTeIbHOCTH,  paloHanu3auus  (UHAHCOBOM  JIEATENBHOCTH,
KOMIICHCAIMSl PHUCKOB, WX pasleieHue (cerperamus), rnepeaava
(Tpancdepr).

['maBHbIe HampaBiIeHHs] KaJAPOBOW CTpaTeTUU M (PaKTOPHI, BIUSIOLINE
Ha ee BBIOOP. PasHOBUMAHOCTH KaJIpOBOM CTpaTeruu: NMpHUBICUCHUE U
otbop nepcoHana  (aKTUBHAas/TIacCUBHAs), €ro  pa3BUTHE
(TpaauIMOHHAs/MHTErpaTUBHAsA), TepeMelleHue (ropu30H-TalbHasl,
BEpTHUKaJbHasl, apajijiesbHas) U JIp.

Crparernyeckuii MapKeTHHI M €ro 3HA4YeHHE B YIPABJICHUHU
KOMMEPUYECKO-X03iCTBEHHOM JESITEIbHOCTBIO COBpPEMEHHBIX
OpraHu3aIuu.

[IpoayKTOBBIE CTpaTETHUH: YCOBEPIICHCTBOBAHUE TOBapa (Bapualus u
MoaudUKays), nHHOBaLuUs (qudQepeHnuanus u
nuBepcudukanus), smumuHanuga. Mogaens WM. Ancodda (maTpuma
«IPOAYKT — PBIHOK») u €€ comepkanue (oOpaboTka phIHKA,
€ro pacIIMpeHue, pa3BUTHE MPOAYKTA, TUBEpCUDUKALIHS).

LleHOBBIEC CTpPAaTEruu: «CHATHE CIMBOKY», TPOHUKHOBEHNUE / BHEAPEHHE
Ha PBHOK, CpEIHUE IIEHBI MO OTpaciu, CIIEJ0 BAHKE 3a
JUIEpPOM,  TpECTHXKHas  IIeHa,  «IICUXOJIOTWYECKas»  IIeHa,
KOMMYTaTUBHas  peAyKUUs LEH, CKOJNb3siee (IUCKPETHOE),
TuQepeHIIMPOBAHHOE, 3TalUTaApHOE, MAKETHOE M 3aBJIEKATELHOE
1IeHOO0Opa3oBaHKe, yCTAaHOBJICHHE LIEH Ha JOTMOHAIOIINE U TOOOYHbIE
OpOAYKTHl. B3anMOCBs3b LIEHBI M KadecTBa MPOAYKTAa — CTPaTETuu
PEMHUATBHBIX HAIIeHOK, TJyOOKOTr0 TNPOHUKHOBEHHSI Ha PBIHOK,
MOBBIIIEHHON  IIEHHOCTHOM 3HAYMMOCTH, 3aBBIIICHHOM  IICHBL,
CpPEIHET0  ypOBHSA, JOOPOKAYE€CTBEHHOCTH, orpabnenust /
6nedoBaHus, MOKA3HOTO OJIeCKa M HU3KON IIEHHOCTHOW 3HAYUMOCTH.

PacnipenenutensHbple  cTpareruu:  WHTEHCHBHOe  (MmaccoBas  /
JMCTIEpCHAsE AMCTPHUOBIOIUS), SKCKIIO3UBHOE (KOHLIEHTPUPOBAHHAS
TUCTPUOBIONINS),  CEJICKTUBHOE H  HMHTEPAKTHUBHOE  (Tmpsmas
TUCTpuOBIoNns) pacnpenencnue. CTpaTerud «BTATKUBAHUS» U
«BTSTUBAHUS». MX TNPEUMYIECTBA M HEAOCTaTKH, CPaBHUTEIbHBII
aHaJu3.

KoMMyHHKaIIMOHHBIE CcTpaTerud B OO0JAacTH pEKJIaMbl, CBs3€il
C OOIIECTBEHHOCTbIO, CTHUMYJIUPOBAHUS COBITA, TEPCOHAIBHBIX
IpoJaX, MPSAMOTr0 MapKeTHWHTa, OpEeHINHra, CIIOHCOPUHTA, MPOAYKT-
miercMenTa. Marpuna COOTHOLIEHUsT PacXO[OB Ha IPOABUKECHUE U
LEHbl Ha NPOAYKLIHIO — CTPaTerMd WHTEHCUBHOTO M IaCCUBHOTO
MapKETUHIa, CTPATErHH IIUPOKOTO U BEIOOPOYHOTO IPOHUKHOBEHHSL.

12

Peamuzanus
CTpareruu

[Ipouecc peanuszanuu CTpAaTErHH: €ro COCTaBISIOUE, (HaKTOPbI
¥ HEOOXOAMMBIE YCIIOBHUS.

ConpoTHUBIEHHE CHCTEMBI CTPATETMUYECKUM  HU3MEHEHUSIM: €O
NPHUPO/Aa, HMCTOYHUKH, BUABI (HEM3MEHseMoe (YHKIIMOHUPOBAHUE,
OObIUHbIE HM3MEHEHHUS, YMEpPEHHOe IMpeoOpa3oBaHKe, paJUKaIbHBIE
NepEMEHBI, IEPECTPONKA), BOSMOKHOCTU HEUTPATU3ALIUH.

['1aBHBIE 337a4M, MOJUTUKA, MPOLEAYPhI, MPABWIA PpeaTu3aliu
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ctpareruy. CTparerus 1 OpraHu3alliOHHas CTPYKTypa: NMpoBEpKa Ha
coorBercTBHE. [IOAXOOBI K NPOEKTUPOBAHUIO CHCTEM YIIPABICHMUS,
a/ICKBaTHBIX BBIOPAaHHOM CTpaTeruu. YIpaBlICHHE IO LEJSM.
VYnpaBiaeHue 1O CUIBHBIM M cIa0blM CUTHajgaM: OCOOEHHOCTH
pearupoBaHysl Ha HHUX CO CTOPOHBI MEHEKMEHTa OPIraHU3aLUU.
AKTHBHOE U PEaKTHUBHOE YIIPaBJICHHUE.

ApnanTanys nepcoHana K u3MeHeHusM. (Daktopsl, omnpenensroimue
WHIVBUAYAJIBHOE M TPYIIIOBOE CONPOTUBJICHHE CTPAaTErH4eCKUM
u3MeHeHussM.  MIcToyHukM  conmpoTHBiIEHUSA.  XapaKTepUCTUKU
pa3IMuyHBIX IOAXOAOB K MpoOjeMe YIpaBJIeHUS B YCIOBUSAX
CIIOHTaHHBIX U3MCEHEHUH. [IpunynurenbHbI MOOXO0M
K MpeoOpa3oBaHUsIM U OCOOEHHOCTH €ro NPUMEHEHHUs. AJAaNTUBHBIE
U3MEHEHUS. YIPaBICHUE KPU3UCHOU CUTYyaLUEH.

IIpomecc cTpaTrerm4eckoro KOHTPOJSA: YCTaHOBJICHHE IIOKa3aTeled
JUIl OLICHKM XOJa pealu3aluu CTPAaTerud — CO3JaHHUE CUCTEMBI
U3MEpPEHUsI U OTCIECKHMBAHMS IAapaMEeTPOB KOHTPOJIS — CpaBHEHHUE
peaIbHOTO COCTOSIHUSL I1apaMETPOB KOHTPOJIA C HMX KEJIAeMbIM
COCTOSIHUEM — IIPOBEJCHUE KOPPEKTUPOBKH.

Onenka peann3aluy 1 KOPPEKTUPOBKA CTPATETHH.




16

4. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOT U

HNudpopmanronnsie
Ne | HaumeHnoBanue Bunet dopmupye opman
. u oOpa3oBaTebHbIE
/I | pazzaena y4ueOHOU paboThl | MbIE
TEXHOJIOTUU
KOMTIETEHII
uu
1 2 3 4 B
I METOAbI CTPATETHYECKOTI'O MEHE/I’KMEHTA
Jlexmug 1 OIIK-2 BBognag gexuus
c NIPUMEHEHUEM clam-
1 Brenenne MPOEKTOpa
B JUCLMIUIUHY CamocrostenbHas | OIIK-2 KoncyneTuposanue
pabora Y TIPOBEPKA JOMANTHUX 3aJaHUI
IIOCPEACTBOM JJIEKTPOHHOU
MIOYTHI
Jlexmun 2-3 OIIK-2 Jlexuusa-Bu3yanu3amms
c NIPUMEHEHUEM clam-
CraHoBIIeHHE MPOEKTOpa
U pa3Butue | CemuHaps 1-2 Ob6cyxnenue poOIeM-HBIX
2 (I'enesuc) BOIIPOCOB W BBINO-JIHCHUE
CTPaTErHYeCKOTO MIPAKT.3aJaHUA
CamocrosTenbHas
MEHEIKMEHTA AGoTa [lonroroBka K 3aHATHIO Ha
p OCHOBE M3YYCHUS HC-TOYHUKOB
" npodeccruo-HaIbHOM
JTUTEPATYPBI
Jlexmun 4-5 OIIK-2 Jlexkuusa C pazbopom
KOHKPETHBIX CUTYaLUi
[Tonsitue, Cemunaps! 3-4 OOGcyxaeHne poOJIEeM-HBIX
3 | CYWHOCTh M STambl OIIK-2 BOIIPOCOB U BBINO-JIHCHUE
pa3palboTKu MPaKT.3aJaHu
CamocrosiTenbHas
CTpaTeruu aGoTa [MoaroroBka K 3aHATHIO Ha
p OCHOBE HM3YyYEHHUS HC-TOYHUKOB
u npogeccro-HaNbHOMI
JUTEpaTyphl
Jlexnu 6-8 OIIK-2 Jlexuus-Bu3zyanu3anus
C MIPUMEHEHUEM claunn-
MIPOEKTOpa
Nutpa- u wuHbpa- P p
Cemunapsb! 5-6 OOGcyxaeHue poOIeM-HBIX
CTPYKTypa
4 BOIIPOCOB MU BBINO-JIHCHUE
CTpaTErnyecKoro .
MPaKT.3aJaHui
MEHEKMEHTA CaMocTtosiTenpHas
a60Ta IlonroroBka K 3aHATUIO Ha
p OCHOBE HM3YyYEHHUS HC-TOYHUKOB
u npogeccro-HaNbHOMI
JUTEpaTyphl
Jlexknun 9-11 OIIK-2 Jlekuus-Busyanusauus
C MIPUMEHEHUEM claunn-
MIPOEKTOpa
AHanu3 otpaciu Cemunapsr 7-10 OIIK-2 OOGcyxaeHue poOIeM-HBIX
5 |u KOHKYPEHTHOM BOIIPOCOB U BBINO-JIHCHUE
CUTYallu1 MPaKT.3aTaHU I
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CaMocTogTenspHast
paborta

IlogroroBka X 3adHdITHIO Ha
OCHOBE H3YyYE€HHUS HC-TOYHHKOB
u npodeccro-HaNbHOMI
JINTEPATYPBI

N3ydenue pecypcoB
n KOHKYPCHTHBIX
BO3MOXHOCTEU
OopraHu3alu

Jlexuu 12-16

Cemunapsr 11-14

CaMocTogTenspHast
paborta

OIIK-2

Jlekuus-Busyanusanus
c MIPUMEHEHUEM
MIPOEKTOpa
OOGcyxaeHue poOIeM-HBIX
BOIIPOCOB U BBINO-JIHEHUE
MPAKTUYECKUX 3aJaHUI
IlogroroBka X 3a”HITHIO Ha
OCHOBE H3Yy4YE€HHUS HC-TOYHHKOB
u npogeccro-HaNbHOMI
JINTEPATYPBI

claunn-

CTPATEI'MYECKOE PA3SBUTHUE OPTAHU3ALIUN

KopnopaTtusHbie

u KOHKYPEHTHbIE
CTpaTernu pa3BUTHSA
OpraHu3aIuu

Jlexnun 15-16

Cemunaps! 15-17

CaMocTogTenspHast
paborta

OIIK-2

OIIK-2

Jlekuus-Busyanuzanus
c MpUMEHEHUEM
MIPOEKTOpa
Ob6cyxnenue poOIeM-HBIX
BOIIPOCOB W BBINO-JIHCHUE
MPAKTUYECKUX 3aJaHHI
ITonroToBKa K 3aHATHIO Ha
OCHOBE M3YYEHHSI HC-TOYHUKOB
" npodeccruo-HaIbHOM
JUTEPaTyphl

clanma-

Ctpareruu pa3BuTus
OopraHu3aluu

C YYETOM OTpaCIH

" cuTyalnuun

Jlexuug 17

Cemunap 18

CaMocTogTenbpHast
paborta

OIIK-2

Jlexmmst c pazbopom
KOHKPETHBIX CUTYaLUi
OOGcyxaeHue poOJIEeM-HBIX
BOIIPOCOB U BBINO-JIHEHUE
MPAKTUYECKUX 3aJaHUI
IlogroroBka X 3adHITHIO Ha
OCHOBE M3YyYEHMS] MC-TOUYHUKOB
u npogeccro-HaNbHOMI
JIUTEPaTyphl

Crparerun
COTPYIHHUYECTBA

Jlextmg 18

Cemunap 19

CaMocTogTenspHast
paborta

OIIK-2

OIIK-2

Jlekuus-Busyanusauus
c MPUMEHEHUEM
MIPOEKTOpa
OOGcyxaenue poOIeM-HBIX
BOIIPOCOB U BBINO-JIHEHUE
MPAKTUYECKUX 3aJaHHUI
IlogroroBka X 3adHITHIO Ha
OCHOBE H3Yy4YE€HHUS HC-TOYHHKOB
u npodeccro-HaNbHOM
JINTEPATYPBI

claunn-

10

Crparerun
nuBepcuuKaun

Jlextmg 19

Cemunap 20

CamMocTosgTenbHas
pabora

OIIK-2

Jlexrust c pa3bopom
KOHKPETHBIX CHUTYaIIHi

Ob6cyxnenue poOIeM-HBIX
BOITPOCOB n BBIIIOJTHEHHE
MPAKTUYECKUX 3aJaHHUI

ITonroToBKa K 3aHATHIO Ha
OCHOBE U3YYEHUSI HCTOYHUKOB U
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npodeccuoHabHOM
JUTEpaTyphl
Jlexumuum 19-20 OIlK-2 Jlexust c pa3bopom
KOHKPETHBIX CUTYyaI[1il
Cemunap 21-22 Ob6cyxnenue POOJIEMHBIX
OIIK-2 BOIPOCOB U BBINOJIHEHUE
DyHKIMOHAJIbHbIE MPAKTUYECKUX 3aJaHHI
11 | ¥ OTEPALMOHHBIC | (gnioarooran ag [lonroroBka K 3aHATHIO Ha
CTPATErun PasBUTUA | pagora OCHOBE U3Y4YEHUSI UCTOYHUKOB U
OpraHu3aIuu JUTEpaTyphl
Jlexmus 22 OIIK-2 Jlekuus-Busyanusauus
C MIPUMEHEHUEM claunn-
MIPOEKTOpa
Cemunap 23 OOGcyxaeHue POOJIEMHBIX
Peamuzanusa
12 BOIIPOCOB U BBINIOJIHEHUE
CTpaTeruu N
MPaKT.3aJaHu
CamocrosTenbHas
aGoTa [lonroroBka K 3aHATUIO Ha
p OCHOBE M3YYECHUS HICTOYHUKOB U
npodeccuoHabHOM
JUTEpaTyphl
Cemunap 23 OIIK-2 Hrorosoe TectupoBaHue
Hrorosoe [loaroroska
TECTUPOBAHUE CamocTosiTenbHas K TECTHPOBAHHIO
paborta

OIIK-2




5. OHIEHKA IIJTAHUPYEMBIX PE3VJIBTATOB OBYUEHU A

5.1. CucremMa oleHUBAHUSA

19

Maxc. xonuwecmeso 6anin0s
Dopma KOHMPOA Cpox omuemHnocmu 3a 00H) Beeso
abomy
Texymui KOHTPOIIb:
- OTIpOC 2-13 genenn 5 OaoB 25 6amoB
- yJacTHe B IUCKYCCUHU Ha cemuHape |1, 14 Henenn 5 GamioB 5 GaioB
- TecTUpoBaHue (Tembl 2-12) 15 Henens 10 6ammoB 15 GamnoB
- 3aI[1Ta UTOTOBOW KOHTPOJIHHOU 16 Henensa 10 6ammoB |15 GaiuioB
paboThI (110 0/1HOM U3 TeM 2-12)
[IpoMexxyTouHas arrecTanus 17 genensa 40 6ayu1oB
(7x3ameH)
Hroro 3a cemecTp (AUCIUTUINHY) 100 6amnoB

Ilonmy4eHHBI COBOKYIHBIM pe3yJbTaT KOHBEPTUPYETCS B TPAJULMOHHYIO IIKAy OLICHOK U B

HIKaJy OLEHOK EBpOmeNcKOM CUCTEMBI IIepeHoca

(European Credit Transfer System; manee — ECTS)

MIPUBEJICHHOMN TaOIUIICH.

1 HAKOIUICHHA KPCAUTOB

B COOBCTCTBHH C HMIKC

100-6annvnasn wxana | Tpaduyuonnas wikana Ulkana ECTS
95-100 A

8304 OTJIMYHO B

68 — 82 XOPOIIO 3a4TEHO C

56 — 67 D

5055 YIIOBJICTBOPUTEIHHO E

20 -49 FX

0-19 HEYJIOBJICTBOPUTEIILHO HE 3a4TEHO F

5.2.KpuTepun BbICTABJIEHHS] OLEHKH M0 JUCHHUILIAHE

bannvl/ Oyenka Kpumepuu oyenxu pe3ynoemamos o6yuenus

Ixana ECTS | no oucyunaune no oucyuniune

100-83/ COTIUYHOY / BricraBnsercs oOydaromiemycs, €Clid OH TIJIyOOKO |

AB «3a4TEHO IIPOYHO  YCBOWUJI TEOPETUYECKUM U  IPAKTUYECKHUI
(oTau4HO)» / MaTepHuay, MOXKET MPOJIEMOHCTPUPOBATh ATO HA 3aHITHIX
«32UTEHO» U B XOJIc POMEKYTOYHOH aTTeCTaIUH.

OOyuaromuiicsi MCYEPIBIBAIOIIE M JIOTHYSCKU CTPOHHO
u3jaraeT yuyeOHbI MaTepuall, yMEeT CBS3BIBATh TEOPHUIO C

NPaKTUKOH, CHpaBIIETCS C  PEUHICHHEM 3agaq
po(heCCHOHANTLHOM HANpPaBIEHHOCTH BBICOKOTO YPOBHS
CIIO)KHOCTH,  TPAaBWJIBHO  OOOCHOBBIBACT  IPUHSTHIE
peuenus.

CBoOoaHO OPUEHTHUPYETCSI B y4aeOHOMH "

npohecCHOHANILHOM TUTEpaType.

OI.[GHKa IO JUCHUIIIIMHEC BBICTABIAIOTCSA OGy‘I&IOH.[GMyC}I




20

C Yy4€TOM pE3yJNbTAaTOB TEKYIIEHW M IMPOMEKYTOYHOU
aTTECTALNN.

Komnerenmuu, 3akperui€éHHbIe 3a AUCHUILTUHON, CPOpMHU-
pOBaHbI Ha YPOBHE — «BBICOKHI.

82-68/

«XOpoIIoY /
«3aYTECHO
(xoporo)y /
«3a4TCHO»

BricraBisiercss 00ydaromemMycsi, €clii OH 3HAeT TEOpPEeTH-
YECKUU W MPAKTUUYECKUN MaTepuall, TpaMOTHO U MO CylIe-
CTBY M3JIaraeT €ro Ha 3aHATUAX U B XOZAE MPOMEKYTOUHOMI
aTTeCTalllN, HE IOIYCKasl CYIECTBEHHBIX HETOYHOCTEN.
OOyuaronuiicss TNPaBWIBHO TPUMEHSET TEOPETHUECKUE
IOJIOKEHU  IIPM  PEUICHHMM  INPAaKTUYECKUX  3a1ad
npoeCcCHOHATBLHON HANpaBIEHHOCTH PA3HOTO YPOBHS
CJIO’)KHOCTH, BJIaZIeET HEOOXOAUMBIMU JJISl 3TOTO HABBIKAMU
U IpUEMaMU.

JlocTaTogyHO XOpOIIO OPUEHTHPYETCS B YYEOHOW W TIPO-
deccnoHanbHOI JIUTEpaTypE.

OneHka Mo IUCLMILJIMHE BBICTABISIIOTCA OOydYaroUleMycs
C Yy4€TOM pE3yJNbTAaTOB TEKYIIEHW M IMPOMEKYTOYHOU
aTTECTALINN.

Komnerenmuu, 3akperui€éHHbIe 3a AUCHUILTUHON, CHOpMHU-
pPOBaHbI Ha YPOBHE — «XOPOLIUI».

67-50/
D,E

«yIOBIIETBOPH-
TEIHHOY /
«3a4TECHO
(ynoBieTBopu-
TEJLHO)» /
«3aUTEHOY

BricraBisiercst oOyuaronieMycsi, €CM OH 3HaeT Ha 0a30BOM
YPOBHE TEOPETHYECKUHA W TMPAKTUUYECKUH Marepual,
JIOMTyCKAaeT OTAETbHBbIE OMIMOKM TPU €ro M3JI0KEHHH Ha
3aHATHUAX U B XOJ€ MPOMEXYTOYHOM aTTECTALINH.
OOyuaronuiicss UCTIBITHIBACT OINpPENeIEHHBIC 3aTPYIHEHUS
B MPUMEHEHUN TEOPETHUYECKUX MOJIOKEHUM MPU PEIICHUN
NPaKTUYECKHX 3a7ad IpOoecCHOHATBHON HApaBIEHHOCTH
CTaHJapTHOTO YPOBHS CIIO)KHOCTH, BIaZieeT HeoOXou-
MBIMH JIJIs1 3TOTO 0a30BBIMHM HAaBBIKAMU U IPUEMAMHU.
JIeMOHCTpHUpYET JOCTAaTOYHBIM YPOBEHBb 3HAHUSA ydeOHOM
JUTEPATYpPHI 110 TUCLUIUIMHE.

OneHka Mo AWCHUUIUIMHE BBICTABISIIOTCS OOydaromeMycs
C Yy4€TOM pE3yJNbTAaTOB TEKYIIEHW M IMPOMEKYTOYHOU
aTTECTalUU.

Komnerenmum, 3aKpeIuI€HHbIE 32  JIMCLUIUIMHOW,
c(hOopMHPOBaHbI HA YPOBHE — «IOCTATOYHBIN».

49-0/
F.FX

«HEYIOBIIETBOPUTE
JILHO» /
HE 3a4TEHO

BricraBisiercss oOydwaromemycsi, €ciiM OH HE 3HaeT Ha
0a30BOM ypOBHE TCOPETUYECKMH H  MPAKTUUECKHI
Martepuajg, JONycKaeT rpyOble OMMOKA TpPH  €ro
U3JIO)KEHUU Ha 3aHATHSIX U B XOJA€ MPOMEXKYTOUHOM
aTTECTALIUU.

OOyuaromuiicsi UCIBITBIBACT CEPbE3HbIC 3aTPYJAHCHHUS B
IPUMEHEHUN TEOPETHUECKUX IOJIOKEHUH IpPU pPELIECHUHU
MPAKTUYECKHX 3a/1a4 Mpo¢decCHOHaIbHONW HAMPaBICHHOCTH
CTaHJApTHOIO  YPOBHSA  CIIO)KHOCTH, HE  BJIAJEET
HEOOXOUMBIMHU IS 3TOTO HAaBbIKaMU U MpUEMaMHu.
JlemoHCcTpUpyeT  (pparMeHTapHbIE  3HAHUSA  Y4eOHOH
JUTEPaTypPHI MO TUCHUTUIHHE.

OrneHka MO IUCIMIUIMHE BBICTABISIIOTCS OOYydYaroUIeMycs
C YYETOM pE3yJbTaTOB TEKYIIEH U MPOMEKYTOUHOM
aTTECTALIUU.

KomMmneTeH1y Ha YpOBHE «IOCTAaTOYHBIN», 3aKpEIEHHbIE
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3a JUCUUIUIMHON, HE COPMHUPOBAHBI.

Texywuti KoHmpoa

[Tpu oreHUBaHUM YCTHOTO ONPOCA M YYaCTHs B JUCKYCCUU HA CEMHUHAPEYUUTHIBAIOTCS:

- CTETIeHb PAaCKPHITH conepxkanus MaTepuana (0-2 Oanna);

- U3NIO)KEHUEe  Marepuasia  (TpaMOTHOCTb  peYd, TOYHOCTh  HCIOJIb30BaHUS
TEPMHHOJIOTHM U CUMBOJIMKH, JIOTHUECKas MOCIEA0BaTEIbHOCTh U3J0KeHus: marepuana (0-2
Oamna);

- 3HAaHME TEOPUUM W3YYCHHBIX BOMPOCOB, CHOPMHPOBAHHOCTh U YCTOWYMBOCTH
HCITOJIB3YEMBIX TIPH OTBETE YMEHMM 1 HaBBIKOB (0-1 Gasm).

[Ipu orleHMBaHUM TECTUPOBAHUS YUUTHIBAETCS KOJIWYECTBO MPABUIBHBIX OTBETOB 00YYaroIIEero,
KaXKIBIH U3 KOTOPBIX orieHnBaercs ot 0 mo 1 6amna.

[Tpu OLIeHNBAaHMMUTOTOBOI KOHTPOJILHOW PaOOTHIyUYUTHIBACTCS:

- MOJTHOTA BBITIOJTHEHHON paboThl (3aJlaHWEe BBITIOJIHEHO HE TMOJHOCTBIO W/WIIH
JOTIYIIEHBI IBe U 00JIee OITMOKU WM TPU U 00JIee HETOUHOCTH) — 1-5 Gannos;

- 000CHOBAaHHOCTH COJICP’KaHUS U BBIBOJIOB padOTHI (3aJaHKe BHITIOJHEHO MOTHOCTHIO,
HO 000CHOBaHUE COJCPKAHUS U BBIBOJIOB HEIOCTATOYHBI, HO PACCYKJEHUSI BEPHBI) —
5-10 6amnos;

- paboTa BBIMOJHEHA MOJHOCTHIO, B PACCYKIECHUIX U 000CHOBAHWU HET MPOOEIOB MITH

oImnOOK, BO3MOKHA 0JHA HETOYHOCTh — 10-15 Gamios.

IIpomesicymounas ammecmayus (3K3ameH)

[Tpu npoBeneHUH MPOMEKYTOYHON aTTECTAIIMH CTYICHT JOJDKCH OTBETHTh Ha 3 Bompoca (aBa
BOIIPOCA TEOPETHUUECKOTO XapaKTepa U OJMH BOIPOC MPAKTUICCKOTO XapaKTepa).

[Tpu o1ieHMBaHUMOTBETA HA BOMIPOC TEOPETUIECKOTO XapaKTepa YIUTHIBACTCS:

- TEOPETUIECKOE COJCPKAHUE HE OCBOCHO, 3HAHWE MaTepHalia HOCUT parMeHTApHBIH
XapaxkTep, HaInure rpyosix omuOok B oTBeTe (1-3 6amna);

- TEOPETUYECKOE COJCp)KaHHE OCBOSHO YacTUYHO, JIOMYIIEHO HE Oojiee IBYX-TpeX
HeoueToB (4-7 6amioB);

- TEOPETUYECKOE COACPKAHUE OCBOCHO IMOYTHU TOJHOCTHIO, JOMYIIEHO He Oonee
OJIHOTO-JIBYX HEIOYETOB, HO OOydYaromuics cMOr Obl WX HMCIPAaBUTh camocTosATenbHO (8-11
06ayIoB);

- TEOPETUYECKOE COJIEPKAHNE OCBOEHO TOJTHOCTHIO, OTBET IOCTPOCH 1o

coOcTBeHHOMY TUTaHy (12-15 GaioB).
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[Tpu ouleHMBaHUM OTBETA HA BONPOC MPAKTUYECKOTO XapaKTepa YUUTHIBACTCA:
- oTBeT coaepxuT Menee 20% npasunsHOro pemenus (1-2 6anna);
- oTBeT coepxut 21-89% mnpaBunsHoro pemienus (3-8 6amnon);

- otBeT coaepxut 90% u 6omnee npaBuibHOro pemenus (9-10 6amios).

5.3. OneHo4nblie cpeAcTBA (MaTepHAJIbl) AJIs1 TEKYIIEro KOHTPOJIs
yCIeBaeMOCTH, POMEKYTOYHOM aTTeCTAMU 00yYAKO M XCS
10 THCHMIJINHE

No KonTponupyembie Kon xonTpomupyembix | HaumenoBanue
n/m pa3aenbl AUCIUTLITNHBI KOMIIETEHINH OLIGHOYHOT'O CPE/CTBA
I METOAbI
CTPATEI'HYEC-KOI'O
MEHE/KMEHTA
Brenenue OIIK-2
1 A Huckyccus
B JIMCIIUILUINHY
CranoBnenne u pazsutue | OITK-2 Ompoc, o0CyXIeHHe
2 (I'eneswuc) POOJIEMHBIX BOITPOCOB,
CTPaTEru4ecKoro peleHre TMpakTHYECKUX 3ajad,
MEHEDKMEHTA TECTHPOBAHHUE
OIIK-2 Ompoc, o0cyXaeHue
Ilonarne, cymHOCTH U
3 POOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
ATaIlbl pa3paboTku
peleHre TMPaKTHYECKUX 3ajad,
CTpaTeruu
TECTHUPOBAHUE
Wutpa- u uadpactpykrypa | OI1K-2 Ompoc, o0cyxaeHue
4 CTPaTEru4ecKoro POOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
MEHEKMEHTA pellieHre TMPaKTHYECKUX 3ajad,
TECTHPOBAHUE
OIIK-2 Omnpoc o0cyxIeHHe
AHanus otpaciau poc, YA
S) . POOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
Y KOHKYPEHTHOHW CHTYyalluu
pellieHre TMPaKTHYECKUX 3ajad,
TECTHUPOBAHUE
N3yuenune pecypcoB OIIK-2 Ompoc, o0cyXaeHue
6 U KOHKYPEHTHBIX POOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
BO3MOYKHOCTEH peleHre TMPaKTHYECKUX 3ajad,
OpraHu3aIHu TECTHPOBAHUE
T CTPATEI'NHTYECKOE OIIK-2
PA3BUTHE
OPIAHU3AIIMHN
KopnopaTtusHbie OIIK-2
Ompoc, o0CyXIeHHe
u KOHKYPCHTHBIC
7 MPOOIEMHBIX BOIIPOCOB,
CTpaTeruu pa3BUTHS
peleHre MpakTHYECKUX 3ajad,
OpTaHu3aIH
TECTHPOBAHHUE
Crparerun pazButus | OIIK-2 Omnpoc, o0cyxieHue
8 OpraHu3alu ¢ Y4ETOM POOJIEMHBIX BOITPOCOB,
OTpaciy U CUTyalluu peleHre MPaKTHYECKUX 3ajad,
TECTHPOBAHHUE
OIIK-2 Ompoc, 00CYyXKIEeHUE
Crparerun P YA
9 PoOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
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COTpPYJHUYECTBA pelieHrne TMPaKTUYeCKUX 3ajad,
TECTHPOBAHHUE
OIIK-2 Ompoc, o0CyXIeHHe
Crparerun
10 POOJIEMHBIX BOITPOCOB,
nuBepcudUKaIIn
pelieHrne TMPaKTUYeCKUX 3ajad,
TECTHPOBAHHUE
OyHKIUOHATBHBIC OIIK-2
Ompoc, o0CyXIeHHe
u OTIepallMOHHBIC
11 PpOOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
CTpaTeruy Pa3BUTHS
pelieHrne TMPaKTUYeCKUX 3ajad,
OpraHu3aIu
TECTHPOBAHHUE
OIIK-2 TectupoBanue, 3amuTa
12 Peanuzanus crpareruu . .
UTOTOBOI KOHTPOJIbHOW pabOTHI

DopMbI IMCEMEHHOT'O KOHTPOJIS .

Tecmvr — »9T0 mpocTeimas ¢opMa KOHTPOJS, HAIpaBJIICHHAas Ha MPOBEPKY BIAJICHHUS
TEPMHHOJIOTHYECKHM aliiapaToM, COBPEMEHHBIMH WH(GOPMAIMOHHBIMU TEXHOJIOTHSIMH U
KOHKPETHBIMU 3HAaHUSAMU B 001acT PyHIaMEHTAIbHBIX M MPUKIAIHBIX JUCIUILINH.

Tect cocTouT M3 HEOONBIIOrO KOJIMYECTBA 3JIEMEHTApHBIX 3a/ay; MOXKET MPelOoCTaBIATh
BO3MOXKHOCTh BBIOOpA U3 MEPEYHsI OTBETOB; 3aHUMAET 4acTh yueOHoro 3ansatus (10-30 mMunyT);
MpaBUIIbHBIE pEIICHUs pa3OuparoTCs Ha TOM JK€ WJIH CIEAYIIIeM 3aHSATHU; YacToTa
TECTUPOBAHUS ONPEAEIAETCS MPENOIaBaTEIIEM.

B pamkxax mnpenogaBaHusi AUCHUIUIMHBL «CTpaTernyeckuil MEHEKMEHT» TNPUMEHSIOTCS
CJIeIYIOIKE BUIbI TECTUPOBAHMUS:

1) BXO/JIHOE€ TECTUPOBAaHUE — ATO COBOKYIHOCTh CTaHAAPTU3UPOBAHHBIX METOJIOB U
CPEICTB, OCYIIECTBIISIIOIIMX MOHUTOPUHT TPEEMCTBEHHOCTH 3HAHUI MEXAYy CTYIEHSIMU
oOpa3oBanus. Takol THI TECTUPOBAHUS pa3pellaeT JABa BOIPOCA: BBISIBJICHHE CTEIIEHU Bia/IeHUs
0a30BbIMH 3HAHHSIMH, YMEHUSMH, HABBIKAMHU, HEOOXOMUMBIMU [UJIsS Hadajga oOOydeHUus, H
ompeJieJIeHue CTENEHU BJIaJCHUs HOBBIM MAaTe€pUajoM JI0 Haudaja ero uizydeHus. Kpome rtoro,
MO3BOJIIET OLEHUTh YPOBEHb M CTPYKTYpPY OCTATOUHBIX 3HAHMM HAa MOMEHT Haydaja HOBOWU
CTYNEHU OOYYEHHS M CKOPPEKTHPOBATh YY€OHBIN MPOIIece;

2) MpeIBapUTEeIbHOE TECTHPOBAHHE TaKXKe MPEICTaBIsIeT CO0OW  COBOKYIMHOCTH
CTAaHJAPTU3UPOBAHHBIX METOJIOB M CPEACTB OCYIIECTBICHUS MOHHUTOPUHTA C IEJbIO
OmpezeNieHus] CTENEHH YCBOEHUS 3HaHWM OO0y4arouMMHCs, KOTOpbleé HW3Yy4alluCh Ha
MPEeIIeCTBYIONIUX Tanax yueOHoro mporecca;

3) TEKyIIee TECTHPOBAHUE OCYIIECTBISIET MOHHUTOPUHT pPE3yJIbTaTOB  y4eOHOTO
nporecca ¢ IEIbl0 JUArHOCTUKM XO0Ja Y4eOHOro Ipolecca MO JUCIHUIUIMHE, COMOCTaBIIss

pealbHbIE Pe3yNbTaThl C 3aPOrPaMMHUPOBAHHBIMY;
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4) TEMAaTUYECKOE TECTUPOBAHHE OCYILECTBIIIET MOHUTOPHHI YCBOEHHUS OTACIbHBIX
3JIEMEHTOB WJIM CUCTEM BJIEMEHTOB O JUCIUILINHE;

5) UTOTOBOE TECTUPOBAHUE IMO3BOJISIET OCYLIECTBIATH MOHUTOPUHT 3HAHUI MO BCEMY
U3y4EeHHOMY MaTepHainy.

Ketic-memoo. Tlom xeiicom mpu 3ToM ToHHMMaeTcs TekeT (mo 25-30 cTpaHUIl), KOTOPBIi
OTKCHIBAET CUTYALIUIO0, HEKOTJa HUMEBIIYIO MECTO B pealbHOCTU. B 3TOM €ro oTjinuue OT MHBIX
CUTYAIIMOHHBIX 3aJlaHWi, HampuMmep nenoBod urpbel. Kelc mpeacTaBisieTcss oOydaroniuMmcsi B
MIEYaTHOM BHUJI€ U MYJTbTUMEIHA.

CTpykTypa U coaepikaHue Keilica BKIIOYAIOT: MPEIbSBICHUE TEMbl MPOTPaMMBI U Y4eOHOTO
3aHATHSA, MPOOJIEMBbI, BOIMPOCOB, 3aJaHUs; MOJOOHOE ONUCAaHUE MPAKTHUECKUX CHUTYaIuil;
COMYTCTBYIOIIME (aKThl, TOJOKEHUS, BAPUAHTHI, aJbTEPHATUBBI, Y4EOHO-METOJUUYECKOE
oOecrieyeHne (HarfsAHBIN, pPa3NaTOYHBIA WM JPYrol  WIITIOCTPATHBHBIM  MaTepua;
pexomenaanuu «Kak paboTarh ¢ KelicoM»; JIHUTEpaTypa OCHOBHAs W JIOTIOJHUTENbHAS;, PEKUM
paboTsl C KeMCOM; KPUTEPUU OIIEHKH pabOTHI TIO dTAIaMm).

[lenu kelic-MeTO1a MPENOJIAraroT:

- AKTUBH3AIMIO OOYYaIOIIMXCS, YTO, B CBOIO OYEpEeIb, MOBHIMACT 3(H(HEKTUBHOCTH
npodeCCHOHATBLHOTO 00YUYEeHHUsT; TOBBIIIEHUH MOTHBAIIUH K Y4eOHOMY IpoIieccy;

- NpHOOpETEeHNE HABBIKOB aHAIN3a PA3IUYHbBIX TPO(EeCCHOHATBHBIX CUTYaIU;

- OTpabOTKy yMEHHI pPaboThl ¢ WHPOpMANKEH, B TOM YHCIE YMEHHUs 3aTpeOoBaTh
JIOTIOJTHUTEIBHYIO HH(POPMAIIUIO, HEOOXOJUMYIO JJIsl YTOUYHEHUS CUTYallUu;

- MOJEIUPOBAHUE PELICHUH, IPEACTABICHUE PA3JINYHBIX [UIAHOB ACHCTBUIM;

- npuoOpeTeHne HaBBIKOB NPHUHATHS HamOoJiee 3(PGEeKTHBHOTO pElIeHUs Ha OCHOBE
KOJUIEKTUBHOT'O aHAJIW3a CUTYallHH;

- NpUOOpETEeHNE HABBIKOB YETKOTO M TOYHOTO HM3JI0KEHUS COOCTBEHHOM MO3UIUMHU B
YCTHOM U MUCbMEHHOH (popMe, 3aIIUThl COOCTBEHHOM TOUKU 3PCHHUS;

- npuoOpeTeHre HaBBIKOB KPUTHYECKOTO OIICHWBAHUS pPAa3IMYHBIX TOYEK 3pEHHS,
camMOaHajK3a, CAMOKOHTPOJISI U CAMOOIIEHKH.

PabGortass Ham pemeHwem Kelica, oOydarmmiics mpuodOperaer NpodecCHOHAIbHBIC 3HAHMS,
YMEHUS, HaBBIKM B pe3ylbTaTe aKTUBHOW TBOPYECKOH paboTel. OH CaMOCTOSTEIBHO
dopMynupyeT LeiaM, HaxXOIUT W coOMpaeT paszIuuHyl0 HWHGOpMAlMIO, aHAJIU3UPYET ee,
BBIIBUTAET THUIOTE3bl, HWIIET BApUAHTBl pELIEeHUS MpodiaemMbl, (GOPMYIUPYET BBIBOABDI,
00OCHOBBIBAaeT ONTHUMAJIbHOE pellleHue cutyauuu. llporecc pemieHus, MPOMEXYTOYHbIE U
UTOTOBBIN Pe3ybTaThl Pa0OTHI 00YUYAIOIIETOCs 10 PEIICHUIO Keica CTPOTO KOHTPOIUPYIOTCS.
Memoo npoexmos. IlpencraBnser co0oif THOKYIO MOJENb OpraHu3aliu 00pa30BaTENbHO-

BOCIUTATEIBLHOTO TMIpOIEcca, CBSI3aHHYIO C Oyaymied npodeccuoHaNbHONW NeATeIbHOCTHIO
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oOygaromierocsi, (GopMHPYOIIYI0 MpodeccHOHANbHBIE, KOMMYHUKATUBHBIC, COLUAIbHBIC
KOMIIETCHIINH, C 0053aTeIHHON OIIEHKOW — TBOPUYECKUM OTUETOM (IIPE3CHTAIINEH).

B ocHoBe mpoeKTHOW METOAMKH JISKHT MpobiieMa, HCCIEIOBAaHUE KOTOPOW 3aBEpIIaeTCs
OTpe/IeIeHHBIM PEe3y/bTaToOM, COTPYJHUYECTBO, paboTa B TIpymmax, e Yy MpernojaBaTens
KOHCYJbTaTHBHO-KOOpAUHUpYIOMmas (yHKiusa. llens mpoekra M crmocoObl €€ TOCTHXKEHUS
OTPEACNAIOTCS CaMHM  OOYyYalIIMMCS Ha OCHOBE €ro HHTEPECOB, WHIWBHIYaTbHBIX
OCOOEHHOCTEH, TMOTpPeOHOCTEH, MOTHUBOB, cHocoOHOCTei. IIpoekT — 93T0 chnenuaiabHO
OpraHM30BaHHBIA TPENOJaBaTeIeM M CaMOCTOATEIbHO BBIMOJIHSAEMBIH OOydaloIUMUCS
KOMIUIEKC JIEWCTBHUI, 3aBEPIIAIOIIMXCS CO3JaHUEM TBOPUYECKOTO MpoAykTa. [IpoekT neHeH tewm,
YTO B XOJE €r0 BBHIMOJIHEHHS] OOYYAIOIIMNCS YYUTCS CaMOCTOSATEIHHO MPHOOpeTaTh 3HAHUS,
MOJTy4aTh OMBIT y4eOHOU 1 MpodhecCUOHATBLHOM NeITeTbHOCTH.

Occe —onHa u3 (HopM mMHChbMEHHBIX paboT, Hambonee >(hdexkTHBHAS MPU OCBOCHHHM 0Aa30BBIX
JUCIUIUIMH ¥ (OPMHUPOBAHUU OOIIEKYIbTYPHBIX KOMIIETCHIIMN BBIMYCKHUKA. HebGompmas mo
00BEMYy CaMOCTOSITeNIbHAs THUChbMEHHas paboTa Ha TeMy, MPEAJIOKEHHYIO MPETNOoJaBaTEeIICM.
[lenp 3cce COCTOMT B pa3BUTHUM HAaBBIKOB CaMOCTOSITEIBHOTO TBOPYECKOTO MBIIIJICHUS U
MUCHMEHHOTO W3JI0KEHUSI COOCTBEHHBIX YMO3aKIIOUEHUH.

Pegepamur.  Tlpumensiercs TpU  OCBOCHUU BAapUATHUBHBIX (MPOMUIBHBIX)  AUCIMILIAH
npodeccuonansHoro nukia. [Ipeacrapnser cobol KpaTKOe W3IOKEHUE COACPIKAHMS HAYUHBIX
TPYIIOB, TUTEpATyphl IO ONpeaeseHHoN HaydHoi Teme. O0BeM pedepara moxer gocturath 10—
15 cTp.; Bpems, OTBOAMMOE Ha €ro MOATOTOBKY — OT 2 Hejelnb 10 Mecsma. [Toaroroska pedepara
MO/APa3yMEBACT CaMOCTOSITEIbHOE  HM3YYEHHE CTYJACHTOM  HECKOJBKHMX  JIMTEpaTypHBIX
UCTOYHUKOB (MOHOrpaduid, HaAy4YHbIX cTaTed H T.J.) MO ONpeaenéHHOW Teme, He
paccmaTpuBaeMoil TOAPOOHO Ha JIEKIMM, CHUCTEMAaTH3allMI0 MaTephala W KpaTKoe €ro
uznoxkenue. llenp Hamucanus pedepaTa — TNPUBUTHE CTYAEHTY HABBIKOB KpaTKOTO U
JAKOHWUYHOTO TMPEACTABICHUS COOpaHHBIX MaTepuaioB M (PAKTOB B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUSMU, MIPEABSIBIIEMBIMI K HAYYHBIM OTYETaM, 0030paM M CTAThSIM.

Kypcosas paboma— 6onee cnoxubli, 4eM pedepar, BUI CaMOCTOSITEIIPHOM MUChbMEHHOMN pabOTHI,
Hamp BJICHHBI HAa TBO PECKO € OCBO @M€ TUCIUIUIMHBI U BBIp 80 Ky
COOTBETCTBYIOIIUX MPOGECCHOHATHHBIX KOMITETSHITUH. B 3aBucumoctu ot o6bema
BPEMEHH, OTBOJMMOTO Ha BBITIOJHEHUE 3aJ[aHMsl, KypcoBas paboTa MOXET UMETh Pa3THYHYIO
TBOPYECKYIO HAPaBIECHHOCTb.

6. YUYEBHO-METOIUUYECKOE ¥ WH®OPMAIMOHHOE OBECHEYEHME
TACIIUTLIHEI

6.1. CiucoK HCTOYHUKOB H JINTEPATYypPbl
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OcHoenas numepamypa

CoBpemenHbIi cTparernueckuii ananu3: Yuebnuk / JI.E. bacoBckuii. — Mocksa: HUL] MHDPA-
M, 2013. — 256 c.: 60x90 1/16. — (Bricmee o6pa3oBanue: Maructparypa). (nepemier) ISBN
978-5-16-005655-5 - Texkcer: 3JICKTPOHHBIN. -URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/350933 (nara o6pamenus: 05.12.2019).
Crparernueckuii meaemxmenT: Yueouuk / A.Il. Eropmmn, U.B. I'ycpkoBa. — 2-¢ u3n., nepepaod.
u gomn. — MockBa: UHOPA-M, 2017. — 290 c. — (Beiciiee obpa3oBanue: bakanmaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5950e6701deed8.90422341. — TeKCT: SICKTPOHHBIA. —
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/810318 (mata oOparieHws:
05.12.2019).

Crparernveckuii MeHEKMEHT. VICKyccTBO pa3pabOTKM W peanm3anuu ctparerud / A.A.
Tommncon, A Jl. Crpuknena. — M.:IOHUTU-JAHA, 2015. — 576 c.: ISBN 5-85173-059-5 —
Tekct: osnektponnbiii. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/883994  (nara
obpamenus: 05.12.2019).

Ctp arermveckuii MeHeKMEHT. Mo e 1 nip aienyp bt Mo w 1p apust / B. A
AradonoB. - MockBa: HWH®PA-M, 2017. - 276 c. - (Hayunas wbICib). —
www.dx.doi.org/10.12737/25005. - Texcr: 3JIEKTPOHHBIH. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/780513 (nata oGpammenus: 05.12.2019).
CrpaTternueckuii MEHEDKMEHT: MOHSATHSA, KOHICHINH, WHCTPYMEHTHI NPHUHITUS PEIICHUH:
Cnpasounoe nocodue / B.J[. Mapkosa, C.A. Ky3nenosa. — Mocksa: UH®PA-M, 2017. — 320 c.
- (CnpaBouHuKH «HDPA-Mp). - Tekcer: JJIEKTPOHHBIN. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/884225 (nata obpamenus: 05.12.2019).

Jlononnumenvhas numepamypa:

bank 3.0: crpareruu, OuzHec-nponecchl, MHHOBauu: MoHorpadus / P.A. Ucaes. —
Mocksa: THOPA-M, 2018. — 161 c. — (Hayunas mbicip). — Www.dx.doi.org/10.12737/18652. —
Texct: onextponHbiii. — URL:  https://new.znanium.com/catalog/product/933936 (mara
obpamenus: 05.12.2019).

NHHOBanMOHHAsT SKOHOMHUKA: CTpaTerwsi U MHCTPYMEHTHI (popMupoBaHus: YdyeOHoe mocodue /
O.N. [Jonmoma, C.A. JlorBuHoB. — MockBa: Anbda-M: MHDPA-M., 2018. — 208 c. —
(Maructpartypa). - Teker: 3JIEKTPOHHBIN. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/944393 (nara oopamenus: 05.12.2019).
VHHOBaIIMOHHOE pa3BUTHE: YKOHOMHKA, HHTEIUICKTYAJIbHBIE PECypCHl, YIPABICHHE 3HAHUSMH /

[Tox pen. b.3. Munbsaepa. — Mocksa: HUL] MHOPA-M, 2013. — 624 c.: 60x90 1/16. — (Hayunas
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MBICTTB; DKOoHOMUKA). (meperuier) ISBN 978-5-16-003649-6 — Tekct: amektponHsid. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/398726 (nara o6pamenus: 05.12.2019).

Kontpommunr crpareruu passutus npeanpustus / A.W. Iluraes. — Mocksa: JOHUTH-JIAHA,
2015. - 352 c.:. ISBN 978-5-238-01442-5 - Texkcr: onektponnsii. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/872783 (mara oOpamenus: 05.12.2019).
Crparernyeckuii aHanu3 1 OI0/PKETUPOBAHUE JICHEXKHBIX IIOTOKOB KOMMEPUYECKUX OpPTaHU3AIIHIA:
Monorpadus / E.b. Maesckas. — MockBa: UTHOPA-M, 2017. — 108 c. — (Hayunas mpicib). —
www.dx.doi.org/10.12737/2378. - Tekcr: AIIEKTPOHHBI. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/908520 (mara o6parmenus: 05.12.2019).
Crparernyeckuii mapketunr: Yuebnuk / B.H. HaymoB. — Mocksa: HUL[ UH®PA-M, 2014. -
272 c.: 60x90 1/16. — (Bricmiee obpazoBanue: Maructparypa). (meperier) ISBN 978-5-16-
009232-4 — Tekcr: snektponnsiii. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/428247
(mata obpamenwus: 05.12.2019).

Crparernyeckuii menemkment: Kype nexmuit / B.JI. MapkoBa, C.A. Ky3nernosa. — Mockaa:
NH®PA-M; HoBocubupck: Cub. corm., 2007. — 288 c.: 60x88 1/16. — (Briciee oOpazoBanue).
(060kKa) ISBN 978-5-16-002298-7 - Texkcr: 3JICKTPOHHBIH. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/132768 (nata obpamenus: 05.12.2019).
Crparernyeckuii MeHemkMeHT: YueO. nocodue / FO.H. Jlansirun. — Mocksa: UHOPA-M, 2007.
— 236 c.: 60x90 1/16. — (Bwicmiee obpazoBanue). (meperer) ISBN 5-16-002856-0 — Tekcr:
anexktpoHHbid. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/117773 (mara oOpareHus:
05.12.2019).

Crparernyeckuii MeHemxkMeHT: YueOHuk / B.A. bapunos, B.JI. Xapuenko; HWHcTHUTyT
9KOHOMHUKHU U (puHaHcoB «CuHeprus». — Mocksa: UHOPA-M, 2009. — 237 c.: 60x90 1/16. —
(YueOnuku pns  mporpammbl  MBA). (o6moxka) ISBN 978-5-16-003763-9 — Tekcr:
anektpoHHbli. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/199957 (mara oOpameHus:
05.12.2019).

Crparernveckuii MeHeKMeHT: YueOnuk / JL.I'. 3aiines, M.U. CokonoBa. — 2-¢ u3a., nepepad. u
non. — MockBa: Maructp, 2008. — 526 c.: 60x90 1/16. (nepemer) ISBN 978-5-9776-0063-7 —
Texct: onextponHbiid. — URL:  https://new.znanium.com/catalog/product/144807 (mara
obpamenus: 05.12.2019).

Crparernveckoe yrpasieHue opranuzamueii: Ydueonoe nmocooue / B.M. Tymun, I'.Jl. AHTOHOB,
O.I1. UBanoBa. — Mocksa: HUI[ MHD®PA-M, 2013. — 239 c.: 60x90 1/16. — (Bsicuiee
obpaszoBanue: bakanmaBpuart). (mepemier) ISBN 978-5-16-006204-4 — TekcT: 37I€KTPOHHBIA. —
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/367725 (nara o6pamenus: 05.12.2019).
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Crparerusi 1 KOHOMHYECKas MOJUTHUKA rocynapcrsa: Yuedbnoe nocobue / E.H. Benyra. — 2-€

u3., gomn. u ucnp. — Mocksa: HULl UTHOPA-M, 2014. — 320 c.: 60x90 1/16 + ([Jom. mar.
znanium.com). — (Beiciiee obpazoBanue: bakamaBpuar). (i) ISBN 978-5-16-009120-4 — Tekcr :
anexktpoHHbid. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/424328 (mara oOpareHus:
05.12.2019).

Crparerust KapoBoro MeHexMmeHnTta: YdeOHoe mocobue / O.A. Bnosuna, C.J1. Pe3nuk, O.A.
Cazpikuna; Ilon o6mr. pea. mpod. C.JI. Pesnuka. — MockBa: UH®PA-M, 2019. — 167 c. —
(Beicmiee obOpasoBaHue: Marwuctparypa). -
www.dx.doi.org/10.12737/textbook_59b8c3e14ae7f7.48155008. — TekcT: SIIEKTPOHHBINA. —
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1014728 (nata obpamenus: 05.12.2019).

VYrpaBneHne KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO OpraHU3alMil U Tepputopuii: YdueOnoe nocodue / I'. 1.
Anrtonos, O.I1. UBanoa, B.M. Tymun. — Mocksa: UH®PA-M, 2017. — 347 c. — (Beicuiee
oOpasoBanue: bakamaBpuar). — Www.dx.doi.org/10.12737/18432. — TekcT: 3JIEKTPOHHBIN. —
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/891858 (nxara odpamenus: 05.12.2019).

VYrpaBineHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO: YueOHoe mocobue / B.A. brikos, E.1. Komapos. —
Mocksa: PUOP: THOPA-M, 2017. — 242 c. + Jlon. Marepuaiibl [ DNEKTPOHHBINA pecypc; Pexxum
noctyna:  https:/new.znanium.com]. -  (Ilpe3ugentckas  mporpamMmma  HOATOTOBKH
yIIpaBICHYECKUX KaIpoB). — WWW.dX.doi.org/10.12737/20892. — Tekct: snekrponHsrit. — URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/635081 (nata o6pamenus: 05.12.2019).

6.2. Ilepeuennb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJTEKOMMYHUKAIMOHHOM

cetu «HTEpHET», HEOOXOAUMBIH /151 M3YyYeHHS] AU CHUTIMHBI
1. CORPUS. KonucantunroBsie ycinyru. Pazgen «Ctparernueckoe ympasieHue. Crarbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
2. AIMHMHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Pa3znen «bubnuoreka» //
http://www.aup.ru/library/.
3. bubOmmoreka MEHEIHKMEHTA. Pasnen «CTparernyeckuii MEHEKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
4. CommanbHas ceTh paboOTHUKOB oOpaszoBanus. Pazmen «lIpakTUkyM MO CTpaTETHYECKOMY
MCHEKMEHTY // http://nsportal.ru/npo-spo/ekonomika-i-upravlenie/ library/

2014/10/01/praktikum-po-strategicheskomu-menedzhmentu.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://nsportal.ru/npo-spo/ekonomika-i-upravlenie/�
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7. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECITEUEHUWE JUCIIUITJINHBI

Jlnst obecriedeHuss yueOHOro mporecca mo JUCHUIIIHHE «MeXTyHapoaHbIe IIKOJBI CTPATETHii»
MOXET OBITh MPUBJIICUYEH KOMIUIEKC CIEHUAIN3UPOBAHHBIX YYEOHBIX ayIUTOPHH, OCHAIIEHHBIX
ayN0-BU3yaJbHBIM KO MIBIOTEPHBIM U TIp O &KIIHOHHBIM 0 0OpY/I0 BAHHEM, YTO JaeT
BO3MO)KHOCTH aKTHBH3HPOBATh IPOBEICHNE

JCKIIMOHHBIX U CEMUHAPCKUX 3aHIATUH.

JIaHHBIN KOMIUIEKC UMEET CIISAYIONINe OCOOCHHOCTH:

- (GYHKIIMOHATIBHYIO: KOMIUIEKC NOMM(YHKIMOHAIEH M TIPH HCIOJIb30BAaHUU €ro UL
ar000i1  HM3  BBIACNEHHBIX Lenel  (yueOHO-MeToAM4YecKod, oOydaromieil, CIpaBO4HO-
UH(POPMALIMOHHOM) OJHOBPEMEHHO aKTUBU3UPYIOTCS Ipyrue; IejeBas BCIIOMOTaTelbHOCTh
OTIpeNIeNAeTCsl ETMHCTBOM MH(OPMAIH U POTPAMMHOT0 00ECTICYECHHUS;

- IPEIMETHO-COJICP)KATEIbHYIO: HCIIONb30BAaHNE KOMIUICKCA 3aTparkBaeT BOIIPOCH HE
TOJBKO TPAKTUYECKOTO HCIIOJIb30BAaHHMS TEXHMYECKHMX CPEACTB OOY4YeHHS U HOBBIX
UH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA, HO M METO/IbI, IPUEMBI, I03BOJISIOLIIE HA HOBOM KaYe€CTBEHHOM
ypOBHE OTpabaTeiBaTh BCE BHIbl YYEOHOW HArpy3kd, IalolIe BO3MOXKHOCTH IIOJYyYHTh
NpaKTHYECKHE HAaBBIKM B OCBOCHHHM HamOojee IEpCIEKTHBHBIX TEXHOJOTHH, IOCTPOCHHUU
COOCTBEHHBIX 00YYAIOLIUX MOJyJIeH MPOrpamMM U T.1.;

- UH(POPMALIMOHHYIO: B KOMIUIEKCE MPEAIPHUHSATA MOTBITKAa CBECTH B CIMHYIO
CHCTEMY caMble Pa3HbIe THUIBI M BHIBl TEXHHYECKUX CPEJCTB OOYYEHHsI, METOJOB M METOIUK
NPEnoAaBaHMs, HOBBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX ¥ MH(POPMa-IIMOHHBIX TEXHOJOTHH, 1aTh CUCTEMY
KPUTEPHUEB 1€JIECO00Pa3HOCTH HCIOJIb30-BaHUS TOTO WJIM MHOTO CPEICTBA, B 3aBUCUMOCTH OT
IIEJIEBBIX YCTAHOBOK KypCa;

- M TAKTHIECKYIO: KOMIUIEKC ~ SBJSIETCS  peaqu3aledl  KOHLEMIMH  HOBOU
MHQOPMAIIMOHHOW  cpelpl W TpeJHa3HauyeH s  HEOrPaHWYEHHOTO  HCIIOJIb30BAHUS
IpEenoJaBaTesIMi, AaCHUpPAaHTAMHU B pa3IMYHBIX pEeXHUMax (JIEKIHH, CEMHUHApCKUe U
NPaKTUYECKHUE 3aHATHSL, JTa0opaTopHbIe pPabOThI, CIIpaBOYHAS MTOAJEPKKA U T.1I.);

- NPE3EHTAOHHYIO: JaHHBII KOMIUIEKC ITO3BOJISIET IPOBOJUTE B O0Jiee 3pENUIIHOM BH/E
3aIIUTHl KypCOBBIX pabOT M AWIUIOMHBIX TPOEKTOB, YTO JaeT BO3MOXKHOCTH CTYJCHTaM JIydIle
IIPOJIEMOHCTPUPOBATH CBOM YMEHHUS B CHCTEMa-TU3aIUH, OTOOpE, MHTEPIPETALMU U HArJIsITHOM
NPECTaBICHUN JaHHBIX, COOPAaHHBIX UMM B XOJI¢ MPOBEICHHS Pa3IMYHOIO POAA HAYYHBIX U
HIOMCKOBBIX HMCCIEAOBaHMH, a TaK)Ke€ B apryMEHTHPOBAHHOM OTCTAaMBAHUM CBOMX COOCTBEHHBIX
HO3WIMHA ¥ HAyYHBIX B3TJISIOB HPU OOCYXKICHHWHU IOJYYEHHBIX PE3yIbTaTOB B

JIMAJIOTOBOM PEXUME C MIPEToiaBaTeNsiMU (paKyIbTeTa YIpaBIeHHUS.
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Tak, k mpumepy, Ui MPOBEACHUS CEMHHAPCKUX 3aHATHH, BKIIOYAsh TECTUPOBAHHE U pa3dop

KOHKPCTHBIX CaSG-CHTyaHHﬁ, MOT'YT OBITH MCIIOJIb30BAHEI CICAYIOIUC ayJUTOPUH:

501 - 12 PC nonp3oBarens, 1 PC nmpenonaBarens, 3kpaH, IpoeKTop, MapkepHas pocka, DVD;

502 - 12 PC monp3oBatens, 1 PC npemogaBarens, 3KpaH, MpOEKTOp, MapkepHas nocka, DVD,

HWHTCPAKTUBHAA NOCKA,

503 - 12 PC mnonb3oBarens, MHTEPAKTUBHAS MOCKa, mpoekrop, DVD (MHOrompoguibHbIM

KOMIThIOTEPHBIN Kiacc «Jlenbpuny).

CocraB mnporpammuoro ooecnedenusi (I1O), coBpemMeHHBbIX mpodeccHOHANbHBIX 0a3
nanubixX (b/1) u undopmannonno-cnpaBounbie cucrem (MCC)

Ilepeuens 11O

Cnioco6 pacrpocTpaHeHHs

Haumenoanue I10 [IpousBogurens (ruyenzuonnoe unu

Ne i/ c60000HO
Pacnpocmparsiemoe)

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe JTUIEH3HOHHOE

2 Microsoft Office 2010 Microsoft JIAIEH3UOHHOE

3 Windows 7 Pro Microsoft JUIEH3UOHHOE

4 AutoCAD 2010 Student Autodesk CcBOOOIHO
pacrnpocTpaHsIeMOe

5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft CBOOOIHO
pacrpocTpaHsIeMOe

6 SPSS Statisctics 22 IBM JIALEH3UOHHOE

7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft JIAIEH3NOHHOE

8 SPSS Statisctics 25 IBM JINIEH3UOHHOE

9 Microsoft Office 2013 Microsoft JIAIEH3NOHHOE

10 OC «AnsT O6pazoBaHue» 8 000 «bazanet CIIO | nuieH3snoHHOoE

11 Microsoft Office 2013 Microsoft JIAIEH3NOHHOE

12 Windows 10 Pro Microsoft JUIEH3UOHHOE

13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky JTUICH3UOHHOE

14 Microsoft Office 2016 Microsoft JIAIEH3NOHHOE

15 Visual Studio 2019 Microsoft JUIEH3UOHHOE

16 Adobe Creative Cloud Adobe JUIEH3HOHHOE

IMepeuens Bl u UCC
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Ne i/t

HanmenoBanue

Mexnynaponnsie pedepatuBHbie HaykoMmeTpuueckwe bJ[, mocTymHple B pamkax
HaIIMOHAJILHOM moamucku B 2019 T.

Web of Science

Scopus

[Tpodeccuonanpabie moMHOTEKCTOBBIE bJI, mocTymHBbIe B paMKax HaIMOHAJIBHOU
noamucku B 2019 r.

XKypuansr Cambridge University Press

ProQuest Dissertation & Theses Global

SAGE Journals

AKypuanst Taylor and Francis

[TpodeccrnonanbHbie MOMHOTEKCTOBBIE B/]

JSTOR

N3nanus mo oOmecTBEHHBIM U TYMaHUTAPHBIM HayKaM
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8. OBECITEYEHUE OBPA30OBATEJILHOI'O ITPOITECCA
JUISL JINTL, C OTPAHUYEHHBIMU BOSMOXHOCTAMU 3J0OPOBB A

B xoze peanuzanuu IMCUUILTAHBI UCTIOJIB3YIOTCS CIEIYIOLIUE JOTIOTHUTEIbHBIC
METO/Ibl 00Y4YEeHHUSI, TEKYIIET0 KOHTPOJIS YCIEBAEMOCTH U IIPOMEXKYTOYHOM aTTECTalluU
00y4JaromuXCcs B 3aBUCUMOCTH OT UX MHIUBUYaITbHBIX OCOOCHHOCTEH:

® IS CJICIBIX U CIa0OBUIAIINX:
- JeKuuu O(OPMIIIOTCS B BHUJAE JJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA, MJOCTYITHOTO C MOMOILBIO
KOMIIbIOTEPA CO CHEIMATN3UPOBAHHBIM ITPOrPaMMHBIM 00€CIICUEHUEM;
- MUCbMEHHBIE 3a/1aHUS BBIIOJIHAIOTCSA HA KOMIIBIOTEPE CO CIIELUAIN3UPOBAHHBIM IPOrPaMMHBIM
o0ecrneyeHneM, Ul MOTYT ObITh 3aMEHEHBI YCTHBIM OTBETOM;
- oOecrieuynBaeTCs HHIMBUyaTbHOE paBHOMEpPHOE ocBelieHrne He menee 300 ItoKc;
- A4 BBIIOJHEHHUS 3aJaHusl IpU HEOOXOJUMOCTH NPEAOCTABIAETCS YBEIMUYMBAIOIIEE
YCTPOMCTBO; BO3MOXHO TAaK)K€ MCIIOJIb30BaHUE COOCTBEHHBIX YBEIMUYUBAIOIIUX YCTPOUCTB;
- IUCbMEHHBIE 3aJJaHUs O(POPMIISIOTCS YBEIMYEHHBIM HIPUPTOM;
- 9K3aMEH M 3au€T MPOBOIATCA B YCTHOH (hopMe WIIM BBINOJHSAIOTCS B MUCBMEHHOHN (Qopme Ha
KOMIIBIOTEPE.

® Ui TIIYXMX U cIa00CTBIIIAIHX:
- JeKuMH O(OpMISAIOTCS B BHAE DSJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa, JMOO MpenocTaBiseTcs
3BYKOYCWJIMBAIOILAs allllapaTypa MHAUBUAYAIBHOIO TI0JIb30BaHUS;
- IUCbMEHHBIE 33JJaHHs BBIIOJIHAIOTCS HA KOMIIBIOTEPE B MUCBMEHHOM (hopme;
- 9K3aMEH U 3a4€T NMPOBOJAATCS B MUCHBMEHHOM (pOpMe Ha KOMITBIOTEPE; BOZMOKHO MPOBEJICHNE B
dbopme TecTUpOBaHUS.

e ISl JIUL C HAPYILIEHUSIMH ONIOPHO-/IBUTATEJILHOTO amnmnapaTra:
- JeKuuM O(OPMISIOTCS B BUJAE JJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA, MJOCTYITHOTO C MOMOILBIO
KOMIIbIOTEPA CO CHEIMATN3NPOBAHHBIM ITPOrPaMMHBIM 00€CIICUEHUEM;
- MUCbMEHHBIE 33/1aHUS BBIIOJIHAIOTCSA HA KOMIIBIOTEPE CO CIIELUAIN3UPOBAHHBIM IPOrPaMMHBIM
o0ecIeYeHneM;
- 9K3aMEH M 3au€T MPOBOAATCA B YCTHOH (hopMe WIIM BBIMOJHSAIOTCS B MUCBMEHHOHN (Gopme Ha
KOMIIBIOTEPE.
ITpu HEOOXOMMMOCTH NpelycMaTpUBAEeTCs yBEIUUYEHUE BPEMEHHU AJIs IOATOTOBKU OTBETA.
[Iponienypa mpoBefeHUs MPOMEKYTOYHON aTTECTAMM JUIsl O0Oy4YaroIUXCsl yCTAHABIMBACTCS C
y4€TOM MX MHJIUBUAYAIBHBIX NCUXO(PU3MUECKUX OCOOEHHOCTEH. IIpoMexyTouHas arrecTarus
MOYKET MPOBOAUTHCS B HECKOJIBKO JTAIOB.
IIpu mnpoBeaeHMM TPOLEAYPHl OLEHUBAHMUSA pPE3YJIbTaTOB OOydYeHMsI IpenlyCMaTpUBaeTCs
UCTIOJIb30BAaHUE TEXHUYECKHX CpPEACTB, HEOOXOOUMBIX B CBA3M C HWHAWBUIYAJIbHBIMU
0COOEHHOCTAMHU O0yYaroIuxcs. DTU CPEICTBA MOTYT OBITh IPEJOCTABIECHbI YHUBEPCUTETOM,
WJIA MOT'YT MCIIOJIb30BAThCSl COOCTBEHHBIEC TEXHUYECKUE CPECTBA.
IIpoBenenune npouenypsl OLEHUBAHUS PE3YIbTATOB OOyUEHMs AOIYCKACTCsl C MUCIOIb30BAaHHEM
JMCTaHITMOHHBIX 00pa30BaTENbHBIX TEXHOIOTHIA.
ObecneunBaercs AOCTYN K HMHGOpPMAIMOHHBIM U OubinorpaduyeckuM pecypcam B CETH
WuTepHer Uil Kaxaoro oOydaromierocs B (GopMmax, aJalTUPOBAaHHBIX K OrPaHUYEHUSAM HUX
3I0pOBbSI U BOCIIPUATHS HHPOPMALIUH:

® IS CIICIIBIX U CIIa0OBUIAIINX:
- B IeYaTHOU (hopMe YBEITMUCHHBIM MIPUPTOM;
- B (hopMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA;
- B popme ayauodaiina.

® U DIIYXUX M CIa0OCHbIIAIINX:
- B ICUaTHOH (opme;
- B (hopMe 2JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.
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e U1 OOYYArOIIMXCS C HAPYIICHUSMHU OIOPHO-IBUTaTSIILHOTO arrapara:
- B ICYaTHOH (opme;
- B (hopMe 3JICKTPOHHOTO JIOKYMEHTA;
- B (hopMme ayanodaiina.
Y4eOHbIC ayIUTOPHUH JJI BCEX BHJIOB KOHTAKTHOW M CaMOCTOSTEIBHOH pa0OThI, HaydHas
OubnuoTeKka W WHBIC MOMEIIEHUS IJisi OOyYeHUs OCHAIICHBI CHEIHATbHBIM OO0OPYJOBaHHEM U
y4eOHBIMHA MECTaMH ¢ TEXHHYESCKUMH CPEJICTBAMHU 00 yUCHUS:
® JUIS CIENBIX M CIIA00BHISAIINX:
- YCTPOMCTBOM JJIsl CKaHupoBaHus 1 ureHus ¢ kamepoit SARA CE;
- nucrieeM bpaiinsa PAC Mate 20;
- npuaTepom bpaitinst EmBrailleViewPlus;
e JUIS TUIYXHX U CJIA0OCITBIIIANINX
- aBTOMATH3UPOBAHHBIM Pa00OYMM MECTOM JUJIS JIFOJIeH C HAPYIIEHUEM CITyXa U CIIa0O0CTBIIIAIINX;
- aKYCTHUYECKHH YCHIIUTEbh M KOJIOHKH,
e IS OOYYArOIIMXCS C HAPYIICHUSMHU OIIOPHO-IBUTaTEIILHOTO arrapara:
- IePEIBIKHBIMHE, PETYIUPYEMbIMH 3proHomMuueckumu napramu CH-1,
- KOMITBIOTEPHOM TEXHUKOW CO CITeIUaTbHBIM TPOrPAMMHBIM 00€CIICUYCHHEM.

9. METOJUYECKUWUE MATEPUAJIBL

9.1. Il1aHbI CEMHHAPCKHUX 3aHATHH

[enpro ceMUHAPCKUX 3aHIATUH SIBISIETCS 3aKPEIJICHUE MOJYYECHHBIX HA JICKIUAX TEOPETUUECKUX
3HaHUU U HopMHUpPOBaHKE TPO(HECCHOHATFHBIX HABBIKOB, KaK IO BHIIOJHEHUIO HHANBHUIYaIbHbBIX
MPaKTUYECKHUX 3a/IaHHM, TaK B paboTe B OT/ICJIbHOW pabouelt rpyme.

[Inan cemuHap kUX 3aHSATHI MO CTP O @ B TO YWHOM CO O BETCTBUU c
TemarnueckuM TIaHOM AUCHHUIUIMHBL «Ctpaternueckuii menemxment»y (Yactu 1 u 1) u
BKJIFOYAET PACCMOTPEHHUE BCEX €r0 OCHOBHBIX PA3/EIIOB.

CeMuHapckue 3aHATUS BKIIIOYAIOT: 3aKpEIJIeHUE TEOPETUYECKUX acleKTOB Kypca, 00CyxkaeHue
POOJIEMHBIX BOIPOCOB, BHICTYIUICHHUE CTYICHTOB C IOKJIaIaMU U UX 00CYKIEHUE,
pa3z0op 3aaHuii, BRIIOJTHEHHBIX CTYJEHTAMH CAMOCTOSITENILHO, PEIICHIE PAKTHUECKUX 3a/1ad 1
CUTYallUil, TECTUPOBAHUE.

[To pe3ynbraraM paboThl Ha CEMUHAPCKUX 3aHATHUSAX BBICTABIISAETCS MTOrOBas OLIEHKA 3HAHMIA

CTYJEHTOB IO KypCYy.

KonuuectBo
Tembl TUCIUTIITAHB ayIUTOPHBIX
4acoB
Tema 1. BBenenne B TUCUMIIJIMHY 2
1.1. CBa3b nucuurinHbl «CTpaTernyecKuii MEHEIKMEHT
C IPYTUMH KypCaMH MPOTPaMMbl TTOATOTOBKH 2
no Hanpasiennio 080200 «MeHemkMeHT» (OakanaBpuar).
Tema 2. CtanoBJienne u pa3purtue (I'eHe3nc) crparerun4eckoro 4
MeHeIKMEeHTAa
2.1. CTtpaTeruv B BOEHHOM HUCKYCCTBE. 2
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2.2. llIkoJibI CTPATErHYECKOr0 MEHEKMEHTA.

Tema 3. IlonsiTHe, CYyIIHOCTH U 3TANbI Pa3padOTKU CTpPaTeruu
3.1. CtpaTernueckoe U ONepaTUBHOE YIIPABICHUE.
3.2. Dranbl pa3pabOTKH CTpaTETHH.

Tema 4. UnTpa- 1 MHPPACTPYKTypa CTPATErn4ecKOro MeHeI;KMeHTAa
4.1. BHyTpeHHSsIs ¥ BHEIIHSSI Cpela OpraHU3aIlHH.

Tema 5. AHa/IU3 0TPAC/IM U KOHKYPEHTHOM CUTyallMU
5.1. Otpacinp u ee xapakTepucTUKU. JKM3HEHHBIM IUKJI OTpaciu
5.2-5.3. MeTo/Ibl OLICHKH CUTYaIlH B OTPACIIH.

Tema 6. U3yueHnne pecypcoB 1 KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTeH
OpraHu3anun

6.1. SWOT-ananu3 nosio>xkeHus Jell B OpraHU3aIlHH.

6.2. SPACE-ananu3 moJyioKeHUs1 OpraHU3aIlui Ha PhIHKE.

6.3. HccnenoBaHne KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHM OpraHM3alUU MO IIeHaM H|
U3JEPAKKaAM.

6.4. OueHKa yCTOMYMBOCTH KOHKYPEHTHOM MO3ULIMN OpraHU3aluH

110 CPaBHEHHIO C OCHOBHBIMH CONIEPHUKAMHM Ha PhIHKE.

DB DNOOINNDDNDINDND BN

=N

Tema 7. KopnopaTuBHble M KOHKYPEHTHbIe CTpPaTeruu pPa3BUTHA
OpraHu3anuu

7.1. Koukypentnsle crpateruu M. [loprepa.

7.2. DTajoHHBIC CTpATeTuu OU3HECA.

N

Tema 8. CTparernu pa3BuTHs OPraHMu3anMM € y4eTOM O0TPACJIH

U CUTyauuu

8.1. OcobeHHOCTH KOHKYPEHIIUH B (POPMUPYIOIIEHCS OTPACIIH.

8.2. Oco0EeHHOCTH KOHKYPEHITMU HA JUHAMUYHBIX PhIHKAX.

8.3. OcobeHHOCTH KOHKYPEHIIUH B 3PENIbIX OTPACIsIX.

8.4. OcoOEHHOCTH KOHKYPEHIIMU B OTPACIISAX Ha ATAIe 3aCTOsl WJIM CIIaja.

SN

Tema 9. CTpaTreruu corpyAHHYecTBA
9.1. Ctparerust COTpyITHUYECTBAa HA BHYTPEHHEM PBIHKE.
9.2. CtpaTeruu cOTpyJIHU4ECTBA HA BHEIIHUX PHIHKAX.

Tema 10. Crparerun guBepcupuxkanumn

10.1. Cuneprusm u J1e10BbIe CIIOCOOHOCTH OpraHU3alUH.
10.2. busnec-nmopTdens opraHu3auu 1 0COOCHHOCTH
ero (opMupoBaHusl.

NMNNBEMNMNNRAPRFRPRFRPPREPPE

Tema 11. ®yHKHUOHAJIbHBIE M OINEPAIMOHHbIE CTPATeru¥ Pa3BUTHUA
OpPraHM3alnu

11.1. ®yHKIIMOHATBHBIE CTPATETUH.

11.2. OnepanroHHbIE CTPATETHH.

o

Tema 12. Peanu3anus crpareruu

12.1. Pa3paboTKa MOJIUTUKN pPEaNTn3aliu CTPATErUH.

12.2. Pacuer nokazareneit, 3pheKTHBHOCTH peaanu3aliy CTPATEruu
B OpraHU3aIUH.

NN BN

3ammuTa pe3yJibTATOB HTOrOBO KOHTPOJIbHOI padoThl
(keiic-cTaan)

13.1. IIpenBapurensHas 3ammra (I cemectp).

13.2. [IpeasaputenpHas 3ammta (I1 cemectp)

NN B~

48
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CEMMHAPBI 1-2.

Tema 2. CtanoBjenue u pa3purue (I'ene3nc)
CTPAaTeru4ecKoro MeHeaKMeHTa
(koMYecTBO 4acoB — 4 yac.)

Llenv 3amamus: 3aKkperuieHue y CTYIEHTOB MpeACTaBlieHHs 00 3Tamax 3BOJIOLUU TEOPUU U

IMMPAKTUKU CTPATCTUUCCKOTO MCHCI?KMCHTA.

Dopma nposedenus: ONpPOC, OOCYKIEHHE MPOOJIEMHBIX BOIPOCOB,  PEUICHHE MPAKTUYECKUX

3ala4, TCCTUPOBAHUC

Bonpocul 013 06cysrcoenus:

1. Bknag Cynb-1I3b1 B pa3BUTHE BOCHHBIX CTpPATErMi W TMOBBIIMICHUE UX POJU B JTOCTUKECHUU
no0e/bl HaJl MPOTUBHUKOM.

2. KiroueBble 3ajauu cTpaTera U OCHOBHBIC (DaKTOPHI, BIMAIONIME Ha BBHIOOp cTpareruu (o
paboram Kapna ¢on Knayszesuma).

3. IIIxonbI CTpaTErnyecKoro MEHEPKMEHTA U UX CPABHUTENbHBIA aHAJIU3.

4. OcoOEHHOCTH CTAaHOBJICHHS M Pa3BUTHUS CTPATErMUECKOr0 MEHEDKMeHTa B Poccun.

KoumponwHnuvie sonpocur:

1. OxapakTepu3yiTe HampaBJIeHUs W TPUHIMIIBI CTpaTareMaTHKd KakK HayKH O
BBIpa0OTKE CTpaTeruii B 00J1aCTH BOGHHOTO JIeNa.

2. OO0BsiCHUTE KIIOYEBYIO HJICI0 «OJIArOpOIHONY CTpaTareMaTHKH, 3aKJII0YaoIIyIocs B
CIIEyIOIIEeM YTBEpXKIACHHUH: «Jlemo He B TOM, Yero 3aciayKMBalOT Hallk Bpard, a B TOM —
JIOCTOIHA JIM HAC Ta pPeaKIysl, KOTOPYIO OHHU IBITAIOTCS CIIPOBOLIUPOBATH).

3. [IpuBeaure npumepsl BoeHHbIX MakcuM CyHp-1[3p1 U mnpoaHanmu3upylTe HX
coJiep’KaHue C MO3ULMU COBPEMEHHOCTH (ISl BHIIOJIHEHUS TAHHOTO 3a/1aHus CTYICHTBI KPaTKo
KOHCTIEKTUPYIOT padoTy CyHb-1[361 «O BOEHHOM HCCKYCTTBE).

4. OOmbsicHUTE, B 4€M CXOXKECTh CTpAaTerMii B BOCHHOM M XO3SMCTBEHHOH cdepax
YeJI0BeUeCcKou nesaTenbHocTH (o paboram Kapina dhon Knaysesua).

5. VYKaxkuTe NOpennoCchbUIKM BO3HUKHOBEHHUS CTPATETMUYECKOro MEHEI)KMEHTa U

0COOCHHOCTH €r0 OPMHUPOBAHUS KaK CAMOCTOSTEIHHON yIIPaBICHUECKON TUCIUTIINHEIL.
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IIpobnemmuvie u npakmuyeckue 3a0aHUs.

1. CpaBHUTE MEXOy COOOW «aJIMUHUCTPATUBHOE YIPABICHUEY», «YIPABICHUE TIO
HEeIIM» B «yTpaBJIeHHEe-00ydeHne» (Ha MpuMepax KOHKPETHBIX OpTraHu3aIui).

2. OxapakTepu3yiiTe TEHAECHIIMH PAa3BUTHSI COBPEMEHHOIO YIIPABICHUS U OTMETHTE
pOJBb CTparermuecKoTo MEHEKMEHTA B JIO CTHXKEHUH ycIexa B Ou3Hece (Ha

pUMepax KOHKPETHBIX OpTaHu3alui).

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbsl

- Jumepamypa (0CHO6HA3).
1. Hcropust ympaBieHYecKOW MbICTH: ydeOHUK misa OakamaBpoB / Ilom pen. H.B.

OBumuaHUKOBOH. — M.: PITY, 2012. - C.

2. Karpkano B.C. DBomonust Teopun ctpaterudeckoro ynpasienus. — CII0.: Briciias
mkosa MeHemrMenTa: M3garensckuit mom CIIT'Y, 2008. — 2-e u3a. —  C. 7-20.

3. Kunayzesuir K. O BoitHe: nep. ¢ Hem. M.: ['ocBoenusnar, 1934. — 340 c.

4. Mapxosa B.Jl. Ctparernyeckuii MEHEDKMEHT: KypcC JIEKIUH / B. L

Mapxkoga, C.A. Ky3nenosa. M.: UHOPA-M, 2007. - C. 6-13.

5. [Tapaxuna B.H. Ctparernueckuii menemxment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. - C. 13-19.

6. Cynb-11361 MckyceTBoO cTpaTeruu: Kiaccuueckue Tpynsl: nep ¢ KUT., TPEAUCIOBUE U

kommeHTapun H.U. Konpaga. — M.: Dkcmo, CI16.: Muarapa, 2006. — C. 12-198.

- aumepamypa (0OnoJHUMenNbHAas).

1. BoenHnoe wuckycctBo aHTH4HOCTH: aHTOojorusa. — M.. DKCMO, CII6.: Terra
Fantastica, 2003. — 768 c.

2. Kox P. Crparerus: kak co3aaTh ¥ HCIOIb30BaTh 3(P(EKTUBHYIO CTpATETHIO / Tep. ¢
anr. — 2-e u3n. — CII6.: I[Tutep, 2003. — C. 28-34, 161-168.

3. Munno6epr I'. Ilkonsr ctpareruii. CtpaTerndeckoe cadapu: SKCKypcus 1Mo AeOpsM
CTpaTEeru4ecKoro MeHekMenTa: nep. ¢ anri. / [lox pen. FO.H. Kanrypesckoro / I'. Munuoepr,

b. Ansctpang, k. JIamnen. — M.: ITutep, 2001. — 336 c.

- cnpasounvie u UHPOPMAYUOHHbBLE U3OAHU

1. Jlxeit P. DHiukmoneauss MeHemkepa: airoputmbl d(PGeKTHBHON pabOThHI: Tep. ¢
anrn. / P. Jlxeit, P. Temmnap. — M.: Ansniuna busnec bykc, 2004. — 678 c.

2. Hpykep I1. DHUMKIONE M MEHEKMEHTA: Tiep. ¢ aHri. — M.: Bunbsme, 2004. — 432

C.
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3. VYnpasieHue opraHuzanuei: sHuuMKIoneauueckuit cioBape / Ilom pex. A.T.

[TopmaeBa, A.S. Kubanosa, B.H. 'yauna. — M.: UHO®PA-M, 2001. — X, 822 c.

Ilepeuenv pecypcos ungpopmayuoHHo-menreKOMMYHUKAYUOHHoU cemu « Mnmepremy:

1. CORPUS. KonucantunroBsle yciayru. Pazgen «Ctparernueckoe ympasieHue. Crarbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHMHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Pa3znen «bubnuoreka» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmoreka MEHEHKMEHTA. Pasnen «CTparernyeckuii MEHEKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4., HuctutyT npodeccuoHadbHbIX WHHOBanui. Pazmen «Bumeonexius M0 MCTOPUU

pa3BUTHS CTPATErHYECKOro MeHemkMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-mexﬂuqecme obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC npenonasarens.

2 WHTepakTuBHAs 10CKa.

3 MapxkepHas q0cKa.

4, IIpoexrop.

S) DVD (MynpTUCKpUHHBIN BUACOKOMIIBIOTEPHBIN KJIacc).

CEMMHAPBI 3-4.

Tema 3. [lonsiTHE, CYIIHOCTH M 3TaNbl Pa3pad0TKH CTPaTeruu

(kosiMuyecTBO YacoB — 4 yac.)

Llenv 3anamus: 3aKperuieHUE MPEACTaBIECHUS O CTPATErMM Kak KIIIOUEBOM (MMIIEPAaTHBHOM)
JJIEMEHTE B YIPABICHUYECKOW NEATEIbHOCTH COBPEMEHHBIX OpraHU3alMid, a TaKKe€ OCHOBHBIX

JTamnax ee pa3padoTKH.

Dopma nposedenus: ONpPOC, OOCYKIEHHE MPOOJIEMHBIX BOIPOCOB,  PEUICHHE MPAKTUYECKUX

3ala4, TCCTUPOBAHUC

Bonpocul 013 06cyscoenus:

1. Kornenmus «5I1» ctparernu I'. Munndepra u €€ 37eMeHTHI.

2. OnepaTUBHOE U CTPATETUYECKOE YIIPABIICHHUE.

3. 3a1auM CTPaTErn4ecKoro MEHEI)KMEHTA U UX XapaKTEPUCTHKA.

4. O0CcyXKaeHHe TOKIaI0B.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�
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Koumponwvnuvie eonpocur:

1. Packpoiite BHyTpeHHee coaeprkanue KoHuenuuu «SI» crparerun I'. Munu6epra.

2. OmnpenenuTte, B 4€M IMPOSABISAETCS THOKOCTh CTPATErMYECKOT0 YIIPaBJICHUSI IPU €r0 CPaBHEHUU
¢ «0ObIYHBIMY yrpaBieHueM. [IpuBeauTe npuMepbl, HUTIOCTPUPYIOLTUE OTBET.

3. Ykaxure npeJHa3HaueHUE CTPATETMUECKOT0 BUJIEHUS U MUCCUM JJI OopraHu3anuu. Pemmre,
MOXET JIM OBITh MUCCUEH OpraHU3aLUH MOJIyuYeHHE TPUOBLIH. APryMEHTUPYHTE CBOI OTBET.

4. VKaxXWTe KIIOYEBBbIE MPOCTPAHCTBA, B PAMKAX KOTOPBIX OpPraHU3aLHs MOXKET ONpPENEAThH
ceon nenu. Omnpenenure XapaKTepUCTHKH, KOTOPHIMHM JAOJKHBI, Ha Bam B3rmsn, oOnanarth
IIPABWJIBHO ITOCTaBJICHHBIE LIETH.

5. YKaXuTe OCHOBHBIC OpPraHU3ALMOHHBIE YPOBHHU pPa3padOTKU CTpaTeruii B OpraHMU3alUU U
ornpeaenuTe Kpyr e€ JOKHOCTHBIX JIMI, OTBETCTBEHHBIX 3a UX (HOPMUPOBAHHUE.

6. CornacHbl 11 BBl ¢ yTBEp)KII€HMEM, YTO «IIPOMHUCATHY CTPATErHI0 OpPraHU3aluy — JIYYIIHI
croco0 e€ mpoBaJINTh. APTyMEHTUPYHTE CBOW OTBET.

7. CpaBHuTe MeXIy coboi Mmoxenu pa3paboTku crparerun A. Tommcona-mim. u A.Jx.
Crpuxnenna III, b. bepmana u [[)x. OBanca, O.C. Buxanckoro u ap. ucciaeaopareneid B 00JacTu
CTPATErnYECKOro yInpaBiICHUSI.

8. M3BecTHBIN CcHEnUaliCT B O0JIACTH CTPATErMYEeCKOr0 MEHEKMEHTa N. Aucodd
yrBepikaaer: «Ctpaterus — TOHSATHE TPYAHOYJIOBUMOE U HECKOJIbKO aOcTtpaktHoe. EE
BBIPaOOTKA OOBIYHO HE MPUHOCHUT (PUPME HIKAKOW HEMOCPEACTBEHHOM M0Jb3bkl. KpoMe Toro, ona
JIOpOro 00XOAUTCS KakK MO JEHEKHBIM pacxojiaM, Tak M IO 3aTpaTaM BPEMEHHU YIPaBIISIOMINX Y.

OO0BscHUTE, TOYEMY e TOTJa MPEINPUATHS 3aHUMAIOTCS pa3pabOTKOM CTPaTeruu.

IIpobnemmuvie u npakmuyeckue 3a0aHUs.

1. Pa3zpaboraiiTe cTpaTernieckoe BUJICHHE U MUCCUIO TPUMEHHUTEIHHO K KaKOMy-HHOY1b
OTEYECTBEHHOMY MPEANPHUSATHIO.

2. TlocTpoiiTe nepeBo CTpATeTHYECKUX I1eJIeH (Ha MpuMepe KOHKPETHON OpraHu3alliH ).

3. Omnpenenure, kakoi o0pa3 AEHCTBUN MpPU pPEIIEHUM CTPATETMYECKHX 3a/1ad B HauOOJbIICH

CTEIIEHU CBOMCTBEHEH PYKOBOIUTENSIM POCCUNCKUX NPEAIIPUATHH.

Cnucox ucmoyHuxkos u Jumepantypol
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- aumepamypa (0CHO6HA3).

1. Buxanckuii O.C. Ctpaternueckoe yrpaBiieHHE: y4eOHUK. — 2-€ U31., Iepepad. u Aom. —
M.: DxoHomucts, 2008. — C. 39-43, 70-137.

2. KysnenoB b.T. CtpaTernueckuii MEHEDKMEHT: y4eb. mocoOue Uisi CTYIACHTOB BY30B,
00yYaromuxcst Mo CHeUaIbHOCTSIM 3KOHOMUKM U yrnpasienus 080100. — M.: KOHUTU-JIAHA,
2007. - C. 150-170.

3. [Tapaxuna B.H. Ctparernueckuit menemxment / B.H. Tlapaxuna, JI.C. MakcumeHko,
C.B. [Tanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. - C. 60-112.

4, Tomncon-mn. A. CTparernyeckuii MEHEIKMEHT: KOHUEMNLUUM M CUTyalluu MJis
aHanm3za: mep. ¢ anri. — 12-e u3a. / A. Tomncon-mi., A.Jlx. Ctpukneny III. — M., CII6., Kues:

Buneamc, 2008. — C. 32-84.

- aumepamypa (0onoJHUmMenNbHas).

1.  Becnun B.P. Ctparernueckoe ynpasienue: yueOHuk. — M.: TK Ben6u, u3a-so Ilpocnekr,
2004. - C. 8-46.

2. 3aniues JL.I'. Ctparernueckuii MenemxmenT: yueonuk / JI.I'. 3aiiueB, M.M. CokonoBa. —
M.: Dxonomucts, 2004. — C. 134-180.

3. Maypux J.B. DddexTuBHbIH cTparer: BaKHbIE HAaBBIKM, HEOOXOAWMBIE BCEM
MeHemkepam: nep. ¢ anrit. — M.: UHOPA-M, 2002. — 208 c.

4, Cazepnienn 1. Ctparernyeckuii MeHeDKMEHT. KiitoueBble IOHATHS:  TIep. ¢ aHT. /

. Cazepneng, 1. Konyamn. — M.: bananc-Ky6, 2005. — 440 c.

Ilepeuens pecypcos ungopmayuonHo-meneKoMMyHUKayuoHHou cemu « Mnmeprnemy:

1. CORPUS. Koucantunrossie ycmyru. Pasznen «Ctpatermueckoe ynpasienue. CraTbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHMHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Pa3znen «bubnuoreka» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmoreka MEHEHKMEHTA. Pasnen «CTparernyeckuii MEHEDKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. Wuctutyr mpodeccroHalbHBIX WHHOBanuid. Pazmen «Bupeonexius 110 HUCTOPUU

pa3BUTHS CTPATErHYECKOro MeHemxkMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-me)multecxoe obecneuenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC npenonasarens.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�

40

HNHTepakTuBHAsA JOCKA.
MapkepHast Jocka.

ITpoekTop.

o bk~ N

DVD (MynpTUCKpUHHBIN BUACOKOMIIBIOTEPHBIN KJIacC).

CEMMUMHAPBI 5-6.
Tema 4. UnTpa- u uHpacTpyKTypa CTPATErHYECKOr0 MEHEI:KMEHTAa
(ko1MYecTBO 4acoB — 4 yac.)

Llenv 3anamus: 3aKperieHue Y CTYJCHTOB IMpeJCTaBlIeHus O (hakTopax BHYTPEHHEH M BHEIIHEH

Cp€aax, OKa3bIBAKOINX BaXXHOC BIIMAHUE HA ACATCIIBHOCTE COBPEMCHHBIX opraHmauHﬁ.

dopma nposedenus: onpoc, o0CyKJIeHUE MPOOJEMHBIX BOINPOCOB,  pEUICHHE MPAKTUYECKUX

3aaa4, TCCTUPOBAHUC

Bonpocuvt ons oocyacoenus.

1. Buytpenssist cpena u e€ GpaxTopsl.

2 Bremnss cpena u pakTopsl €€ MpsIMOro BO3IEHCTBHS HAa OPraHU3aIMIo.

3. BHemnss cpena u pakTopsl €€ KOCBEHHOTO BO3/ICHCTBHS Ha Opra-HU3alUIo.
4 Merozbl OLICHKH BHEIHEW Cpebl OpraHu3aluu

Konmponvnwvie 6onpochi.

1. Ha3zoBuTe 0CHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU CPEbI, UCIIOIb3yEMbIE npu e€
AQHAJIN3€E B CTPATETUYECKOM MEHEKMEHTE.

2. OOBbscHUTE, MMOYEMY BHEUIHIOI Cpeay OpraHH3allMd MOXXHO CUHUTATh eé

COCTaBHOM 4acCThIO.

3. Onpenenure U NPOAHATUZUPYUTE COCTABISAIONIME CPEAbl MPSAMOrO BO3ACHCTBUS
OpraHH3aIiH.
4, Beigenure kimtoueBbie (haKTOPBI Cpeibl KOCBEHHOTO BO3JICHCTBHUS, KOTOpPBIE JOKHA

YUUTHIBATh OPTaHU3AINS B HOBBIX IKOHOMHUYECKUX YCIOBUSX.
5. VYKaXuTe OCHOBHBIC TMOAXOIbI K YIPABICHHUIO OpPTraHHW3allield B 3aBHCHUMOCTH OT

ocoOeHHOCTeH e€ afanTaluy K M3MEHEHUSIM OKpYKaroIiel cpe/ibl.

IIpobremnvie u npakmuyeckue 3a0anUsL.

1. [IpoBenute PEST-anann3 KOHKpETHON OpraHU3alyH.



41

2. IIpuBenure mpuMepsl U3 AEIOBOM INPAKTUKUA PEANBHBIX KOMIIETCHIUI u
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB, KOTOPBIMM OO0JIaAal0T OpraHu3allid, SBISIOIMECS Ha
COBPEMEHHOM JTarle JINJepaMH PhIHKA.

3. [IpuBenute npumepsl 00YCIOBICHHOCTH CTPATETWU CPeoW W OOpaTHOTO BIUSHHA

CTpaTeruu Ha Cpeny.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbsl

- aumepamypa (0CHO6HA3).

1. Buxanckuii O.C. Ctpaternueckoe yrpaBlieHHE: y4eOHUK. — 2-€ U3]., Iepepad. u AOm. —
M.: DxoHomucts, 2008. — C. 8-46.

2. Kysnenos b.T. Ctparernueckuii MEHEXMEHT: y4e0. TocoOue I CTYJACHTOB BY30B,
00yYaromuxcst Mo CHeUaIbHOCTSIM 3KOHOMUKM U yrnpasienus 080100. — M.: KOHUTU-/IAHA,
2007. - C. 85-116.

3. Mapxkosa B./I. Ctparernueckuii MEHEIKMEHT: KypC JICKITUH / B.JI. Mapxkoga,
C.A. Ky3nenona. M.: UHOPA-M, 2007. — C. 39-47.

4. [Mapaxuna B.H. Crparernueckuii menemxkment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. - C. 125-128.

5. Tomrcon-mi. A. CTpaTermyeckuii MEHEI)KMEHT: KOHLENIUMUW W CUTyaluu JJist
aHaynm3a: nep. ¢ aHriL. — 12-e u3n. / A. Tommncon-mi., A.Jlx. Crpukneng 1. — M., CII6., Kues:

Bunesmc, 2008. — C. 84-94,

- aumepamypa (0onosiHUmenNbHas).

1. bpaynmm JI. Ananu3 okpyxkaromei cpeasl / B kH.: MapkeTtunr: DHOuKiIoneaus /
[Tox pen.: M. Beiikepa / I1lep. ¢ anrn. — CII6.: [Tutep, 2002. — C. 293-310.

2. 3aitueB JL.I'. Ctpaternueckuii MmeHemxMeHT: yueOnuk / JL.I'. 3aiines, M.U. CokomnoBa. -
M.: DxoHomucTs, 2004. — C. 220-230.

3. Meckon M.X. OcHOBBI MEHEKMEHTA: Tiep ¢ anri. / M.X. MeckoH, M. Anb0eprT,
O®p. Xenoypu. — M.: [leno, 2007. — C. 89-108, 112-136, 270-273.

4. Hapaitanan AHanu3 Makpocpeabl: 4TO MPOUCXOAMT 3a mpeaenaMu otpacinu / Hapaiianas,
JI. ®anii / B xH.: «Kypc MBA mo cTparernueckoMy MEHEIKMEHTY»: Tiep. ¢ anri. / [lox pen. JI.

®danit, P. Panpenna. — M.: Ansniuna [Mabmmmep, 2002. — C. 292-326.

Ilepeuens pecypcos ungopmayuonHo-meneKoMmMyHUKayuoHHou cemu « Mnmeprnemny:
1. CORPUS. Koucantunrossie ycmyru. Pasznen «Ctpatermueckoe ynpasienue. CraTeu» //

http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
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2. AIMHMHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Pa3znen «bubnuoreka» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmoreka MEHEHKMEHTA. Pasnen «CTparernyeckuii MEHEKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. Wuctutyr mpodeccroHalbHBIX WHHOBanuid. Pazmen «Bupeomnexius 0 HUCTOPUU

pa3BUTHS CTPATErHYECKOro MeHemKkMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-mexﬂuqecme obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC mpenonaBarens.

2 WHTepakTuBHAs 10CKa.

3 MapxkepHas q0cKa.

4, [TpoexTop.

S) DVD (MynpTUCKpUHHBIN BUAECOKOMIIBIOTEPHBIN KJIACC).

CEMMUMHAPBI 7-10.

Tema 5. AHa/IU3 0TPACJM U KOHKYPEHTHOM CUTYallMH.

(KoJMYecTBO 4acoB — 6 yac.)

Llenv 3anamus: 3aKpelyieHHE y CTYIEHTOB IMPEICTaBICHHS 00 SKOHOMHUYECKMX OCHOBaxX

MOBE/ICHNS OpTraHM3alluid M Pa3IMYHBIX CTPYKTypax pHIHKOB, a Takxke (QOopMHUpOBaHUS

npodeccCuOHaNbHBIX YMEHUN U HABBIKOB IMPOBOJUTH aHAJIN3 KOHKYPEHTHOU CpeJibl OTPACIH .

@opma nposedenusi: onpoc, 00CYKICHHUE MPOOIEMHBIX BOMPOCOB,  PEHICHHE MPAKTUYCCKUX
3aj1a4, TECTUPOBAHKE

Bonpocul 011 06cyarcoenus:

1. Drambl MPOBEICHHS aHAJIN3a OTPACTH U KOHKYPCHTHOW CUTYyalluy B HEH.

2. MeToapl OLIEHKH CUTYaIluu B OTPACIIH.

KoumponwHnuvie sonpocur:

1. HazoBuTe 0OCHOBHBIE PKOHOMUYECKUE XaPAKTEPUCTUKH OTPACIH.

2. YKaxkuTe, Kakhue OCHOBHBIC  XapaKTEPUCTUKUA  OTPACIH  IPEIOMPEACISIOT
dbopMHUpOBaHKE TOW WJIM HHOW OTPACIEBON CTPATETHH.

3. Beigenure 5 KOHKypeHTHBIX cuil peiHKa (o M. IlopTepy) m OlLleHHTE CTENEeHb HMX
BJIMAHUA HA Pa3BUTUC KOHKYPCHIIMU B OTPACJIH.

4. [IpuBenuTe mpuMepsl ABUKYIIUX CUJI KOHKYPEHIUH, KOTOPBIE BBI3BIBAIOT B OTPACIIU

3HAYUTCIIbHBIC U3MCHCHUA.


http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�

43

S. Boimenure  kmodeBble  (AaKTOpPHl  ycrexa, OOECIEUMBAIOLINE  TOBBIIICHHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alliy Ha PhIHKE B HOBBIX SKOHOMHUYECKUX YCIOBHUSX.

6. VYKkaxkuTe M MNpOoaHAIM3UPYHTE CTpPATeTuH, XapaKTepHbIe i KOHKYPEHLHUHU B
dbopMupyromeiics oTpaciy, Ha TUHAMHUYHO Pa3BHBAIONIMXCS PHIHKAX, B 3PEJBIX OTpACAX, Ha
9TallC 3aCTOos UJIM Clla/ia, B CCTMCHTUPOBAHHBIX OTpaCJIiaX.

7. VYKaxxuTe M NpoaHATM3UPYWUTE CTpaTErnH, XapaKTepHbIe Ui OBICTPO PaCTYIIMX
bupM, KOMNAHUH—IJIUIECPOB,  OpraHU3AIUH—TIOCTE0OBATEIeH,  HEKOHKYPEHTOCTIOCOOHBIX

XO3SIMCTBEHHBIX CYOBEKTOB U MPENNPUATHI, HAXOAALINXCS B COCTOSTHUM KPU3HUCA.

IIpobnemmuvie u npakmuyeckue 3a0aHus:

1. [IpoBeauTe Ha mpuMepe KOHKPETHOW OpraHM3allMy aHaIW3 KOHKYPUPYIOIIHMX CHJI
peiaka (1o meroaunke M. [Toprepa), ¢ KOTOPHIMU OHA CTATKHBAECTCS B MPOIECCE CBOCH OCHOBHOM
JESITEIbHOCTH.

2. N3yunre METONOJIOTHIO COCTaBJICHMsS KapT CTPAaTErMYEeCKUX TIPYII OCHOBHBIX
«WATPOKOB» B OTpaciii U Ha €€ OCHOBE CaMOCTOSITENIbHO pa3paloTaiiTe mogoOHOro poAa KapTy
st Poccuiickoro rocyaapcTBEHHOT0 I'yMaHUTapHOTO YHHUBEPCUTETa U MPOBEAUTE aHAIIU3 €ro
OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB 1O Bameii cnenmuasbHOCTM Ha pbhIHKE 00pa3oBaTENbHBIX YCIYT T.

MockBEL

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbsl

- Jumepamypa (0CHO6HA3).

1. IMapaxuna B.H. Crparernueckuii menemxkment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. — C. 196-205.

2. Tommcon-mi. A. CrpaTermyeckuii MEHEI)KMEHT: KOHLENIUMUA W CUTyaluu JJist
aHayim3a: nep. ¢ aHriL. — 12-e u3n. / A. Tommcon-mi., A.JIx. Crpukneng III. — M., CII6., Kues:

Bunwsamc, 2008.— C. 95-131, 258-288.

- aumepamypa (0onoJiHUmMenNbHas).

1. Becann B.P. Crparernueckoe ympaBnenue: yueOonuk. — M.: TK Ben6u, W3n-Bo
[Tpocmexr, 2004. — C. 120-148.

2. Kox P. Ctpaterusi: kak co3gaTh M HCIOJIB30BaTh 3(PPEKTUBHYIO CTPATETHIO: IEp. C
anr. — 2-e u3n. — CII6.: [Tutep, 2003. — C. 55-76, 83-91.

3. [Toptep M. Konkypenuus: nep ¢ auri. — M.: M3narensckuii nom «Bunbsimcy, 2001. —

495 c.

Ilepeuens pecypcos ungopmayuonHo-meneKoMMyHUKayuoHHou cemu « Mnmepremy:
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1. CORPUS. Koucantunrossie ycmyru. Pasznen «Ctpatermueckoe ynpasienue. CraTeu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMUHHCTpPATHBHO-YIPABICHUYECKHUI mopTal. Paznen «bubmmoTtekay /l
http://www.aup.ru/library/.

3. bubmmotexa MEHEI)KMEHTA. Paznen «Ctparernueckuit MEHEIKMEHT) /!
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4., Huctutyt npodeccuoHadbHbIX WHHOBaNui. Pasmen «Bumeonexius 10 HMCTOPUH

pa3BHUTHUS CTPATETUUECKOr0 MeHekMeHTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-me)multecxoe obecneuenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC mpenonaBarens.

2 WNHuTepakTuBHAs AOCKA.

3 MapkepHas gocka.

4, IIpoexrop.

5 DVD (MynbTUCKPHUHHBIN BUICOKOMIBIOTEPHBIN KJIacc).

CEMMUWHAPBI 11-14.
Tema 6. U3yueHne pecypcoB U KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTEM
opranu3anuu (KOJIu4ecTBO 4acoB — 6 yac.)

Llenv 3anamuA: 3aKpenjieHUe y CTYyIEHTOB NPEACTABIEHUS O pecypcax U TIOTEHIHAJIe
COBPEMEHHBIX OpraHM3aliii, a TakkK€ YMEHHWU HUX IpeBpallaTh B KOHKYPEHTHBIE
BO3MO>XHOCTH.

dopma nposedenus: onpoc, o0CyKJeHUE MPOOJEMHBIX BOINPOCOB,  pEUICHHE MPAKTUYECKUX

3ala4, TCCTUPOBAHMUC.

Bonpocul 011 06cyscoenus:

1. Onenka 3¢ (heKTUBHOCTH JICHCTBYIOIIEH CTpAaTeruy OpraHU3allky.

2. SWOT-ananm3 nosioxeHus el B OpraHu3aIiu.

3. HccnenoBanue Ko HKyp GTO d10 ® (HO T O p &HU3ALUUA 110 I[€HAM u
U3JIEPIKKAM.

4, Ol1leHKa YCTOMYMBOCTH KOHKYPEHTHOM MO3WLIMM OpraHu3alvu o

CpaBHCHHIO C OCHOBHBIMH COIICPHUKAMHU Ha PBIHKE.

KoumponwvHnwvie sonpocur:


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�
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1. Jaiite omnpeneneHns TakUM MOHATHSM, KaK «PECYPChl», «KOHKYpPEHTHbBIE
BO3MOYKHOCTH», «KJIFOUEBAsl M OTIWYUTENIbHAs KOMIIETCHLMS», «CTPATETUYECKH 3HAYMMBbIE
AKTHBBI» U «KOHKYPEHTHOE ITPEUMYILECTBOY» OpTraHU3al1H.

2. HazoBure OCHOBHBIC TMOKa3aTenu s OMIEHKH J(PPEKTUBHOCTH JEHCTBYIOIIEH
CTpaTeruy OpraHu3aluy.

3. Vkaxure, U3 Kakux 3JeMeHTOB cocTouT SWOT-aHamu3 u p &kp o iE 170'¢
conepxkanue. Omnpenenute, B 4YEM 3aKIIOYAETCA CYIIHOCTh CTPATErHYECKOro MOAXO0aa K
(OpMHPOBAHUIO CTPATETUUECKUX aJTBTEPHATUB Ha OCHOBE pe3ynabTaroB SWOT-ananu3a.

4. CpaBHHTE BO3MOXHOCTH TpencTaBieHus pezyapratoB SWOT-ananuza B
TaOTMYHON U MAaTPUIHOU (hopmax.

5. Omnpenennre MeCTO LENOYKH LIEHHOCTH B CTPATETMYECKOM aHAIU3€ H3AEpPKEK.
[losicHuTe, YeM OTIMYAIOTCS MEXIy COOOW TpaAMLMOHHBIM pacdér ceOECTOMMOCTH IO BUIAM
3aTpaT U OLICHKU U3JIEPKEK 10 BUJAM ACSATEIbHOCTH.

6. VKaxuTe NnepeyeHb BO3MOXKHBIX MEPONPHUATHH IO COKPAICHHIO H3IEPKEK: Ha
YPOBHE TIOCTABIIMKOB, Ha JTalle paclpoOCTpaHEHHsS M B COOCTBEHHOH JESATEIHLHOCTH
OpraHH3alI1H.

7. Ha3oBuTe OCHOBHBIE METOJMKH IO ONPEIEICHUIO IPOYHOCTH KOHKYPEHTHOU

MO3UIMHN OPTaHU3allMY Ha PhIHKE M PACKPOWTE UX COEP)KaHUE U TEXHOJIOTHUIO MTPOBEICHUSI.

IIpobnemmvie u npakmuueckue 3a0aHus:

1. [IpoBenuTe Ha npumepe KOHKpeTHOHN opranuzauuun SWOT-ananus €€ CUJIbHBIX
U ca0bIX CTOPOH, a TAK)KE BHELTHUX BO3MOXHOCTEH U YIpo3.

2. [TpuBeauTe mpuMepbl OCHOBHBIX M BCIIOMOTATENIbHBIX BHJIOB AEATEIBHOCTH KaKOM-

1100 KOHKPETHOW OpraHU3alliy [0 CO3AAHUI0 TOTPEOUTEIHCKUX IIECHHOCTEH.

Cnucox ucmoyHuxkos u Jumepantypol

- aumepamypa (0OCHO8HAS).

1. 3aiiues JL.I'. Ctparernueckuii Mmenemxment: yueonuk / JI.I'. 3aiine, = M.U. Coxomnosa.
— M.: Dxo"omucts, 2004. — C.86-109.

2. [Tap &xuna B. H Crtp arernueckuii menemkment / B. H Tlap axuna, JI.C
Maxkcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. C.158-171.

3. Tomrcon-mn. A. Crparermueckuii MEHEDKMEHT: KOHIEMIUU M CHUTyalluu s
aHanm3a: mep. ¢ anri. — 12-e u3a. / A. Tomncon-mi., A.Jlx. Ctpukneny III. — M., CII6., Kues:

Buneamc, 2008. — C. 133-163.

- aumepamypa (0OnoJHUmMenNbHas).
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1. Aakep JI. CTparernueckoe pbIHOYHOE yNpaBIEHHUE: MEP. C aHTI. — 7-e u3g. —
CIIG.: ITutep, 2007. — C. 72-216.

2. Becann B.P. Crparermyeckoe ympasnenue: yueOnmk. — M.: TK Benbu, usn-o
[Ipocmekr, 2004. — C. 60-90, 149-166.

3. [Mpaxann Co3nanue KIOYEBBIX KOMIIETEHIINH 1 ux ucnonb3oBanue / [Ipaxana, JI. Dadii,
P. Pangenn / B ku.: Kypc MBA no crpaternueckoMmy MEHEHKMEHTY: COOPHUK Jy4IIUX padoT 1
CTaTei, OKa3aBIIUX BIMSIHHE Ha cTpareruyeckoe ymnpasieHue kommanusimu / [lon pen.
JI. @asii, P. Pannenna: mep. ¢ auri. — 4-e uza. — M.: Ansnuna [Tabaumep, 2007. — C. 357-381.
4. @anit JI. Crparernueckoe oleHMBaHHWE aKTUBOB opranmzamuu / B kH.: Kypc MBA 1o
CTp arerMuecko My MEHEPKMEHTY: cOO p WK Jy4YIINX p &0 T U CTaTel, O Ka3aBLIMX
BIIMSIHUE Ha cTpaTernueckoe ympasieHue komnanusmu / [Tog pen. JI. @asid, P. Pangenna: mep.

c aHri. — 4-e m3a. — M.: Anpnuna [Ta6mumep, 2007. — C. 327-356.

Ilepeuens pecypcos ungopmayuonHo-menreKoMMyHUKayuoHHou cemu « Mnmepremy:

1. CORPUS. Koucantunrossie ycmyru. Pasznen «Ctpatermueckoe ynpasienue. CraTeu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHMHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Pa3znen «bubnuoreka» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmoreka MEHEHKMEHTA. Pasnen «CTparernyeckuii MEHEDKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. Wuctutryr mpodeccroHalbHBIX WHHOBanuid. Pazmen «Bupeomnexius 10 HUCTOPUU

pa3BUTHS CTPATErHYECKOro MeHemxkMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-me)multecxoe obecneuenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC mpenomaBarens.

2 WHTepakTuBHAs 10CKa.

3 MapkepHas gocka.

4, [IpoexTop.

S) DVD (MynpTUCKpUHHBIN BUACOKOMIIBIOTEPHBIN KJIacC).

CEMMUHAPBI 15-17.
Tema 7. KopnopaTuBHble U KOHKYPEHTHbIE CTPATeruu
Pa3BUTHS OPraHU3aAlUMN


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�
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(Ko1MYecTBO 4acoB — 4 yac.)

L]env 3anamus: 3aKpeIIEHNE Y CTYIEHTOB IIPEICTABICHHS O KOPIIOPATUB-HBIX U KOHKYPEHTHBIX

CTpaTETUsIX COBPEMEHHBIX OPraHU3alMii, a TAKXKe 0COOCHHOCTAX UX Pa3padOTKH.

Dopma nposedeHus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJIEMHBIX BOIPOCOB,  PEUICHHE MPAKTUYECKUX

3aaa4, TCCTUPOBAHHUC.

Bonpocul ons oocyacoenus.
1. Konkypentnsie crpareruu M. [lopTepa u ux ananms.

2. CtpaTeruu i COXpaHEHHs] KOHKYPEHTHOTO IIPEUMYILECTBA.

KoumponvHnvie eonpocui:

1. Onpenenure, Kakue CTPATETHU MOXKHO OTHECTU K paspsly «KOHKYPEHTHBIX», U
00BsICHUTE, Ha KAKOM OCHOBAaHUU BBl NpUIITN K JAHHOMY BBIBOZY.

2. BrisiBuTe cuiibHble M ciaOble CTOPOHBI CTpAaTeTUi JIMIEPCTBA Ha OCHOBE HU3KHUX
u3zepxek, nuddepeHany, Hauayqieil CTOMMOCTH, KOHIIGHTPAllud ~ Ha Y3KOM CEerMeHTe Ha

OCHOBE HU3KHUX M3/CP)KEK M KOHIICHTPAIIMH HAa Y3KOM CETMEHTE Ha OCHOBE A depeHIInanm.

3. Cpasuutre Mozens M. Iloprepa ¢ marpuiiamMu KOHKYPEHTHBIX cTparteruii Boston
Consulting Group n McKincey—General Electric u ykaxute, 4em oHA e€ JOMOJHSIOT U
pacIIupsIoT.

4. VYkaxuTre HacTynaTedbHbIe M OOOPOHUTENBHBIC CTPATETHH [UISI COXpPaHCHHS

KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIECTBa, IPUMEHSIEMbIE B COBPEMEHHOI1 /1€JI0BOM MpPaKTHKeE.

IIpobremnvie u npakmuyeckue 3a0anUsl.

1. PaccMoTpuTe Ha KakOoM-ITHOO KOHKPETHOM NpUMEpPE BO3MOXKHOCTH CHHEPIH3Ma,
KOTOPBIC OpraHu3anus MOXCT UCIIOJIB30BATh B MPOLICCCE ITOMCKA HOBBIX HyTefI CBOCTO pa3BUTHAL.
Omnpenenure 3HaYEHUE CTpaTEern4ecKux COOTBETCTBUI npu MIOCTPOCHUU
TUBEPCUPUIIMPOBAHHBIX CHCTEM.

2. VYKakuTe OCHOBHEIC HHCTPYMCHTBI CTPATCTUUCCKOTO MCHC/PKMCHTA IJId OLCHKH
OusHec-opTdes OpraHu3alui U COOTBETCTBHUS €€ PeCypCHOM 0a3bl 3ampocaM MoApa3ACIICHUM.
3. PazpaboTaiiTe KOHKYpPEHTHYIO CTpaTeruio it PoOCCHHCKOro rocyaapCTBEHHOTO

T'yMaHUTapHOTO YHUBEPCUTETA.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbsl
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- aumepamypa (0CHO6HA3).

1. Kox P. Ctpaterusi: kak co3gaTh M HCIOJIb30BaTh 3(PPEKTUBHYIO CTPATETHIO: IEp. C
ann. — 2-e uzn. — CII6.: TTutep, 2003. — C.110-160.

2. [Mapaxuna B.H. Crparernueckuii menemxkment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. I[Tanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. — C.188-196.

3. [Toprep M. KOHKypeHTHOE MPEUMYIIECTBO: KaK JOCTHYb BBICOKOTO pE3ysbTaTa M
00€CIIeunTh €ro YCTOMYMBOCTh: Tep. ¢ aHri. 2-¢ u3n. — M.: AnpnuHa busnec byke, 2006. — 715
c.

4, Tomncon-mu. A. CTparernyeckuii MEHEIKMEHT: KOHUENLUHUM M CUTyalluH MJis
aHanm3za: mep. ¢ anri. — 12-e u3a. / A. Tomncon-mi., A.Jlx. Ctpukneny III. — M., CII6., Kues:

Buneamc, 2008. — C.212-235, 289-346.

- aumepamypa (0OnoJHUmMenNbHas).

1. Aakep /. CrpaTernueckoe pbIHOUYHOE yNpaBIEHHUE: MEp. C aHII. — 6-¢
MexayHapoanoe uzganue. — CII6.: [Tutep, 2002. — C.257-411.

2.  Becnun B.P. Ctparernueckoe ynpapinenue: yaueOHuk. — M.: TK Benou, uzn-so Ilpocnexkr,
2004. - C.167-222.

3. Tynra A. Crpateruss Ou3HEC-eIMHHIIBI: CTPEMIIEHHE K IOCTIIKEHHIO KOHKYPEHTHOTO
npeumymectBa / B kH.: Kypc MBA mo crparernueckoMy MEHEIKMEHTY: COOPHHUK JTYYIIHX
paboT U crarei, OKa3aBIIUX BIUSHHUE Ha CTpareruvyecKkoe ynpaBiieHue KOMITaHUSAMU /
[on pen. JI. @anii, P. Panpenna: mep. ¢ anri. — 4-e u3a. — M.: Anbnuna [Ta6mumep, 2007. — C.
109-142.

4, 3aitnieB JI.I'. Ctparernueckuii meHemxkmenT: yueonuk / JI.I'. 3aiines, M.U. CokomnoBa. —
M.: DxoHOMHCTB, 2004. — C.248-275.

S. Kox P. Ctpaterusi: kak co3gaTh M HCIOJIb30BaTh 3(PPEKTUBHYIO CTPATETHIO: IEp. C
ann. — 2-e u3n. — CII6.: TTutep, 2003. — C.110-160.

6. Kpucrencen K. KopnoparuBHasi cTparerus: ynpaBjieHHe MaKeTOM BUIOB Ou3Heca / /
B xn.: Kypc MBA mno crparernueckoMy MEHEIKMEHTY: COOpPHHK Jydmux paboT M crareil,
OKa3aBIIMX BJIMSHUE Ha CTparernyeckoe ymparieHue kommnanusmu / Ilog pen. JI. danii, P.

Paunenma: mep. ¢ anrn. — 4-e uzn. — M.: Anenmna [Ta6aumep, 2007. — C. 64-108.

Ilepeuens pecypcos ungopmayuonHo-meneKoMMyHUKayuoHHou cemu « Mnmeprnemy:
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1. CORPUS. Koucantunrossie ycmyru. Pasznen «Ctpatermueckoe ynpasienue. CraTeu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMUHHCTpPATHBHO-YIPABICHUYECKHUI mopTal. Paznen «bubmmoTtekay /l
http://www.aup.ru/library/.

3. bubmmotexa MEHEI)KMEHTA. Paznen «Ctparernueckuit MEHEIKMEHT) /!
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4., Huctutyt npodeccuoHadbHbIX WHHOBaNui. Paszmen «Bumeonexius 10 MCTOPUU

pa3BHUTHUS CTPATETUUECKOr0 MeHekMeHTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-me)multecxoe obecneuenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC mpenonaBarens.

2 WNHuTepakTuBHAs AOCKA.

3 MapkepHas gocka.

4, IIpoexrop.

5 DVD (MynbTUCKPHUHHBIN BUICOKOMIBIOTEPHBIN KJIacc).

CEMMHAP 18.

Tema 8. CTpaTerumn pasBuTusi OpraHu3anumu

€ YY4€TOM OTPACJIHN U CUTYyauMH (KOJINYeCTBO 4YacoB — 4 yac.)

L]env 3ansamusa: 3aKpeIyieHUe y CTYJ€HTOB IIPEACTABIEHUS O CTPATErUsIX Pa3BUTUS COBPEMEHHBIX

O p @HU3AIMI C YYETOM O P &JIU U CHUTyallMH B HEl, a Takke 0 ® @®HHO asIX HX

pa3paboTKH.

dopma nposedenus: onpoc, o0CyKJeHUE MPOOJEMHBIX BOINPOCOB,  pEUICHHE MPAKTUYECKUX

3ala4, TCCTUPOBAHMUC.

Bonpocul 013 06cysrcoenus:

1. OcobeHHOCTH KOHKYPEHLIUU B (POPMUPYIOLIECHCS OTPACIH.
2. OcoOeHHOCTH KOHKYPCHIIMU Ha JHHAMUYHBIX PhIHKAX.

3. OcoOeHHOCTH KOHKYPEHITUH B 3PEJIBIX OTPACIIIX.

4. OcoOeHHOCTH KOHKYPEHIIMH B OTPACIISIX HA 3Tarle 3aCTOs UITU CIaja.

KoumponwHnuvie sonpocur:


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�
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1. VYKakuTe BO3MOKHBIE CTPATeTUN P a3BUTHUS O P RHU3ALUU B

dbopmupyromencs OTpaciy.

2. OOBsicHUTE, YTO O3HAYaeT MPUHATHE Ha CeOS POJU «3aKOHOMATENS OTPACIEBBIX
CTaH/IapTOBY.

3. YKakute BO3MOKHEIE CTPATCTUU PA3BUTHA OpraHU3allui Ha JUHAMUYHBIX PbIHKAX.

4. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIC TIOKA3aTeIH JUHAMUYHOCTHA OTPACIIH.

S. YKaXuTe BO3MOXKHBIEC CTPATETUH PA3BUTHUS OPraHU3ALMU B 3PENIbIX OTPACIIIX.

6. YKaXuTe BO3MOXKHBIE CTPATErMU Pa3BUTHs OpraHU3aLUU B OTPACIIAX Ha JTamne

3aCTOos HUJIH CITaaa.

IIpobremnvie u npakmuyeckue 3a0anUsl.
1. OneHuTte 10110 phIHKA B 3aBUCUMOCTH OT BPEMEHH MPUXO0Ja OPraHU3alMK Ha PHIHOK.
2. Onpenenure, Ha KaKOM 3Tarne pa3BUTUsS HaxoasTcs B Poccuu Takue oTpaciu, Kak:

KUIHUITHO-KOMMYHAJIbHOE X035HCTBO, 00pa3oBaHue, MEUIIMHA, HAYUYHBIH CEKTOP.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbsl

- Jumepamypa (0CHO6HA3).

1. Tommcon-mi. A. CrpaTermyeckuii MEHEI)KMEHT: KOHLENIUUA W CUTyaluu JJist
aHanm3za: mep. ¢ anri. — 12-e u3a. / A. Tomncon-mi., A.Jlx. Ctpukneng III. — M., CII6., Kues:
Bunesamc, 2008. — C.258-284.

2. [Mapaxuna B.H. Crparernueckuii menemxkment / B. H Ilap awuna, J.C

Maxkcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. — C.196-205.

- aumepamypa (0OnoJHUMenNbHas).

1. ®anit JI. Yopasnenue crparerueii Ha ypoBHe pbiHKa / JI. Dadid, P. Parmpmn/
B xu.: Kypc MBA mno crparernueckoMy MEHEIKMEHTY: COOPHHK JydmHx padoT M crareid,
OKa3aBIIMX BJIMSHUE Ha CTparernyeckoe ympasieHue kommnanusmu / Ilox pen. JI. daoii, P.

Paunemnna: mep. ¢ anri. — 4-e u3a. — M.: Ansnuna [Ta6mumep, 2007. — C. 25-63.

Ilepeuens pecypcos ungopmayuonHo-meneKoMMyHUKAyuoHHoU cemu « Mnmepremy:

1. CORPUS. KonucantunroBeie ycinyru. Pazgen «Ctparernueckoe ympamieHue. Crarbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHMHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Pa3znen «bubnuoreka» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmoreka MEHEHKMEHTA. Pasnen «CTparernyeckuii MEHEKMEHT //

http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
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4. Wuctutyr mpodeccroHalbHBIX WHHOBauuid. Pazmen «Bupeonexius 0 HUCTOPUU

pa3BUTHS CTPATErHYECKOro MeHemKkMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-mexﬂuqecme obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC mpenonaBarerns.

2 WHTepakTuBHAs 10CKa.

3 MapkepHas gocka.

4, [TpoexTop.

S) DVD (MynpTUCKpUHHBIN BUAECOKOMIIBIOTEPHBIN KJIACC).

CEMMHAP 19.
Tema 9. CTpaTrernu corpyaiHH4YecTBa
(kosiMuyecTBO YacoB — 4 yac.)

Lenv 3aHAmuA: 3aKperieHHe y CTYAEHTOB IMPEACTaBICHHUS O CTPATETUSAX COTPYIHHUYECTBA B

ACATCIIBHOCTH COBPCMCHHBIX opraHmauHﬁ, a TaK’Ke 0COOCHHOCTSX MX pa3pa60TKH.

Dopma nposedenus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOIPOCOB,  PEUICHHE MPAKTUYECKUX

3ala4, TCCTUPOBAHMUC.

Bonpocul 03 06cyscoenus:
1. Ctparerus COTpyAHUYECTBA HA BHYTPEHHEM PBIHKE.

2. Ctpareruu COTpyAHUYECTBA HA BHEIIHUX PbIHKAX.

Koumponvhnwvie sonpocui.
1. VYKaxuTe, 4eM OTIMYAIOTCS COI03bl M MAapTHEPCTBA OT OOBIYHBIX JIOTOBOPOB O

COTPYAHUYICCTBC MCXKAY OPraHu3aliuaIMu.

2. OObsicHUTE, B KaKHUX CIIy4asX IPUMEHSIOTCS CTPaTeruu ayTCOPCUHTA.
3. VYKaxuTe, 4eM OTIIMYAETCS CTPATErns MPSMOI0 SKCIOPTa OT HEMPSAMOTO.
4. Onpenenure, B KakuX CilIydasX HPEAIOYTUTENIBHEE IPUMEHATh CTPATETHIO

JUIEH3UPOBAHNUS, a B KaKuX — (hpaHuaii3uHra.

IIpobnemmvie u npakmuyueckue 3a0aHus:
1. IIpoBenuTe CpaBHUTENBbHBIM aHAIU3 CTPATErMil TOBAPHOT'O, IPOU3BOACTBEHHOIO U

JIeNIOBOTO (hpaHUaii3UHTA.


http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�
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2. OTMeThTEe CHIIbHBIE M CJIa0ble CTOPOHBI MPUMEHEHHUSI CTPATErnil COTPYIHUYECTBA B
IpakTHUKe paboThl COBPEMEHHBIX OTEUECTBEHHBIX MPEANPUATUN WM 3apYOEKHBIX KOMITaHHIA,

paboTarmux Ha POCCUIICKOM PBIHKE.

Cnucox ucmoyHuxkos u Jumepantypbol

- aumepamypa (0OCHO8HAS).
1. Tomrcon-mi. A. CrpaTermyeckuii MEHEI)KMEHT: KOHLENIUMUW W CUTyaluu JJist
aHaynmza: nep. ¢ aurL. — 12-e u3n. / A. Tommncon-mi., A.JIx. Crpukneng 1. — M., CII6., Kues:

Bunesamc, 2007. — C.212-234.

- aumepamypa (0onoJiHUmMenNbHas).

1. Becnun B.P. Ctparernueckoe ynpasnenue: yueOnuk. — M.: TK Benbu, uzn-so [Ipocnexr,
2004. — C.235-249.

2. KysnenoB B.T. Ctparernueckuii MeHeKMEHT: y4eO. mocoOue AJisi CTYJCHTOB BY30B,
00yYaromuxcst Mo CHeUaIbHOCTSIM 3KOHOMUKH U yrnpasienus 080100. — M.: KOHUTU-JIAHA,
2007. - C. 316-325.

Ilepeuenv pecypcos ungpopmayuoHHo-menreKOMMYHUKAYUoHHoU cemu « Mnmepremy:

1. CORPUS. KonucantunroBsie ycinyru. Pasgen «Ctparernueckoe ympasieHue. Crarbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMUHHCTpPAaTHBHO-YIPABICHUYECKHUI mopTall. Paznen «bubmmoTrekay /l
http://www.aup.ru/library/.

3. bubmmotexa MEHEI)KMEHTA. Paznen «Crtparernueckuit MEHEIKMEHT) /!
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4., Huctutyt npodeccruoHadbHbIX WHHOBanui. Pasmen «Bumeonexius M0 MCTOPUH

pa3BUTHS CTPATErHYECKOro MeHemkMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-mexﬂuqecme obecneyenue 3aHAMuUSL.

1. 1 PC npenonasarens.

2 HNHuTepakTuBHAs AOCKA.

3 MapxkepHas g0cka.

4, IIpoekrop.

5 DVD (MynbTUCKPHUHHBIN BUICOKOMIBIOTEPHBIN KJIacc).

CEMMUMHAP 20.
Tema 10. Crparerun guBepcupuxkanumn


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�
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(Ko1MYecTBO 4acoB — 4 yac.)

Lenv 3anusamus: 3aKperuieHHE Yy CTYISHTOB MPEACTABICHUS O CTpATeTUAX IUBEpcU(HKAIIIN B

ACATCIIBHOCTH COBPCMCHHBIX opraHmauHﬁ, a TaK’Ke 0COOCHHOCTSX MX pa3pa60TKH.

Dopma nposedenus: ONpPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOIPOCOB,  PEUICHHE MPAKTUYECKUX

3aaa4, TCCTUPOBAHUC.

Bonpocul ons oocyscoenus.

1. HuBepcudukanus: TOHATHE, BHUABI M KPUTEPUU IIEIECOOOPa3HOCTH IEepPeBOAA
KOMITaHUH Ha JUBEPCU(PUIMPOBAHHBIN ITyTh Pa3BUTHSL.

2. CuHEpru3m | JIeJI0BbIE CIIOCOOHOCTH OpPTraHu3aIiH.

3. busnec-noprdens opranuzanum 1 0COOEHHOCTH €ro (OPMHUPOBAHUS.

KoumponwvHnwvie sonpocur:

1. OOBscHUTE, YTO TAaKOE JUBEPCHUPHUKAINS U KAKOBBI €€ BBITOJIBL.

2. [lepeuncanre JOCTOMHCTBA U HEJOCTATKH Pa3IMYHBIX (popM auBepcudukanuy.

3. VYKaXuTe OCHOBHBIE JTambl CTPATErHYEeCKOrO aHajau3a IUBEPCH(UIIMPOBAHHOM
KOMITaHUH.

IIpakmuueckue 3a0anus:

1. Onpenenure GaxTopsl, BIUAIONINE HA MHTEHCUBHOCTh TUBEPCUDHUKAITUH.

2. OtmeTbTe  CcHJIbHBIE W cia0ble  CTOPOHBI  MNPUMEHEHHsS  CTpaTeruit
TUBEPCU(PHUIIMPOBAHHOTO POCTa B  MPAKTHKE pabOThl COBPEMEHHBIX OTEYECTBEHHBIX
MPEANPUITHI WA 3apyOESKHBIX KOMITAaHUH, pabOTAIOMNUX HA POCCUHCKOM PBHIHKE.

3. [IpoBenuTe Ha TpUMepe KaKOW-TMOO KOMITAaHMHM OIIEHKY ee Ou3Hec-mopTdens Ha

ocuose mertona BCG.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbl

- aumepamypa (0CHO8HAS).

1. Kysnenos b.T. Ctparernueckuii MEHEXKMEHT: y4e0. mocoOue JjIsi CTYZICHTOB BY30B,
00yYaromuxcst Mo CHeHUaIbHOCTSIM 3KOHOMUKU U yrpasienus 080100. — M.: KOHUTU-/IAHA,
2007. - C. 230-241.

2. Tomrcon-mi. A. CTpaTermyeckuii MEHEI)KMEHT: KOHLENIUUA W CUTyaluu JJist
aHanm3za: mep. ¢ anri. — 12-e u3a. / A. Tomncon-mi., A.Jlx. Ctpukneny III. — M., CII6., Kues:

Bunbsamc, 2007. — C.289-346.

- aumepamypa (0onoiHuUmenNbHas).
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1. Becnun B.P. Ctparernueckoe ynpasienue: yueOHuk. — M.: TK Ben6u, uza-so Ilpocnekr,

2004. - C.197-209.

Ilepeuenv pecypcos uHgpopmayuoHHoO-menreKOMMYHUKAYUOHHOU cemu « MnmepHemy:

1. CORPUS. KoncantunroBsie yciayru. Pazgen «Ctparernueckoe ympamieHue. Crarbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHMHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Pa3znen «bubnuoreka» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmnoreka MEHEHKMEHTA. Pasnen «CTparernyeckuii MEHEKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4., Huctutyt npodeccuoHadbHbIX WHHOBaNui. Paszmen «Bumeo exius M0 MCTO p K
pa3BUTHS CTPATErHYECKOro MeHemxkMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-me)multecxoe obecneuenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC npenonasarens.

2 WNHuTepakTuBHAs JOCKA.

3 MapxkepHas q0cKa.

4, IIpoekrop.

5 DVD (MynbTUCKPHUHHBIN BUICOKOMIBIOTEPHBIN KJIacc).

CEMMHAPBI 21-22.
Tema 11. ®yHKIHMOHAJBbHBIC U ONIEPALMOHHbIE CTPATErNH
pa3BUTHS OpraHu3anum (KOJU4ecTBO 4acoB — 4 yac.)


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�

55

Llenv 3amamusa: 3aKkperjieHWE y CTYACHTOB TMpEACTaBIeHUS O (YHKIUMOHANBHBIX U
OTIEpPAI[MOHHBIX CTPAaTErusiX COBPEMEHHBIX OpraHU3alLUH, a Tak)ke OCOOEHHOCTSIX MX

pa3paboTKH.

Dopma nposedenus: ONpPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOIPOCOB,  PEUICHHE MPAKTUYECKUX

3ala4, TCCTUPOBAHMUC.

Bonpocul 011 06cysrcoenus:
1. ®yHKUHOHAIBHBIE CTPATETHH.

2. OnepallMOHHBIE CTPATETHUH.

Koumponwvhnwvie eonpocur:

1. ITIpuBenuTe npuMepsl MPOU3BOJICTBEHHBIX CTPATETHIA.
2. IlpuBenute nmpuMepsbl PUHAHCOBBIX CTPATETHA.

3. IIpuBenuTe npUMepbl MAPKETUHTOBBIX CTPATETUH.

4. IlpuBeauTte NpuUMephl KaJpOBBIX CTpaTErnii

IIpakmuyeckoe 3adanue:
1. Pazpaboraiite s kakoi-muOO OpraHM3aIlii IMPOU3BOJICTBEHHYIO, (HHAHCOBYIO,

MapKETHUHTOBYIO U KaJIpOBYIO CTPATETHIO.
Cnucox ucmoyHuko8 u 1umepamypol

- aumepamypa (0CHO8HAS).

1.  Becnun B.P. Ctparernueckoe ynpasienue: yueOHuk. — M.: TK Ben6u, u3a-so Ilpocnekr,
2004. - C.250-307.

- aumepamypa (0onosiHUmMenNbHas).

1. Kysnenos b.T. Ctparernueckuii MEHE)XMEHT: y4e0. mocoOue JjIsi CTYZICHTOB BY30B,
00yYaromuxcst Mo CHeHUaIbHOCTSIM 3KOHOMUKM U yrnpasienus 080100. — M.: KOHUTU-JIAHA,
2007. - C. 243-315.

2. [Tapaxuna B.H. Crparermueckuii menemxkmenTt / B.H. ITlapaxuna, JI.C.

Maxkcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. — C.223-226.

Ilepeuens pecypcoé ungopmayuonHo-mereKoMMyHUKayuoHHou cemu « Mumeprnemy:
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1. CORPUS. Koucantunrossie ycmyru. Pasznen «Ctpatermueckoe ynpasienue. CraTeu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMUHHCTpPATHBHO-YIPABICHUYECKHUI mopTal. Paznen «bubmmoTtekay /l
http://www.aup.ru/library/.

3. bubmmotexa MEHEI)KMEHTA. Paznen «Ctparernueckuit MEHEIKMEHT) /!
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4., Huctutyt npodeccuoHadbHbIX WHHOBaNui. Pasmen «Bumeonexius 10 HMCTOPUH
pa3BHUTHUS CTPATETUUECKOr0 MeHekMeHTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-mexﬂuqecme obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC mpenonaBarens.

2 WHTepakTuBHAs 10CKA.

3 MapkepHas gocka.

4, [IpoexTop.

S) DVD (MynpTUCKpUHHBIN BUAECOKOMIIBIOTEPHBIN KJIacC).

CEMMUHAP 23.
Tema 11. Peanu3anus crpareruu
(KoJIMYecTBO 4acoB — 4 yac.)

lle]lb s3anamus: 3aKpPCIJICHUC Y CTYACHTOB TMPCACTABJICHUA O MCXaHHU3MaX pcaln3alunu

CTpaTEruii B COBPEMEHHOM JI€JI0BOM MPAKTHUKE.

dopma nposedenus: onpoc, o0CyKJeHHUE MPOOJEMHBIX BOINPOCOB,  pEUICHHE MPAKTUYECKUX

3aaa4, TCCTUPOBAHHUC.

Bonpocut ons oocyacoenus.
1. 3amaun, moNMUTHKA, TPOLEAYPHI, PABUJIA PEATH3AIUN CTPATETUH.

2. OueHka peanu3alyuy U KOppEKTUPOBKA CTPATETUH.

Konmponvnwvie 6onpochi:

1. OxapakTepu3yiTe COCTaBIAOIINE, (HAKTOPHl U HEOOXOAMMBIC YCIOBHUS Ipoliecca
peanu3aniy CTpaTeruu.

2. Chopmynupyiite TpeOOBaHUS K MPOSKTUPOBAHUIO CHCTEM YIIPABJICHHUS, aJeKBaTHBIX
BBIOPAHHOM CTpaTeruu.

3. [IpoBennTe CpaBHUTEIBHBIN aHAIN3 YIIPABICHUS 110 TIEIISIM, YIIPABJICHUS TI0 CHIIbHBIM

U CIIA0BIM CHUrHajiaM, aKTUBHOTO U pCAKTUBHOTO YIIPABJICHUS.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�
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4. HazoBure m oxapakrepu3yilTe OCHOBHBIE JTalbl IPOBEIEHUS CTPATErMYECKOIO

KOHTPOJISL.

IIpobnemmuvie u npakmuyeckue 3a0anus.

1. Omnpenenure  TOKaszaTteld, xapakTepusyomue d(PGEeKTUBHOCTh  peaTn3aluu
CTPATCIruv B OpraHu3anmu.

2. Boemmummmre (akTophl, TpUBOAAILINE K COMPOTUBICHUIO CHUCTEMbI CTPATEIMYECKHM
U3MEHEHHSIM, U pa3paboTaiiTe K KaKAOMY M3 HUX KOMIUICKC JCWCTBHM, MPUBOIAIIMX K €TO

001IeMy CHUKEHUIO.

Cnucox ucmoyHuxkos u Jumepantypbol

- aumepamypa (0CHO8HAS).

1. [Tap &xuna B. H Crtp arernueckuii menemkment / B. H ITlap axuna, JI.C
Makcumenko, C.B. I[Tanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. — C.366-426.

2. Tomricon-mn. A. Crparermueckuii MEHEDKMEHT: KOHIENIUU M CHUTyalluul s
aHanm3a: mep. ¢ anri. — 12-e u3a. / A. Tomncon-mi., A.Jlx. Ctpukneng III. — M., CII6., Kues:

Bunesmc, 2007. — C.376-431.

- aumepamypa (0onoiHUmenNbHas).

1. Aizenmrat P. Crparernueckue M3MEHEHMs: Kak MpeoOpa3oBaTh OPraHU3AIUIO IS
peanuzanuu ctpareruu / P. Aizenmrar, M. bup / B xH.: Kypc MBA mo crparerundeckomy
MEHEKMEHTY: COOpHUK JYy4IIUX pabdOT M cTaTel, OKa3aBLIMX BIUSHUE HA CTPATErHYECKOe
ynpasinenue komnanusimu / [lon pen.  JI. @aoii, P. Pangenna: nep. ¢ anrn. — 4-e uzn. — M.:
Anpnuna [Ta6mumep, 2007. — C. 445-483.

2.  Becnun B.P. Ctparernueckoe ynpapnenue: yaueOHuk. — M.: TK Ben6u, uzn-so Ilpocnexkr,
2004. — C.308-320.

3. Konnenmus Business Performance Management: nHawano myTH / E.1O. dyxonuHn, /1.B.
HUcaes, E.JI. MocroBoii u ap. / [Tox pen. I'.B. 'enca. — M.: Aneniuna busnec byke, 2004. —
C. 72-112.

4, Kysnenos b.T. Ctparernueckuii MEHEXMEHT: y4e0. TocoOue I CTYJACHTOB BY30B,
00yYaromuxcst Mo CHeUaIbHOCTSIM 3KOHOMUKH U yrnpasienus 080100. — M.: KOHUTU-JIAHA,
2007. - C. 202-228.

5. Xapt D. Crparernvyeckue M3MEHEHHs: peKOH(HUTypanusi ONEpaMOHHBIX MTPOIIECCOB
i peanuszauuu crpareruu / B xu.: Kypc MBA mno cTpaTernueckoMy MEHEIKMEHTY: COOpHUK

JyqHmx péﬁOT n CTaTeﬁ, O Ka3aBIINX BJIUAHHC Ha CTPATCTUYCCKOC YIIPABJICHHC
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xkommanusmu / Ilog pen. JI. @asii, P. Pangenna: mep. ¢ anrn. — 4-e u3n. — M.: AnbnuHa

IMa6numep, 2007. — C. 484-509.

Ilepeuens pecypcos ungopmayuonHo-menreKoMMyHUKAyuoHHou cemu « Mnmeprnemy:

1. CORPUS. KoncantunroBsie ycinyru. Pazgen «Ctparernueckoe ympamieHue. Cratbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHMHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Pa3znen «bubnuoreka» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmoreka MEHEHKMEHTA. Pasnen «CTparernyeckuii MEHEDKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WuctutyT mpodeccHoHambHBIX HHHOBamMid. Paznen «Bupeo exuus [0 UCTO p K

pa3BUTHS CTPATErHYECKOro MeHemkMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-mexﬂuqecme obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC mpenonaBarens.
2. WNHTepakTBHAS 1 MapKepHasi IOCKH.
3. [IpoexTop.

CamocrodrenbHas paboTa CTyI€HTOB HallpaBJIeHa Ha:

- 3aKpEIJICHUE TEOPETUYCCKUX 3HAHUM, ITOJyYEHHBIX B IIPOLIECCE JICKIUOHHBIX 3aHATHI;
- [IOJIy4YCHUE IPAKTUYECKUX HABBIKOB B PELICHHUM 3a4a4 CTPATETMYECKOI0 Pa3BUTHUSA
PEANPUATHH;

- CaMOCTOSITEIILHOE OBJIAICHUE JOMOJHUTENBHBIM MATEPHAIIOM Kypca.

CamocrosTenbHas paboTa MperycMaTpruBaeT:

MNOATOTOBKY CTYACHTOB K IPAKTUYCCKUM 3aHATUSAM,

MMOATOTOBKY CTYACHTOB K IUCKYCCHUAM B XOJC MMPAKTHUICCKUX 3aH$ITI/II>'I;

- CHCTEMATH3alMI0 3HAHWW IyTeM TMpopabOTKH TPOMIECHHBIX MAaTepHaioB B XOJE
MOJTOTOBKH K TMPAKTHYCCKHM 3aHATUSM, YYEOHHKOB, Y4YeOHBIX ITOCOOMIA, KOHTPOJIBHBIX
BOITPOCOB IO pE3yJibTaTaM OCBOCHUS TEM, BBIHCCCHHLIX Ha 3aHATHA,

- MOJATOTOBKY K TEKYIIEMY KOHTPOITIO;

- BBITTOJTHEHUE MPAKTHYECKUX 3aJaHU{ Ha ayJUTOPHBIX 3aHATHSIX;

- MOATOTOBKY K TMPOMEXYTOYHOMY KOHTpOJto — auddepeHunpoBaHHOMy 3adery (5-i

ceMecTp) u AK3aMEHy (6-1 CeMecCTp).


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/�
http://www.aup.ru/library/�
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/�
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/�

Tpyooem-

KOCmb
Cooeporcanue camocmosi-
Buo pabomui P y Pexomenoayuu
(nepeyens 6onpocos) menbHoU
pabomwl
(6 uacax)
1 2 3 4
Tema 1. Beeoenue 6 oucyuniuny
[ToaroroBka | 1. TpeboBanus rocymapc- | 2 l'ocynapcTBeHHBIN (eaepanbHbIN cTa-
K JICKITUU TBEHHOTO (eIepaIbHOTO HAApPT BBICIIETO MPOECCHOHATHHOTO
Ne 1 CTaHJlapTa BBICLIErO MPO- 00pazoBaHUs o HanpaBJICHUIO
deccuonanpHOrO0 00pazo- «MeHeKMEHT

BaHHS K CTPYKTYpE U CO-
,Z[ep)KaHI/IIO JOUCIHUITIINHBI
«CTparernueckuii MeHeI-
JKMEHT.

Tema 2. Cmanoenenue u pazeumue (I'enezuc) cmpamezuueckozo meneoHcmeHma

IloxroroBka
K JIEKI[USM
NeNe 2-3

1. Crpaterun B BOEHHOM
HCKYCCTBE.

2. IIIxosbl cTpareruuec-
KOT'O MEHEIKMEHTa

2

Ky3nenos  b.T.  Crparernueckuii
MEHE/DKMEHT: yde0. mocolue yist
CTYZCHTOB BY30B, OOYyYaromUXCs IO
CHEIHAILHOCTSIM ~ SKOHOMHMKH U
ynpasienus 080100. — M.: FOHUTU-
JNAHA, 2007. — C. 20-53.

MapkoBa  B.J[.  Crtparermueckuit
MEHEUKMEHT: Kypc sekumid / B.JI.
MapkoBa, C.A. Ky3nenoBa. M.:
NHOPA-M, 2007. - C. 6-13.
[Tapaxuna B.H. Crparernueckuit
meHekMeHT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. Ilarmacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. - C. 13-109.

IloaroroBka
K CeMHHapam
NoNe 1-2

1. Bkiag Cynb-11361 B Pa-
3BUTHE BOCHHBIX CTpare-
MU U NOBBIIIEHUE UX PO-
JIM B IOCTHM)KEHUH I100€e-
JIbI HA/T IPOTUBHUKOM.

2.  KiurmoueBple 3amauu
CTpaTera © OCHOBHBIC
(hakTOphl, BIUSIONIME HA

BbIOOp  cTpateruu (10
paboram Kapna  ¢on
KiayzeBuna).

3. Oco0eHHOCTH CTaHOB-
JICHUS. W Pa3BUTHUS CTpa-
TETMYECKOTr0 MEHEIHKMEH-
B Poccumn.

BoeHHOE  HMCKYCCTBO  aHTHYHOCTH:
agronorus. — M.: OKCMO, CIIb.:
Terra Fantastica, 2003. — 768 c.

Kox P. Crparerusa: kak co3gaTbh U
UCTIONB30BaTh 3((HEKTUBHYIO CTparte-
ruto / miep. ¢ anria. — 2-¢ uzn. — CII6.:
[Murep, 2003. — C. 28-34, 161-168.
Munnbepr [I'. Illkomsl cTpareruii.
Crparerudeckoe cadapu: 3KCKypcHUs
1o JeOpsM CTPATErHYECKOTO MEHEIXK-
MeHTa: nep. ¢ anri. / mox pen. FO.H.
Kanrtypesckoro / I'. Munnbepr, b.

Anbctpana, Jx. Jbwmnen. — M.
[Turep, 2001. — 336 c.
Cysb-11361  MIcKyCcCTBO  cTpareruw:

Knaccuueckue Ttpynapl: mep ¢ KurT.,
npeaucioBue U komMmeHtapuu H.U.
Konpaga. - M.: DOxkcmo, CII6.:
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Munrapa, 2006. — C. 12-198.

1

2

3

4

Tema 3. [lonamue, cyuwgnocms u 3mansl pa3padomKu cmpamezuu

[TogroroBka | 1. Ctpateruueckoe u ome- | 4 Buxanckuit  O.C. Crpareruueckoe

K JIEKIUSIM paTUBHOE yIpPaBIICHHE. yIOpaBJieHUE: Y4YEOHHK. — 2-€ W3,

NeNe 4-5 2. Dranbl  pa3pabOTKH nepepad. u gom. — M.: DKOHOMHUCTb,

CTpaTeTHHU. 2008. — C.39-43, 70-137.

Tomncon-mn. A. Crparernueckuit
MEHEKMEHT: KOHIIETIIIUN U CUTYyaIlHH1
JUTSL aHAJIK3a: Tep. ¢ anrL. — 12-e u3m. /
A. Tomncon-mi., A.Jlx. CTpukieHn
1. — M., CII6.,, Kues: Buubsmc,
2008. - C. 32-84.

ITomroroBka | 1. Konmenmus  «S5II» | 4 Becuun B.P. Crparterndeckoe ymnpas-

K cemuHapam | ctpareruu ['. Munnbepra nenue: yueOHuk. — M.: TK Ben6u,

NoNe 3-4 U €€ DIIEMEHTHI. N3n-Bo [pocnexr, 2004. — C.8-46.

2. CTpaTernyeckoe u ore-
paTMBHOE  yNpAaBJICHHE:
CPaBHUTEJIbHBIN aHAJIN3.
3. 3amaum crTpaTerumyec-
KOI'0 MEHEDKMEHTa U HX
XapaKTEePUCTHKA.

3aiineB JLT. Crparernueckuit
MeHeKMEHT: yueOHuk / JI.I'. 3aiires,
M.U. CokonoBa. — M.: DKOHOMHUCTb,
2004. - C. 134-180.

Ky3neno  b.T.  Crparernueckuii
MEHE/DKMEHT: yde0. mocobue yist
CTYZICHTOB BY30B, OOYyYaroIIUXCsl IO
CHEIMAIBHOCTSIM ~ SKOHOMHMKH U
ynpasiaenus 080100. — M.: FOHUTU-
JJAHA, 2007. - C. 150-170.
Munubepr I'. Ilkomsl cTpateruii.
Crparernyeckoe cadapu: 3KCKypcus
o neopsm CTPaTErUYECKOr0
MEHEI)KMEHTA: Tep. C aHri. / moa pes.
IO.H. Kantypesckoro / I'. Munuoepr,
b. Anbctpana, Hx. Jlomnen. — M.:
[Mutep, 2001. — C. 16-23.

[Tapaxuna B.H. Crparernueckuit
meHekMeHT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. Ilarmacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. - C. 60-112.

Tema 4. Humpa- u ungppacmpykmypa cmpamezuueckoz0 MeHeoHcMeHma

IloaroroBka
K JIEKI[USM
NeNe 6-8

1. BHyTpeHHss cpena u eé
(hakTOopHI.

2. Buemnss cpena u ¢ax-
TOPBI €€ MPSIMOTO BO3/ICH-
CTBUS Ha OPraHU3aLNIO.

3. BuemnHsis cpega wu
(bakTopsl €€ KOCBEHHOTO
BO3JICUCTBUSI HAa OpTraHH-
3aLHI0.

2

Tomncon-mn. A. Crparernueckuii
MEHEKMEHT: KOHIIETIIUN U CUTYyaIll1
JUTSL aHAJIM3a: Tep. ¢ anrL. — 12-e u3m. /
A. Tomncon-mi., A.Jlx. CTpukieHn
1. — M., CII6.,, Kues: Buubsmc,
2008. — C. 84-94.

Meckon M.X. OCHOBBI MCHEIPKMCHTA!
nep ¢ amra. / M.X. Meckon, M.
Anwsbept, Pp. Xemoypu. — M.: Jlemno,
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2007. - C. 89-108, 112-136, 270-273.

1 2 3 4

IToarorosxka | 1. Meronsn! onieHku BHelI- | 4 Buxanckuit O.C. Crpareruueckoe
K CeMUHapaM | Hed cpe/ibl OpraHu3anuH. yIpaBJeHUE: Y4EeOHHK. — 2-€ W31.,
NeNe 5-6 2. Tlouck opraHu3anum, nepepad. u gom. — M.: DKOHOMHUCTb,

Ha MaTrepuagax KOTOpOH
OyZer mpoBeleHa JTaHHAS
OLICHKA.

2008. — 8-46.

3aitueB JI.I'. Ctparernueckuii MeHen-
*kMeHT: ydeonuk / JI.I'. 3aitnes, M..
CokomnoBa. — M.: DKOHOMHCTB, 2004.
- C. 220-230.

Ky3neno  b.T.  Crparernueckuii
MEHE/DKMEHT: yde0. mocobue yist
CTYZCHTOB BY30B, OOYyYaromUXcCsl IO
CITeIIUAILHOCTSIM SKOHOMHUKH u
ynpasienus 080100. — M.: FOHUTU-
JAHA, 2007. - C. 85-116.

MapkoBa  B.J[.  Crparernueckuii
MEHE/DKMEHT: Kypc Jnekmui / B.JI.
MapkoBa, C.A. Ky3HenoBa. M.:
NH®PA-M, 2007. — C. 39-47.
ITapaxuna B.H. Crparernueckuii
menemxmenT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. Ilamacenko. — M.:
KHOPVYC, 2005. - C. 125-128.

Tema 5. Ananuz ompaciu u KOHKypeHmMHOU CUmMyauuu

IlonroroBka | 1. Orpacnie u ee |4 Tomncon-mn. A. Crparernueckuit
K JICKLIUSAM XapaKTePUCTHUKHU. MEHEI)KMEHT: KOHLEMIUU U CUTyalluu
NoNe 9-11 JUTSL aHAJIM3a: Tep. ¢ anrL. — 12-e u3m. /
A. Tomncon-mi., A.Jlx. CTpukieHn
1. — M., CII6.,, KueB: Buubsmc,
2007.— C. 95-131, 258-288.
[MogroroBka | 1. Meroasl  oueHku | 4 Becuun B.P. Crparerunueckoe ymnpas-
K CEMHHapaM | CUTYyallu B OTPACIIH. nenue: ydeOHuk. — M.: TK Ben0u,
NeNe 7-10 2. Ilouck opraHuzanumy, u3a-Bo Ilpocmekt, 2004. — C. 120-148.

Ha MaTepuaigax KOTOpOH
OyZeT MpoBEIeHO HccIe-
JIOBaHHE OTPACIIH.

Kox P. Crparerusa: kak co3gaTbh U
UCTIONB30BaTh 3((HEKTUBHYIO CTparte-
ruto: mep. ¢ anri. — 2-e u3a. — CII6.:
[Murep, 2003. — C. 55-76, 83-91.

[Tapaxuna B.H. Crparernueckuit
meHekMeHT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. Ilarmacenko. — M.:
KHOPVYC, 2005. — C. 196-205.

[TopTep M. KonkypeHuus: nep ¢ aHriI.

— M.: U3paTenbCkuil 1oM «BHIbSIMC,
2001. - 495 c.

Tema 6. H3yuenue pecypcos u KOoHKypenm

HBIX 8603MONCHOCMEN opzaruzayuu

IToaroroBka
K JEKIHAM

NoNe 12-16

1. Pecypchl opranuzaiuu
" UX BUIBI.

4

Tommncon-mu.  A. Crparernyeckui
MEHE/PKMEHT: KOHIICTIIIUU U CUTYaIluH
JUTISL aHAJIM3a: Tiep. ¢ anri. — 12-e uzm. /
A. Tomncon-miu., A.Jlx. CtpukiieHn




62

1. — M., CII6.,, KueB: Buubsmc,
2008. — C. 133-163.

1 2 3 4
[TogroroBka | 1. Orenka | 4 Aakep JI. Ctparerndeckoe pbIHOYHOE
K ceMuHapaM | 3((HeKTUBHOCTH yIpaBJIEHUE: NEP. C aHIIL. — /-€ U3[. —
NoNe 11-14 JEHCTBYIOIIEH CTpaTeruu CII6.: ITutep, 2007. — C. 72-216.
OpraHu3aLuu. Becuun B.P. Crparernueckoe
2. SWOT-ananu3 ynpasienue: ydeOHuk. — M.: TK
MOJIOKEHUS Ien B Ben6u, uzn-so Ilpocnekr, 2004. — C.
OpraHU3aIHH. 60-90, 149-166.
3. HccnenoBanue 3aiineB JLT. Crparernueckuit

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
Opra-HU3aluyd IO IeHaM
U U3JIEPKKAM.

4. OueHka ycTOMYHMBOCTH
KOHKYPEHTHOW  TO3UIUU
OpraHM3aIfy IO CpaBHe-
HUIO C OCHOBHBIMHU COIIe-
pHUKaMHU Ha PHIHKE.

MeHeKMEHT: yueOHuk / JI.I'. 3aiines,
M.U. CokonoBa. — M.: DKOHOMHUCTb,
2004. — C.86-109.

ITapaxuna B.H. Crparernueckuii
menemxment / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. Ilamacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. C.158-171.

Tema 7. Kopnopamuenble U KOHKYypeéHmHble cmpamezcuu paseumus opcanu3zayuu

[TogroroBka | 1. KonkypentHsie cTparte- | 4 Tomncon-mu.  A. Crpareruyeckui
K JICKIUSM run M. [Toprepa. MEHE/PKMEHT: KOHIICTIIIUU U CUTYaIluH
NoNe 15-16 2. DTaJOHHBIC CTpaTErHu JUTISL aHAJIM3a: Tiep. ¢ anri. — 12-e usm. /
ousHeca. A. Tommcon-mur., A.Jlx. CrpukieHy
. — M., CII6., Kues: Bumbsamc,
2008. — C.212-235, 289-346.
ITonroroBka | 1. Marpuua M. [loprepa. | 4 Aakep /. Ctparernueckoe ppIHOYHOE
K cemuHapam | 2. Marpunia McKinsey. yOpaBjieHHE: Tep. ¢ aHnL — 6-e
NoNe 15-17 3. Marpuma SPASE- MexnyHaponnoe usnanue. — CIIO.:
aHaM3a. [Tutep, 2002. — C.257-411.
BecHun B.P. Crpareruueckoe

ynpasinenue: ydeOHuk. — M.: TK
Ben6u, u3g-Bo IIpocmekr, 2004. —
C.167-222.

3aiines JLT. Crparernueckuit
MeHeKMEHT: yueOHuk / JI.I'. 3aiires,
M.U. CokonoBa. — M.: DKOHOMHUCTb,
2004. — C.248-275.

Kox P. Crparerus: kak co3natb u
UCIONB30BaTh () (PEKTUBHYIO CcTpaTe-
THIO: TIep. ¢ aHri. — 2-e u3a. — CII6.:
[MTutep, 2003. — C.110-160.

ITapaxuna B.H. Crparernueckuii
menemxmenT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. Ilamacenko. — M.:
KHOPVYC, 2005. — C.188-196.
IToprep M. KonkypeHTHOE mpenmy-
IIECTBO: KaK JIOCTHYh BBICOKOTO
pe3ynbTarta U 00eCneunuTh ero ycTou-
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YUBOCTb: NEP. C aHII. 2-¢ u3g. — M.:
Anbnuna busnec bykc, 2006. — 715 c.

1

2

3

4

Tema 8. Cmpamecuu pazeumus opzanu3ayuu ¢ y4enmom

ompacjiu u cumyayuu

ITonroroBka | 1. Cramum >KU3HEHHOTO | 2 Tomncon-mn. A. Crparernueckuit
K JICKIIUU LIMKJIa OTpaciu MEHEI)KMEHT: KOHLEMIUU U CUTyallun
No 17 JUTSL aHAJIKM3a: Tep. ¢ anrL. — 12-e u3m. /
A. Tomncon-mi., A.Jlx. CTpukiieHn
1. — M., CII6.,, KueB: Buubsmc,
2008. — C.258-284.
IlonroroBka | 1. Ocobennoctu | 2 Tommncon-mn. A. Crparernueckuit
K CEeMHHApy | KOHKYpEHIMHI B MEHEI)KMEHT: KOHLEMIUU U CUTyalluu
Ne 18 bopmupyromeiics JUIs aHaNU3a: Tep. ¢ aHri. — 12-e uzn. /
OTpAaCIIH. A. Tomncon-mi., A.Jlx. CTpukieHn
2. OcobeHHOCTH 1. — M., CII6.,, KueB: Buubsmc,
KOHKYpEHIIUH Ha 2007. — C.258-284.
JUHAMUYHBIX PBIHKaX. ITapaxuna B.H. Crparernueckuii
3. OcobenHocTH menemxment / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
KOHKYPEHLIUH B 3pEibIX Maxkcumenko, C.B. Ilanacenko. — M.:
OTpaciisx. KHOPVYC, 2005. — C.196-205.
4. Ocobennoctu
KOHKYPEHIIUH B OTPaciix
Ha OJTame 3acTos WU
craja.
Tema 9. Cmpamezuu compyonuuecmea
[TogroroBka | 1. Crparerus | 2 Tommncon-mu.  A. Crparernyeckui
K JICKITUU COTPYJHUYECTBA Ha MEHE/PKMEHT: KOHIICTIIIUU U CUTYaIluH
No 18 BHYTPEHHEM DPBIHKE. JUTISL aHAJIM3a: Tiep. ¢ anri. — 12-e usm. /
2. Crpareruu A. Tomncon-min., A.Jlx. CrpukieHn
COTPYAHHYECTBA Ha . — M., CII6., Kues: Bumbsamc,
BHEUIHUX PBIHKAX. 2008. — C.212-234.
ITonroroBka | 1. AHanu3 CHIBHBIX U | 2 Becuun B.P. Crparernueckoe ymnpas-
K CceMuHapy | ciaalbIx CTOpOH nenue: yueOHuk. — M.: TK Ben6u,
Ne 19 MPUMEHEHHUSI ~ CTpaTeruit u3na-Bo [pocmekr, 2004. — C.235-249.
COTpyAHHMYECTBA B Ky3nenos  b.T.  Crparernueckuii
MPaKTHUKE pabo-ThI MEHE/DKMEHT: yde0. mocobue yist
COBPEMEHHBIX oreyec- CTYZCHTOB BY30B, OOYyYaroIIUXCs IO
TBEHHBIX  MPEANPUATUI CHEIHAIBHOCTSIM ~ SKOHOMHKH U
WIN 3apyOeKHBIX KOMIIa- ynpasiaenus 080100. — M.: FOHUTU-
HUW, paboTaronmMx Ha JAHA, 2007. - C. 316-325.
POCCUICKOM PBIHKE.
Tema 10. Cmpamecuu ougepcuguxayuu
[TogroroBka | 1. JluBepcudukamus: mo- | 2 Tommncon-mu.  A. Crparernyeckui
K JICKITUU HSTHE U BHUJIBI MEHE/PKMEHT: KOHIICTIIIUU U CUTYaIluH
Ne 19 JUISL aHaJIM3a: Tiep. ¢ anri. — 12-e usm. /
A. Tommncon-min., A.Jlx. CrpukieHn
. — M., CII6., Kues: Bumbsmc,
2007. — C.289-346.
[TogroroBka | 1. CuHEpru3M M JENOBbBIC | 2 Becuun B.P. Crparerndeckoe

K CEMHHapy
Ne 20

CIIOCOOHOCTH
1107078

opraHusa-

ynpasienue: yuebnuk. — M.: TK
Ben6u, wusn-so Ilpocmekr, 2004. —
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2. busnec-noprdens C.197-200.
OpraHu3aIu u Kysnenos  B.T.  Crparernueckuit
0COOEHHOCTH ero MEHEDKMEHT: yueb. mocolue s
hopmupoBaHwUS. CTYJICHTOB BY30B, OOYYalOIIUXCS TIO
CHEIHUABHOCTSIM  JKOHOMHKH |
ynpasienus 080100. — M.: FOHUTHU-
JJAHA, 2008. — C. 230-241.
1 2 3 4
Tema 11. @ynkyuonanpHvle u ONEPayUOHHbIE CHIPAMEZUU PA3GUMUS OP2AHUZAYUU
IlonroroBka | 1. OyHKUMOHANbHBIE | 4 Becuun B.P. Crparernueckoe ymnpas-
K JICKITUSIM CTpa-TETHUH. nenue: ydeOHuk. — M.: TK Ben0u,
NoNe 20-21 2. OrmepalioHHbBIE CTpa- u3n-Bo [Ipocmekt, 2004. — C.250-307.
TErHH.
IlonroroBka | 1. Iloumck Marepuanos, |4 Ky3nenos  b.T.  Crparernueckuii
K CeMHHapaMm | HEOOXOAMMBIX JJIS pa3pa- MEHE/DKMEHT: yde0. mocolue yist
NeNe 21-22 OOTKM  TIPOM3BOJICTBEH- CTYJICHTOB BY30B, OOYYaroOmMXCs IO
HOH, ()MHAHCOBOM, MapKe- CIEIIMATBLHOCTAM SKOHOMUKH u
THUHIOBOM U  KaJpOBOHU ynpasienus 080100. — M.: FOHUTU-
CTpaTerui Jyisi KOHKpET- JAHA, 2007. — C. 243-315.
HOM OpraHu3alyu ITapaxuna B.H. Crparernueckuii
menemxment / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. Ilamacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. — C.223-226.
Tema 12. Peanuzayua cmpamezuu
[TogroroBka | 1. Ilpomecc peanuzaruu | 2 Tommncon-mu.  A. Crparernyeckui
K JICKITUU CTpaTEeTHH. MEHE/PKMEHT: KOHIICTIIIUU U CUTYaIluH
Ne 22 JUTISL aHAJIM3a: Tiep. ¢ anri. — 12-e usm. /
A. Tommncon-min., A.Jlx. Crpukienn
. — M., CII6., Kues: Bumbsamc,
2008. — C.376-431.
[TogroroBka | 1. Pa3paboTka MONMHTHKH | 2 Becaun B.P. CrpaTerndeckoe
K CEMUHApY | pealu3aluy CTPATETUHU. ynpasienue: yueObnuk. — M.: TK
Ne 23 2. Pacuer moka3zarenei, Ben6u, wusn-so Ilpocmekr, 2004. —
3¢ (heKTHBHOCTH C.308-320.
peanu3anuu CTpaTeruv B Kysnenos  B.T.  Crparernueckuit
OpTraHHU3aIIH. MEHE/DKMEHT: y4eb. mocobue uis
CTYJIEHTOB BY30B, OO0yYarommxcs IO
CHEIHUALHOCTSIM ~ JKOHOMHKH |
ynpasienus 080100. — M.: FOHUTHU-
JAHA, 2007. — C. 202-228.
[Tapaxuna B.H. Crparernueckuit
meHekMeHT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. Ilarmacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. — C.366-426.
Pazpaborka | Pazpabotka  cTpareruu Pexomennamm o HaIMCaHUIO
Keiic-cutya- | pasButus (Ha mnpumepe | 30 (00BéM, cTpyKTypa Tekcra, TpeOoBa-
U KOHKpPETHOW  opraHu3a- HUS K O(OPMIIEHHUIO) MpEaCTaBICHBI
1050%9) B OTJEJIBHOM pa3jeiie
Hamnucanue TemaTtnka KYpPCOBBIX Pexomennanuu 1o HaKWCaHUIO
KypcoBO pabort 1o pazzaemny 16 (00BéM, cTpyKTypa Tekcra, TpeOoBa-

paboThI

HUS K OGMOPMIICHHMIO) TMPEICTaBICHBI
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B OT/ICJIbHOM pa3Jiesie

3auet (qud.) 4
DK3aMeH 4
Hroro no 124

JUCLUILINHE
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9.2. MeToanueckne peKOMEHIAIUH 0 MOATr0OTOBKEe MUCbMEHHBIX padoT

B pamvkax wu3ydeHWs IUCHMIUIUHBI «CTpaTerHMYSCKUH MEHEDKMEHT» IPeITyCMaTPUBAIOTCS
CJICTYFOIIME BUIbI TUCHMEHHBIX Pa0oT:

- JOKJIabI (HE IMEIOT 0COOBIX TpeOOBaHMA, OT 3 10 5 CTpaHuUI);

- acce (p 0 BI, O P aKaIIUE HHIUBUIYaTHHYIO MO3UIUIO0 aBTO p a o
obcyxmaemMoil Ha ceMuHape mpobieme, ot 2 10 3 CTpaHuIl);

9.3. Unble MaTepuaJIbl

UTOroOBAA KOHTPOJIbHAA PABOTA
(KEUC-CUTYALINA)

BbIBOP MYTEN CTPATEMMYECKOIO PA3BUTUSA
TNO «PYCCKOE BUCTPO»

(cueHapwvi BbINOMHEHNA 3a4aHUSA)

Ilens u3yuenus Keiic-cumyayuu 3aKJII0YaeTCsl B TOM, YTOOBI Ha OCHOBE aHAJIN3a KOHKPETHBIX
(haKTHUECKUX MaTEpUAJIOB CTYACHTHI MOTJIM OMPEACIUTh OCHOBHBIE MTPOOJIEMBI, BOSHUKAIOIIUE B
NeSITeIbHOCTH COBPEMEHHBIX OpPraHM3alUid W MPeUIOKUTh CIIOCOOBI WX pa3pelieHus,
OCHOBaHHBIE Ha BbIOOpe dJ(P(HEKTUBHOW CTpaTeTWH, HANPABJICHHOW Ha TOBBIIICHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, YBEJIMYEHHE MPOJaX U YKpEIUIEHUE MMUIDKA CPeAH HpPEearnpHsITHIA,
paboTaronux B cepe 00IEeCTBEHHOr0 MUTaHUs TOPOAa.

Hasnauenue keiic-cumyayuu. 1103BoIsI€T NMPOBEPUTh HE CTOJBKO 3HAHMS CTYJEHTA, CKOJIBKO
€ro yMEHHMsI M HaBBIKU PEUICHHS MPAaKTHYECKUX KOMIUIEKCHBIX 3a7au, a TaKXKe «IIOATOJKHYTH)
CTYJEHTA K MPUHATUIO CAMOCTOSITENIbHBIX YIPABICHYECKUX PEIICHUH.

Jlnst pemieHUs KOHKPETHOW CHUTyalud HEOOXOIMMO HCIOJb30BAHUWE TAaKUX pAa3/eloB Kypca
«CTpaTeruueckuii MEHEDKMEHT», Kak «[loHATHE ¥ CYIIHOCTH CTpaTeruu. 3aaayu
CTPaTEerMuecKkoro MeHeKMeHTa», «HppacTpykTypa CTpPAaTerHuyeckoro MEHEIKMEHTa,
«AHanmu3 OTpacid W KOHKYPEHTHOM CHUTyalUHW», «AHaJIN3 pecypcoB U KOHKYPEHTHBIX
BO3MOXHOCTEH opranuzauum», «CTtpaTeruv KOHKypeHIun», «CTparernu ¢ y4éToM OTpaciu
U cutyanuny», «CTpareruu coTpyaHuYecTBay, «OYHKINOHAIBHBIE U ONEPALUOHHBIE CTPATETUN
u «Peanmuzanusi crpaTerum», 4YTO, C OJHON CTOPOHBI, CO3/a€T oOmpeAeNEHHbIE TPYIHOCTH,
CBSI3aHHBIE C OOJIBIIMM YUCIIOM (DaKTOPOB, a C JIPYroi, 0OecreunBaeT CTYICHTY BO3MOXKHOCTh
BBIOOpA TOTO aCHEeKTa, KOTOPBIH SBISETCS, C €r0 TOYKHU 3pEHUs, 00Jiee aKTyaJIbHBIM.

B xoJ1e u3yueHus npecTaBIeHHON KEHC-CUTYalUU CTYACHTHI 00JIMHCHbL YMEmb .
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- aHaTM3UPOBaTh OCHOBHBIC TEHJCHIIMH, OKAa3bIBAIOILINE BIMSHUE HA pa3BUTHE cepbl
OO0IIECTBEHHOTO MMUTAHUs FOPOJia B YCIOBUAX PHIHOYHBIX OTHOLICHUH;

- U3y4aTb YpOBEHb KOHKYPEHIIMHM B OTPACIM M OLCHMBATH CTENEHb €€ BIIMSHUS Ha
JEATETLHOCTh pa0OTAIONIUX B HEM KOMIIAHU;

- BBISABIISITh OCHOBHBIE TPYJHOCTH, BO3HHKAIOIIME B MPAKTUKE PAaOOThl KOHKPETHOTO
npeanpusTHs obmecTBeHHoro nuranus (Ha npumepe TIIO «Pycckoe 6uctpo»), U Hameyartb
IyTH BBIXOJIA U3 CIIOKUBILEHCS AJI HEr0 KPU3UCHOM CUTyallUM C HAUMEHBIIUMH HOTEPSIMU U
HanOobImUM dhPerTom;

- IPOBOJIUTH CAMOCTOSTENIbHbIE MAapKETUHTOBBIE HCCIENOBAaHMS C IENBI0 aJanTaluu
TIIO «Pycckoe 6GHCTpO» K JIIOOBIM BO3MOXKHBIM KOHBIOHKTYPHBIM W3MEHEHHSIM Ha PbIHKax, Ha
KOTOPBIX OHO paboTaeT;

- IPUMEHATh COBPEMEHHbIE (OPMBI U METOABl CTPATETMYECKOTO IUIAHUPOBAHUSA U
IPOTHO3UPOBAHUS JIJIsl OTIPEICNICHUS] CTPATETHYECKOTO BUICHUS, MUCCHH, IPHOPUTETHBIX LIETIeH
U TEpCHEeKTUBHBIX 3amay nestensHocTH TIIO «Pycckoe Ouctpo», a Takxke BbiOopa Hamuboiee
ONTUMAJIBHBIX CTpATeTui UX 3P(HEKTUBHOTO PEIICHHUS;

- OIpeNeNATh pecypchbl, HEOOXOAMMBIE ISl PEealU3aluu BBIOPAHHBIX UM CTpaTeruil Ha
IpakTUKe (MPOU3BOJACTBO: 000PYIOBAHNE U TEXHOJOIMHU, MOCTAaBKU: CHIPHE M MONy(hadpUKaThI,
(UHAHCHI, MAPKETUHT, KaJApbl, HHPOPMALIMOHHOE O0ECTIeYeHHE YIPaBICHYECKON NeATeNIbHOCTH
H 1p.);

- (GopMHpOBATH MPOAYKTOBBII aCCOPTUMEHT, MOJIb3YIOUIMICA HAa PHIHKE MOBBIIICHHBIM
CIPOCOM, U pa3paboTaTh COOTBETCTBYIOLINE €My TOBAPHBIC CTPATEIUH;

- OTIpeNeNATh IICHOBbIE CTPATETHH IPEINPUATUS M BBIBIATH OCHOBHBIE (DaKTOPHI,
BIIMSIIOIME HA PELICHNUs, CBA3aHHbIE C YCTAHOBIEHUEM U KOPPEKTHUPOBKOM IIEH;

- pa3pabaTbIBaTh CTpPaTETMM pPACHpPENeNeHHs] NPOAYKIMHM, BECTH IPOrpamMMbl IO
dopmupoBanuo crpoca u crumynupoBanuto cosita (POCCTUC), a Takxke obecrneuynBaTh
IUTaHUPOBAHKE, YIIPABJICHUE U KOHTPOJIb 3a nanbHedmuM yakiuonupoBanueM TIIO «Pycckoe
OUCTPO» Ha PHIHKE 0OIIECTBEHHOTO MUTAHUS TOPO/Ia;

- dbopMHpPOBaTh TOKYMATEIbCKUH CIPOC C TOMOMBIO A((PEKTUBHBIX PEKIAMHBIX
CTpaTeruy;

- OLIGHUBATh CTETMEHb PUCKA 0 KaXKIOMY MEPOIIPUATHIO Pa3pabOTaHHOM MPOTrpaMMBl.

Ilocneoosamenvnocms pewienus Keiic-Cumyayuu
1 wae. O3HaAKOMJICHHUE C TOJIOKEHUEM, B KOTOPOM HAaXOJHUTCS JIUIO, IPHHUMAIOIICE PEIICHUE B
00JIaCTH CTPATETHYECKOTO YIPABJICHUS, B COOTBETCTBHHM C ITOCTABICHHBIMU 3aJadyaMH H

MMEIOUIUMHUCS B €T0 PacCOPSKEHUH PECYPCAMHU.
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2 wae. BuIABIEHUE W OMpPENEICHUE CUMITOMOB MPOOJIEMBI, JUISI Y€ro CleayeT MpHOErHyTh K
MOHUTOPHUHTY PpPBIHOYHOW CUTYyalluW, UCIONb3ysl TakKhue WHAUKATOPbl, KaK «YpPOBEHb
KOHKYPEHIIUU B OTPACIN», «aCCOPTHUMEHT OJIFOJ] M HAIUTKOBY», «KA4eCTBO OOCITY)KHBAHHSI»,
«Iama3oH  IEeH», «METOAbl  TMPOABMKECHUSN», «TPYIIBl  MOTPEOUTENCH»,  «CTENEHb
OPEIIPUHAMATETILCKOTO PHCKa», «IMHAMHKA IIOKa3aTreneil OOBEMOB peamu3alumy», <«IoJs
PBIHKA», «HOpMa MPUOBLINY, «PEKJIaMalliy KITUEHTOBY H JIp.

3 wae. AHanu3 TPUYUH BO3HUKHOBEHHS MpoOieMbl. [Ipu »TOM Isi KaXI0TO CHUMMTOMA
BBIABJISIFOTCSL OCHOBHBIE TPHUYMHBI €r0 BO3HUKHOBEHHUS C TOCTPOCHHEM MEXAY HUMH
COOTBETCTBYIOIIMX JIOTUYECKUX CBS3€H, YUUTHIBAIOMIMX ACHCTBUS KOHKYPEHTOB B OTpacliH,
MOBeJICHNE TOTpeduTeneil, n3sMeHeHus (PaKTOPOB BHEITHEH CPEeMIbI U .

4 wae. OnpenelieHHe COCTaBa JNEUCTBUN IO CMSTYCHHIO MPOSIBICHUS MPOOJIEMBI, I YETro B
npeaenax TeX PEeCypcoB M KOMIETEHIUM, KOTOPBIMHU pacrojiaraeT NpeAnpHusiTHe, CIEAyeT
BBIPA0OTAaTh HECKOJIBKO BO3MOXHBIX CTPATETMYECKUX TMOAXOJOB IO YIYYIICHUIO €ro
XO3SIMCTBEHHOM ACITCIILHOCTH.

6 wae. VIzydeHne 0KUAaeMbIX MOCIEACTBUN TpeaiaraeMeix aeictBuid. [Ipyu s3Tom HEoOX0aUMO
ONPEACIINTh, KAKOE BO3JICHCTBHE MpEjiaraéMble MEPhl OKaXyT HEMOCPECTBEHHO Ha PEIIAEMYIO
npobuemy.

Bce atarmsl pemenus keiic-CUTyaluu JOIDKHBI OBITh KPATKO OTPAXKEHBI B OTYETE 110 U3JT0KESHHOM
BBILIIE CTPYKTYPE WJIM MPE3CHTAIMH, MOArOTOBICHHON HAa OCHOBE KOMIIBIOTEPHOW MPOrpamMMBbI

«Power Point».

Ouenka pe3yibmamog POBOJIUTCS TMIpernoaBaTesieM, KOTOPBIM onupaercs Kak Ha ¢popMaibHbIE
9JIEMEHTHI (JIEMOHCTpAIUsl CTYJCHTaMH MOHHMMAaHUS COOTBETCTBYIOIIMX MOHSATHH, CTPYKTypa
NPEICTAaBICHHBIX MaTepuaioB, HaIW4YWe pelieHus W T.J.), Tak U HedopMaIbHbIC
(BO3HUKHOBEHHME TIOJIE3HBIX aCCOIMAlMK, NPUMEHEHHE TBOPYECKOTO IMOAX0Ma, pa3paboTka
NpeJIOKEHNI, OCHOBaHHBIX Ha HCIOJB30BAaHUU HETPUBHAJIBHBIX METOJIOB, CpPEICTB U

TEXHOJIOTHIN).

3AO0AHUA

BuaumarensHo HU3YUYUB COJACPIKAHUC Keﬁc-chyaum/I 1 OOIOJHHUTCIIBHO IMPpUIAracMbIX K
Hell MaTepuanamMH, a TakKe, MO BO3MOXKHOCTH, IPOBEIS CaMOCTOSTEIbHOE «II0JEBOE)
HCCIIeI0BaHNEe pabOThl OJHOM M3 3aKycCOuHbIX, BXojsmieii B cetb TIIO «Pycckoe Ouctpo»,

OIpeNieIuTe ONTUMAIbHYIO CTPAaTETHi0 M pa3paboTaiiTe COOTBETCTBYIOLIHE MEPONPHUSATHS
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B ¢ MONICPKKY, KOTOpbIE MO3BOJIMWIM Obl KOMIAHMM BBINTH M3 KPU3UCHOTO MOJOKEHHS
C HAMMEHBIIIUMU TIOTEPSMHU ¥ HAUOOIBIITIM () PeKToM.

BelnnonHenune 3ajanus JOMKHO BKIIFOYATh:

- aHaJIU3 OTPACIW W KOHKYPEHTHON CHUTYallMM, COAEpPKallUi OLEHKY KOHKYPEHTHBIX
cun  Ha peiHKe ¢act-pyaa r. MockBel o metoguke M. Iloprepa (KOHKYpPEHIHSI MEXIY
YY4aCTHUKAMU OTpPACIM, BO3MOXHOCTU IIPOHUKHOBEHHS Ha PBIHOK HOBBIX KOHKYpPEHTOB,
KOHKYPEHIIUSI CO CTOPOHBI MPOWU3BOJIUTENCH TOBAPOB-3aMEHUTENIE W3 JPYTHX OTpaciei,
KOHKYPEHTHOE JaBJICHHE CO CTOPOHBI MOCTAaBUIMKOB M KOMIAHUI-MOTpeOuTeNel, BhI3BAaHHOE
HEOOXOMMOCTBIO B3aUMOJICHCTBHSA C HUMU U 00s3aTEILCTBAMU IEpe] HUMH); UCCIICAOBAHHE
JIBIDKYIIMX CHJI KOHKYPEHLHUH, KOTOPBIE BBI3BIBAIOT B OTpaciid 3HAYUTENIbHbIE W3MEHEHUS;
onpeneneHue KoHKypeHTHo# mo3uiuu TIIO «Pycckoe OucTpo» Ha OCHOBE COCTaBIICHUS KapThI
CTpaTEerMuecKux TPYII OCHOBHBIX «UI'POKOB» B OTpaciu (Ha mpumepe I. MOCKBBI); aHAIu3
KOHKYPEHTOB; TMOMCK KJIo4eBbIX (akTopoB ycmexa (KDVY), obecrmeunBaromux manbHeiiiee
npoaswxkenne TIIO «Pycckoe OMCTpo» Ha pPBIHKE W MOBBIIMICHHE IMOJIY4aeMONW UM MPUOBUIN;
3aKJIIOYEHUE O MEepCHEeKTUBaxX oTpaciu U e€ oOuieill NMpUBIEKaTeIbHOCTH B KPAaTKOCPOUHOW U
JIOJITOCPOYHOM MEPCIEKTUBAX;

- U3YYCHHE PECYpPCOB M KOHKYpPEHTHBIX Bo3MoxkHOcTel TIIO «Pycckoe Ouctpoy,
npennoinaratomee nposeaeane SWOT-ananusza npeanpusTHii, BXOAAIMX B CETh MOJ JaHHBIM
MapouHbIM Ha3BaHueMm, a Takke PEST-/STEP-/GETS-ananu3za cpenbl, B KOTOPOW OHH
HENOCPEACTBEHHO paboTaloT;

- ompejeneHue  KOHKypeHTHOW  yctoiuumBoctm  TIIO  «Pycckoe — OUCTpO»,
T.€. NPOBEACHUE €r0 CTPATErM4YECKOro IMO3ULHOHUPOBAHUS, IPEANOJATAIOIIEro HaXOXKIACHHUE
KpuTepueB (B T.4. «XapaKTEpUCTHUKA AaCCOPTHUMEHTa», «COOTHOLICHHE II€Ha/KauecTBOY,
«HCTIONb3yEeMbIE TEXHOJOTUNY», «MHHOBAIMOHHBIE BO3MOXKHOCTUY», «(UHAHCOBOE IMOJIOKEHHUE,
«U3NIEPKKUA TIO0 CPABHEHUIO C KOHKYPEHTaMU», «OOCIyXHBaHHE KIUEHTOB» U p.),
MO3BOJIAIOMNX Oosiee YETKO BBLICIUTH MCCIIEIYyEMYI0 KOMITAHUIO Ha PHIHKE B CPaBHEHUHU C €€
OCHOBHBIMM KOHKYPEHTAMH;

- dbopMynupoOBaHUE CTPATETHUECKOTr0 BUIACHHS U MUCCHUU;

- IIOCTaHOBKY HOBBIX IPUOPUTETHBIX LIEJIEH;

- pa3paboTKy s dhekTuBHON KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu, Oazupyromieics
Ha wuMmeronmxcs B pacnopsbkenun TIIO  «Pycckoe OucTtpo» pecypcoB, KOMIETEHIIUHA
Y KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTEH;

- 000CHOBaHME BHIOPAHHOM CTpaTeruu, B OCHOBY KOTOPOW MOTYT OBITH IOJIOKEHBI, K
pUMEpPY, HALIMOHATIbHBIE TPAJIULIMH, SKCKIIIO3UBHBIN MPOAYKTOBBINA aCCOPTUMEHT, ONTUMAIBHOE

COOTHOIICHHUEC L[GHa/Ka‘IGCTBO, OpHUCHTAllMA Ha LCJIICBBIC T'PYHIIbL HOTpGGHTGHGﬁ, IIOBBIIICHUEC



70

KayecTBa OOCITYKUBAHUS KIIMEHTOB, MPUMEHEHHE TPOTPECCHBHBIX MAPKETHHTOBBIX TEXHOJIOTHIA,
dbopMUpOBaHHE OPUTHHATHHOTO HMHJKA, MPECTHKHOCTH TOPTrOBOM MAapKH, BBIXOJ HAa HOBBIE

reorpaduueckre ppIHKU U T.1.

CTpYKTVpA 3a1aHUA .

OIIMCAHUE KEMC-CUTYALIUU

Hononautensubie matepuansl 1. MECTO W POJIb CDPéH‘IAI\/'BI/IHFA B I[EHOBOIZ
ITPAKTUKE COBPEMEHHbBIX TOPI'OBBIX ITPEAITPUATUN

Hononautensuble Matepuansl 2. [IPEJJJIOJKEHUE O COTPYJHUYECTBE KOMITAHUN
«bACKHNH POBEMHC»

Jlononuurensuple Matepuansl 3. KOMITAHUS «MCDONALD’S» 1 OCOBEHHOCTH EE
PABOTBI HA PBIHKE OBIIECTBEHHOI'O ITMUTAHUA

Jlononuurensusie Matepuansl 4. CTPYKTYPA MAPKETUHI'OBOM CJTYKEbl KOMITAHUN
MCDONALD’S B POCCHUUA

Hononautensuble  Matepuansl 5. AHAJIM3 PBIHKA VJIMYHBIX «DPACT-©YJ0B»
r.MOCKBbI

Hononautensubie Matepuansl 6. JIETHU KAK CITOCObB HPI/IBHE‘-IMEHI/I}I POI[I/ITEJIEﬁ C
HEJIBIO AKTUBU3ALMN AEATEJIBHOCTU TIPEAIIPUATUA OBHIECTBEHHOI'O
[IMTAHUA r. MOCKBBI

OnucaHue Kenc-cutyaumm

[TosiBeHrE B HOBBIX POCCUUCKUX SKOHOMHUYECKHUX YCIOBHSIX CETH PECTOPAHOB «MaKa0HaIbICca»
OBLJIO 03HAMEHOBAHO «EIMHEHUEM OTEYECTBEHHOTO TPa)KIaHWHA C 3aMOPCKHM TaMOyprepomM»
(MockoBckas nipaBaa. — 1997. — Ne 122). Ouepenu nonadany ObUTH Takue, OyATO TaM KOPMUJIH
6ecrmatHo. He cpa3y, HO MoOCKOBCKOE MpPaBUTEILCTBO PEUIMIIO HCIPABUTH MPEJCTABICHUE
MOCKBUYEH O cUCTeMe OBICTPOTo muTaHus: «BBICTPOY», OKa3bIBAETCS, MOKET OBITH HE TOJIBKO TO-
aAMEPUKAHCKH, HO W TIO-PYCCKH, a I MOJOJECKH — emé W JIMKOe3: 4TO Takoe KyJIeOsKH,
paccrerau U nmpodee XOpoIIo 3a0bITOE CTapoe U3 TPAJAULIMOHHON PYCCKOM KyXHH.

C 1995 roma Havanmach HOBas pa B OTEYECTBEHHOM OOIIECTBEHHOM IMUTAHMH — OTKPBUIMUCH
TOYKH cucTteMbl «Pycckoe 6uctpoy». 1 aBrycra Map Mockssl FOpuit JIy)KKOB JIMUHO Tiepepe3at
JIEHTOYKY Ha OTKPBITUU MEPBOTO TaKoro 3aBeneHus. Ha cienyronmx, He MEHee TOPKECTBEHHBIX,
[EPEMOHUSX MPHUCYTCTBOBAIM M 0OJiee 3HAMEHUTHIC JIMNA (B YACTHOCTH, IKC-Tipe3ujieHT PD
bopuc Enbumn). Tak yto Hayano Obu1o Oosiee 4eM ymadyHbIM. MOCKBHYHM aKTHBHO IMOCEIIAN
3aKyCOUHbI€, PacKyIasi HeJOPOTHE PACCTErau U MUPOKKH.

B Hactosimee Bpemss B MockBe OTKpbITO cBhimie 40 Touek «Pycckoro Ouctpox». Ilpu sTom
nepBble BOCEMb W3 HHX, PAacCHoioKeHHble B LleHTpanbHOM OKpyre CTOJNMIIBI, HaXOIsATCS B

cobcTBeHHOCTH TOProBO-TIPOM3BOJCTBEHHOTO 00bennHEHHS «Pycckoe OMCTpO», a OCTaJIbHBIC
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CO3/1aHbl COBMECTHO C JPYrUMHU (UpMaMH Ha OCHOBE KOMMepuecKoil koHueccuu. [Ipu 3Tom
CJIElyeT OTMETUTD, YTO LIEHBI B MIOCJIEIHNUX HECKOIBKO BBILIE.

Certp npeanpusTuii OpICTpOro 00CTyXKUBaHMs «Pycckoe OMCTPO» 10 CUX MOP CUUTACTCS CaMOM
JIOCTOMHOW aJIbTE€PHATUBOW 3apyO0eHBIM W HAIMOHAIBHBIM «yJIHYHBIMY» (acT-pynam. OmHako
TAaKOE ONpEAEIICHUE NAaETCsl JIUIIb YAUHOBHUKAMU MOCKOBCKOM M3PUH, U 3HAUYUTEIIBHO PEXKE, YEM
B IIpeXHUE BpeMeHa. B camoll kpymHoW — mnocie «MakgoHaIbIca» — CETH 3aKyCOYHBIX
MTOCETUTENIEN C KaXKJIbIM TOJJOM CTAHOBHUTCS BCE MEHBIIE U MEHBLIE.

[TonmbITKy «yTepeTh HOC» aMepUKaHIIaM 3aropojl YUCTO COBKOBBIM Moaxoj K 6usHecy. Ilmoc —
TEIJIMYHBIC YCIOBHS CyliecTBOBaHUS. CIUIIIKOM MHOTO BHUMaHUs JAHHOMY MPOEKTY YIEsI0Ch
cBepxy. Penentypy crapuHHBIX 01107 pa3padarbiBan Becepoccuiickuiit MHCTUTYT OOIIECTBEHHOTO
MUTaHUSI COBMECTHO C JlemapTaMeHTOM TOProBiM I'. MOCKBBI, a i1 NMOCTaBKH OJHOPA30BOM
MOCy/Ibl ¢ PUPMEHHOM CUMBOJIMKOMN JTayke ObLT MOCTPOCH CrenuaabHbIi 3aBoa «buctpo-ITnacTy.
Camo no cebe oOpalieHrne K HallMOHAJBHOW HUJee M TPAAULMOHHBIM BKYCOBBIM IPEANIOYTECHHSIM
poccusstH — 37paBas uAed, W MHOTHME BO3HUKIIME T1ocie (acT-Qynpl €0  YCIEIIHO
BOCMOJb30BaIMCh. Ho K pa3paboTuumkaM CTOJb CEPhE3HOTO YPOBHS HHUKTO OoJbllle He
oOparmascs.

UYepes nBa roja Mmocjie YCHEIIHOIO CTapTa MJp IMPUBIEK K Pa3BUTHIO 3aKyCOYHBIX
«MocpecropancepBucy». B tom xe 1997 roay cTonMuHOE NMPaBUTENBCTBO U IPUIIIALLIEHHBIE
WHBECTOPHI BBIICTIIIN OKOJIO § 16 MUIITHOHOB Ha Pa3BUTHE MyHUITUTIAIILHON CETH MPEIIPUSTHIA
osicTporo obciyxkuBanus «Pycckoe Ouctpo». Ha MockBoperikom NnuBOBapeHHOM 3aBO/IE, OIAThH
ke c OmarocmaBnenusi HOpus JlyxkoBa, 3apaboTana JHHHS IO pPAa3IMBY OJHOUMEHHOTO
¢upMeHHOrO KBaca.

Mynununanbibele ¢acT-Qyasl OTKPHIBAIMCH B CAMbIX OKMBIEHHBIX U CaMbIX BBITOAHBIX C
KOMMEPYECKOW TOUKHU 3pEHUSI MECTaX Topoaa. XOTUTE, CPABHUTE CaMU — 3ailiuTe, JOMYCTUM, HA
ObIBIMK TyIIMHCKUI PHIHOK (HBIHE — TOPTOBBIM KOMILIEKC). BBICTpO mepeKkycuTs TaM MOKHO B
IBYX MecTax — B «Pycckom 6uctpo» u pectopane «Enku-nankuy». Ilpu sTom «Pycckoe 6uCTpoy»
HAXOJUTCA TPSAMO Y TIaBHOTO BXoja, a «Ejku-manku» pasMecTunu Ha 3aaBopkax. OpHako
KJIMEHTOB Yy IMOCJIETHUX, HECMOTPS Ha MEHEE «BBIUTPHIIIHYIO» MO3UIHMIO Topa3fao Oousblie, a B
3aine «Pycckoro OUCTpo» yale BCEro MOKHO YBHJIETh TOJIBKO CKyYaroIIUii IepCoHall.

Bmecte ¢ TeM — npH akTUBHEHIIEH MOIIEPKKE CO CTOPOHBI rOpoJa U OTCYTCTBUU XOTb KAKOM-
700 KOHKYPEHIIMU (B CBSI3U C HEPA3BUTOCTHIO CaMOT0 MO ceOe phIHKA OBICTPOTO MUTAHMS) —
KOJIMUECTBO TOYeK B ceTu «Pycckoe Ouctpo» HeykioHHO pocio. [lapagokc, HO 3TOT-TO pocT U
npuBen KoMmnaHuio K rubenn. OHa oka3anach HE B COCTOSHHM KOHTPOJIMPOBATH Bce Kade,
paboraroe moj  BbeiBeckoil «Pycckoe Ouctpo». (O3aboueHHOE JKElaHUEM IeperHaTh

((MaK,Z[OHaJIbI[C» €CJIn HC Ka4CCTBOM, TaK KOJUYCCTBOM, PYKOBOACTBO MpPOAaBaJIO CBORO
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TOPTOBYIO MapKy BCEM JKEIAIOUIUM €€ KYIUTh, HE 0CO00 BHMKAs B MEHEKEPCKHE TaJaHThl U
HOPSI0YHOCTh MPETEHACHTOB. JlOJDKHOTO K€ MeXaHM3Ma BO3ACHUCTBUS HAa HEJOOPOCOBECTHBIX
KOMIIaHbOHOB B KOHIIECCHH HE pa3paldoTau.

«MakoHalbC», B KakoW Obl cTpaHe MHpa pecTOpaH HH HaXOAWICSd U KoMy Obl HHU
OPUHAISKAN, MpearaeT €AUHbIH «CTaHAapT», B KOTOPBIH BXOAAT U CKOPOCTh, M MEHIO,
U ynbiOka. Hamm sxe OUCTpo pa3nuyaroTcs MEXIy cOOOW JIMIIb TeM, YTO, K MPUMEPY, OJHH U3
HUX HUMEIOT TapaKaHOB, BTOpPbIE — IPyOBIi EPCOHAN, TPETbU — I'PSI3b. ..

Cpsrast cBATBIX B «PycckoMm OHMCTpPO» — 3TO aCCOPTUMEHT, KOTOPBIA JOJKEH BBIACPKUBATHCS B
CTPOTOM COOTBETCTBHU C 33aJyMaHHBIMH IUIAaHAMHM BO BCEX TOUYKAX M BKIIOYACT KYJIEOsSKH,
paccrerau, MUPOXKKH, MUPOTH, BaTPYIIKU, HaBaphl, KBachl, MEJOBYXY, HATypaJbHbIC HAIUTKU HA
OCHOBE MOJIOYHOW CBIBOPOTKHM, Yail u Ap. Penientypa u TeXHOIOTHs MPOU3BOJCTBA KYJIMHAPHBIX
noydadpukaroB B 1mexax «Pycckoro Ouctpo» — 310 «HOYy-xay». [Ipmuém Bcepoccuiickuii
MHCTUTYT OOIIECTBEHHOIO0 MHTaHUS pa3padoTan 100aBKM, KOTOpBIE HE AT JpOXKKaM
NOrHOHYTH MPU HU3KOTEMIIEpAaTYPHOIl 3aMOpO3Ke Moy(hadpuKaTOB U3 JPOKKEBOTO TECTA.

B To xe Bpems ciemyeT mpu3HaTh, 4TO B MeHIO «Pycckoe OMCTpo» Oblia JOMyIIeHa BechMa
cepb€3Has ommoOka. HecMoTpst Ha ycuius 1IeI0ro MHCTUTYTa HE ObLT CO3JaH TaK Ha3bIBaeMbIN
«hupmeHHbI TpoayKT». JlaBaiiTe moscHUM. DPUPMEHHBIH NPOIYKT — 3TO TO, paad YEro
MOCETUTEIN BBIOMPAIOT MMEHHO 3TOT, @ HE KOHKypupyromui pact-pya. I1o ramOyprepsi
«Maxknonanaca», >xapeHas kypuna «Poctuk’ca», OmmHbBl «Tepemka», cocucku «Ctedd-
Xonbepray, conasuun «CabBasy», 0yonmku «Kanajackoro 6edriay u T.11.

B kauectBe ¢upmenHoro Omona «Pycckoro OHCTpO» TOCETHTENSIM ObUIM TPEI0KEHBI
INUPOXKU U paccreran (T.e. MUPOXKKU C OTKPHITOM HauuHKOW). OIHAakKo ¢ HUMHU Yy4yEHbIE
HECKOJIbKO MPOCYUTAIUCH. Y HUKATLHOCTH — CaMOM 10 cebe — B ATUX MPOayKTax HeT. VX Moxker
PUTOTOBUTH Jt00as KynuHapus. [loka mupoxku U paccterau ObLIM BKYCHBIMH, X Opanu. bena
B TOM, YTO B IPOIlECCE OTKPHITHS BCE HOBBIX M HOBBIX 3aKYCOUHBIX BKYCOBBIC KadeCTBa ITHX
W3JIeNHA 3HAYUTENBHO CHU3WINCH. [IprunHa 31echk npocra. Bee mpoaykTel Gppandaiisu (T.e. Te,
KTO KYNOWJI Yy TOJIOBHOW KOMITAHMHM IPaBO paboTaTh TMOJ €€ TOPrOBOM MapKoil) 3aKymaroT
UCKJTIOYUTENBHO Y HEHTpajJbHOro «Pycckoro OUCTpo», a OTCYTCTBUE YrpoO3bl, YTO MOCTaBIIUKA
MOTYT CMEHUTb, KaK U3BECTHO, PACCIIa0IIseT.

B wurore ¢upmennsiii npoxykr «Pycckoro OucTpo» M3HayanpHO HE ObUT mpopabortan. Jla u
JKEAIoNX BCEPhE3 MOAKPENUTHCA (pupMeHHBIe Onrofa 3toro dact-gyna He yHOBIECTBOPSIIH.
Onun ¢panyaiizu B 1eHTpe T. MOCKBBI BCEphe3 HENOYMEBAJI B Pa3roBOpe: MOYEMY TOJOBHAs
KOHIIECCUSI HAOTpe3 3alpeliaeT eMy MpojaBaTh y ceds KuTaickyro yaniry? «OCHOBHOM MOTOK

MIOCETUTENIeH — COTPYIHHUKU (PUPM, Y KOTOPBIX PAIOM pacnojoxeHbl opuckl. OHU MPUXOIAT
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TOJOAHBIE M XOTST YEro-TO CBHITHOTO. A MHE UM TO OOJBIIOMY CYETYy HEUYEero MHpEeasIOKUTh.
bonbHO CMOTpETH, KaK OT MEHS YXOIAT 3a IIAYPMOU».

B 1999 rony xoHueccust ypeianuuiaa acCOpTUMEHT BTpoe. CyliecTBeHHast 10Ji1 HOBOBBEJICHHI B
MEHIO — HanuTKU. [logBuiace n HOBas BbINEUKa. TOJIBKO NIPU HBIHEHIIHEM JIEMIIUHIE CO CTOPOHBI
«MakjoHanaca» CeTb MNpeanpusTHii ObicTporo obcmyxuBanus «Pycckoe OHCTpO» emy
3HAUUTENIBHO IIPOUTPHIBAET U IO LIEHE, U 10 KadecTBY ToBapa. B 1995-1997 roapl mmeHHO 3a
CU€T KMBOTO BKyca I'puOOB U MPOUYMX HAYMHOK MUPOKKOB IPH HU3KOM 1ieHe «Pycckoe Ouctpo»
BBITJIAIEJI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM B CPAaBHEHMH C 3allaJiHBIM TUraHToM. Temneps ke ¢ppaHdaiizu
0e3 CcorylacoBaHUs IMBITAIOTCS JOMOJHUTH MpeAiaraeMblii KOHIIECCUEH aCCOPTUMEHT YeM-TO CO
CTOPOHBI, YTO B IPUHIIUIIE CBUIECTEIILCTBYET O CEPhEIHBIX MPOOIeMax CeTH.

Hampumep, Brmagenern; Ouctpo Ha ynune Bonrumna nHapymmn ycnmoBus KoHTpakta ¢ TIIO
«Pycckoe OuCTpo» M BBEN B aCCOPTHUMEHT <«JIEBbIE» NEIBMEHH, IHBO, BOJKY, HUMIIOPTHBIE
canaTtbl. OJTHAKO MPOCYIIECTBOBATh C TAKUM HAaOOpOM yCIIeN BCEro JIMIIb JBa MEcsIla, TaKk Kak
JlemapTaMeHT MOTPEOUTENBCKOTO PhIHKA M ycIyr I. MOCKBBI OYeHb BHHUMATENbHO CIEIUT 3a
COOJIIOJIEHEM B OHMCTPO «IIpaBWJIBHOTO» acCOpTUMEHTa. M ecnu KoMy-TO XO4ercs 4ero-To
HOBOT'0, TO CHayaJla HaJ0 BBINTH C MPENJIOKEHUEM Ha BEPX, & TaM MOTYT Pa3peIluTh WU HET.
Hanpumep, Toprosats B 6UcTpo OyTepOpogamMu Tak M HE MO3BOJIMIM — MOCYUTANIN, YTO OHU HE
JUISL PYCCKOU KyXHU.

BeinBuraer cBou TpeOoBaHMsI U MOCETUTENN, KOTOPbIE, KOHEUHO, B JIEapTAMEHT MPEATIOKECHUS
HE IIOCBUIAIOT, & BOIPOIIAIOT IMPOJABLOB, IOYEMY 3TO, MOJ, KyXHSA-TO y Bac pycckas, a
HACTOANMX MIei-0opmielt HeT? OcoOeHHO WHOTOpPOIHUE YAMBISAIOTCS. [1o UX MOHSTHIM, eclin
y’Ke€ 4eloBEeK MPUIIET MO0eCTh, 0COOEHHO B 00€/, TO MepBoe OO0 AOKHO NMPUCYTCTBOBATh Ha
CTOJIE B CaMOM COJMAHOM BapuaHTe. OJHAKO B CHCTEME OBICTPOro NMUTAHMS CO3[aTh €ro —
coBceM Japyras ucropus. Bo-nepBbIX, mnoTpedyeTrcs Ipyroe IMpoU3BOACTBO (ceddac
IPOM3BOJICTBEHHbIE MOIIHOCTH Ha 3TO HE paccuuTaHbl). Bo-BTOpBIX, 3TO yxke Oyaer He
CHCTEMOM OBICTPOr0 MUTAaHMS. DTO BE/Ib HE PECTOPAH U HE CTOJIOBAs], a HAIll KIIMEHT MPOCTO elle
IyTaeTcs B ONpPENEIICHUH «@KaHpa». AHAJIOT PyCCKUX HEpBbIX 0N B OUCTPO, TEM HE MEHee,
€CTh: BCEBO3MOXKHbIE HaBaphsl. Hampumep, HaBap Gopia: 3ajini KUIISITKOM KOHLIEHTPAT U TOTOBO.
He xmaccuueckuit 60pii, KOHEYHO, 3aTO AEHCTBUTEIBHO OBICTPHIIL.

MHuorue wuHTepecyrorcs, mouemMy B «Pycckom Ouctpo» Her geceproB. Kak oObscHWIM
crienuanucTel JlemaprameHTa NOTpeOUTENBCKOrO PBIHKA M YCIYr IMPAaBUTENbCTBA I'. MOCKBBI,
PYCCKME HallMOHAJIBHBIE JECEPTBI HE Tak-TO MPOCTBl B mpou3BoacTee. Hampuwmep,
MPUTOTOBJICHUE 3HAMEHUTON HEKOI/1a TYPhEBCKOM Kalllk — JIe7I0 TPYA0EMKOE. ACCOPTUMEHT e

B Ommwkaiiimee Bpemsi OyneT pa3BUBaThCS 3a CUET pa3pabOTOK apuieil A MHPOKKOB.
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A rro0aibHOE HOBILIECTBO — 3TO MEJIBMEHHU: OJHAKO €Ul He MPOAYMaH BOMPOC UX peaTn3auu —
HE Ha BEC ke, YTO MOTYOUT MPUHIIMIT OBICTPOTO 0OCITYKUBAHUSL.

Eme omaHoM «cynep-HOBHHKOW) CTaja MpoJiaka CIUpTHOTO. I'oBopAT, MeHemkepbl «Pycckoro
OHUCTPO» JOJIT0 COMHEBAJINCH, CTOMT JIM €ro NMpojaBarh B (act-pyne. Tenepb-To 0U€BUAHO, UTO
He cTomws1o. Bo BCsAKOM cilydae, BBICOKOTPaAYCHYIO NMPOAYKLHMIO. A B pe3ysibTaTe 3aKyCOUHbIE
«Pycckoe 6ucTpo» NpeBpaTUiINCh B PACHUBOYHBIE, YTO MOIIATHYIIO UX OOIIYI0 pEHTa0eIbHOCTb.
OOBbIuHBIE peCTOpPaH JOJIKEH MpeaIaraTb CBOUM I'OCTSIM CIIUPTHOE MPOCTO MOTOMY, 4TO B
HEro JIIOAM MPUXOJAT MOCHIACTh HAAO0Iro W co BKycoM. B dacr-pynax Bcé He Tak. 3mech
OCHOBHBIC JI€HBI'M [ICNIAIOTCS Ha CKOPOCTH OOCIY)KMBaHUS TOKYyNAaTenen: MpUIIEn, OBICTPO
nepexycui, ocBobommin ctoiauk. OOopoT moceruTenei B Oe€3alKOroibHbIX (acT-(pynax Ha
HECKOJIbKO MOPSAKOB BBIIIE, YEM B TEX, IJI€ TOPI'YIOT CIIUPTHBIM.

ITpomaxa ’xe anKorojbHbIX HAIUTKOB B «PycckoM OMCTpo» mpuBena K TOMY, YTO HalleHKa Ha
CIUPTHOE 3[1eCh JaBHO HE KOMIIEHCUPYET CHMIJKEHHUS II0TOKAa: TIpaXkJaHe, DPACIHBAIOIINE
OYTBUIKY, I0JIbIIE JPYTUX 3aHUMAIOT 110CaI0uHbIe MecTa. VI TeM caMbIM KOCBEHHO YBEJIIMUMBAIOT
croumocTs Omroa. K Tomy e n3-3a mosBIEHHUS B MEHIO HAcTO €K U BOJKH MHOIUE
MOCKBHMYH IOCTENEHHO BBIYEPKHYIU «Pycckoe OUCTpO» U3 CIUCKA MECT JUIsl CEMEHHBIX 00€10B.
Komy xe 3axouercs, 4To0 psAIOM C €ro peOCHKOM MIbSHO CHOPHIIM OOM)KEBaThle JTMYHOCTH?
[losTomy ceromuss Mambl W Tambl NPEANOYUTAIOT TOT K€ «MakKIOHAIAC» C JETCKUMHU
nporpammamu. [lonmpoOyiiTe HalTH B YUK-3HJ CBOOOHOE MecTeuko! J[aske camMblii OONbIIION U3
HuX Ha [IyIIKMHCKON 3aIl0JIHEH CEMBbSIMU 10 OTKa3a.

BwMmecTe ¢ Tem, nepcreKTUBHOCTH (acT-¢pyaa oueHuIu u apyrue ¢upmsl. Hanpumep, B
komrmanuu  «PocunTep» (ToproBas Mmapka «PocTHK’c»), Tpeasararmomeil KOMIUIEKCHbIE
BOCKpECHbIE 00enbl s «Mmatepu U peOeHka». B «Poctuk’ce» Ha miomaan MasKoBCKOTO
B I'. MocKBe axe MOSBUINCH JETCKHE aTTPAKLMOHbI M aHAJIOI AMEPUKAHCKOIO «X3IIIH MUJIA» —
JIETCKOTO CYHJIyuyKa C 00eIOM U WrpyIIKoil. B cTpaTernum KOMIaHHUM — OTKpPBITHE CBOUX
IPEANPUATHI B CIIAJIBHBIX PAOHAX CTOJULBL, € IeTel MHOIO, & Pa3BICYCHUN MaJIO.

Eme onna tenaenmus B pasButum dacr-dpyma — 3TO JIBWKEHHE B rimyOmHKy Poccum.  Tak,
«MaxknoHanac» akTuBHO ocBauBaeT [lonMockoBbe. OTKpBITHE PECTOPAHOB B MAJCHBKUX
ropoakax Bpone IlénkoBa, B uyyTh 0OojJee MHUHUATIOPHOM BHJE, TOBTOpSiET Qypop,
IIPOU3BENEHHBIN NEepBbIM poccuiickuM «MaxknoHanacom» B 1990 rony. Komnanus, HakoHel,
Hauaja InpojaBaTh (paHIIu3bl Ha Tepputopun Poccun. M naHHas wmepa, 0Oe3yciioBHO,
paccunTaHa Ha OCBOCHHE YAAIEHHBIX OT I'. MockBel  r. CaHkT-IleTepOypra Tepputopwuii.
OTtkpbiBaeT HeMocKoBckue (act-pyapr kommanusi «Pocuntep». B 2000 ronmy mepBsiid
«Poctuxc’c» nosiBuiics B T. Kuese. A 'y komnanuu «CaOB3ii» nepBblil MUTEPCKUNA OTBIT OBLI e1le

70 OTKpBITHA pecTopaHoB B T. Mockse. [lpaBma, skcmepumeHT ¢ pabotoii Ha HeBckom
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IPOCHEKTE 3aKOHYMJICS IUIAYEBHO: BIUIOTH /0 OTKPBITUS IEPBOIO MOCKOBCKOI'O pPECTOpaHa
oceHblo 1998 roma aMmepukaHilbl OTCYKUBAJIU I€HBIU y HBIHEIIHUX BJIAJICNIbIIEB OMEILICHUS HA
rmaBHO# ynune r. CaHkT-IletepOypra. AKTUBHO pa3BOpayMBACTCs MO CTpaHE HEMEIKas CETh
«'punp-mactep». Tak, B ropoge Ha HeBe y He€ OTKphITO ueThipe Kade, a B IPOBUHLIUU — JIEBATb.
IIpumep mnepeBeca B CTOPOHY HECTOJIMYHOIO TIOpOAA — YHHMKalIbHbIL. B TO ke Bp ™
OOJBIIMHCTBO KOMIIAHUH, TPOMKO 3asBUBIINX O (PpaHUal3MHTE B pErHOHAX, IMOKA MPEACTABICHO
TaM eAMHUYHBIMU 3aBefeHUsIMU. «[ TaBHas mpobieMa paboThl ¢ pernoHaMH — PeIIuTh, OyIeT Jin
9T0 (paHYAM3UHT WM OTIEICHUE COOCTBEHHOM KOMIAHWH, - JEIUJICS cBoMM MHEeHHEM B 2001
rony Cepreit @egoToB, AMPEKTOP MO MAPKETUHTY KOMIIAaHUU «MapKoH-DKCIIpeccy, BIaActoIen
cerbio KHockoB «Crepd Xonbepr». — B Ilutepe mbl paboTaem uepe3 cBoe COOCTBEHHOE
MpEeANpUITHE, U TaM MOKa TOJIbKO 3 kuocka, a B MockBe — 111! Konewno, mo ¢paHvaidi3uHTy
pa3BuBaThcs ObLT0 ObI Jerye. Ho oueHb TpyIHO HaTH HOPMAIBHOTO MAPTHEPAY.

Jlnst paboThl € pErHOHATIBHBIMM (paHUali3u HyKHa >KECTKas cUcTeMa KOHTpoms. Jlaxke
MeHeKephl «PocuHTEpay, TIIATENBHO 0TPabaTHIBAIOIIETO TEXHOJIOTHHU B TTAKETE, MPEJIaracMoM
¢dbpaHuaiizy, CeTyIoT, YTO MOCIE OTHE3/1a MOCKOBCKUX CIIELUATNCTOB MPOJIaXKH B PETHOHATIBLHBIX
dacr-pynax mamaror.

Opnako, Cyas MO BCeMY, IMEHHO PETHOHAIBHBIA PBIHOK MOKET MPUBECTH K B3JIETy OM3HEca
ObicTporo muTaHUsA. MockoBckHe — dacT-Qpyapl  MOXKHO —IEpecYuTaTh MO  MaJbIaM.
MHorouucieHHble «IaypMbl» — CKopee He Ou3Hec, a croco0 CyHIeCTBOBaHMs Iuacnopsl. U3
HACTOSIIIIMX CETEBBIX MPOCKTOB OlarompusiTHas, Ka3ajaoch Obl cuUTyalus mocie kpusuca 1998
rojia BeI3BaJIa K *KU3HU TUlh «Kpomky-kapromkyy», «Tepemok — Pycckue OIMMHBD) U KHOCKH C
KUTaNCKOMN €10M.

Bce 310 — npumepsr manoro 6musneca. Brnagenen «Tepemkay 10 Kpu3nca, HampuMep, TOProBal
anekTpoHukor. Co3marenu JByX JApPYrMX MNOPEANPUITHNR — 3aHUMAJIUCh «UEITHOYHOW)
Toprosiei... I[IpoexTsl pa3zBuBatoTcs ycnemHo u 0ypHo. Ho Tonpko mepcrnektuB B T. MockBe
Ul HUX yKe Maio. PaccinoeHue MOCKBMYEH MO JOXOJaM YBEIWYMBAECTCA. 1€, KTO MOXKET
MO3BOJIUTH cebe 00emaTh B peCTOpaHYMKaX, €CTh Ha YJIHUIAX MO OOJBIIOMY CYETY HE CTAaHYT.
Te, KTO Ha e/1e PKOHOMUT, XOJAT Ha paboTy ¢ OyTepOpoIaMu U CTEKIITHHBIMUA EMKOCTSIMHU.

3aTo0 B peruoHax Kpyr MOTEHIHMAIbHBIX KIMEHTOB IHpe. KoinuecTBO €BpOOKOH HAa MeECTax,
HaIpUMeEp, BCEISET ONTUMHU3M 10 TTOBOY MEPCIEeKTUB AalbHelero pa3sutus dacr-¢pymnos. K
TOMY € TaM He TaK U30aloBaHbl OOMIIMEM PECTOPAHOB, Kak B T. MOCKBE WU r. CaHkT-
[TerepOypre, u 11000# HOBBIN OOIIETIUT HEU30OESIKHO BBHI30BET HHTEPEC.

HononHumernbHbie Mamepuaribl 1

MECTO U POllb ®PAHYAU3UHIA B AENIOBOU MPAKTUKE
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CrnoBo «ppaHuaii3uHT» (PAHITY3CKOTO MPOUCXOXKICHUS U TMEPEBOJAUTCS OHO HA PYCCKUN S3BIK
KaK «[IPUBUIIETUSD WIIH «IbIOTa».

Ucropuss ¢PpanHuaiizmara yxomuT CBOMMH KOpHAMH B CpeIHEBEKOBBE, KOT/a KOPOJIH
MPEAOCTaBIISIM OapOHaM IMPaBO COOMPATh HAIOTH C ONPEACIIEHHBIX TEPPUTOpHUA B OOMEH Ha
pa3IUYHBIE YCIYTH, @ CBOOOJIHBIM JIOASM 32 OTACTHHYIO IUIATy pa3peniaioch MpoAaBaTh CBOH
TOBaphl Ha pBIHKAX U spMmapkax roponaa. Kcratu, 10 cuUX M[Op IOPUIUYECKUNA TEPMHH
«pparmmza» B CIHIA m ABcTpanuu O3HaYaeT mepenadyy KOMy-THOO0 TpaB rocynapCTBEHHOU
BJIACThIO, a B BenmukoOpuTanuu — nepeaady npaB oT UMEHH Kopouist. THTepecHbIi GakT, 9To 10
cux mop B BenukoOpuTaHuM eImie MPOJODKAIOT JACWCTBOBAaTh JPEBHHE (PPaHIIH3EL,
MPEJOCTaBISAIONINE UX BJIaJENblIaM IpaBa Ha COJAEPNKAHUE PHIHKOB, IMPOBEACHHUE SIPMAPOK,
coJiepKaHue NapOMOB U MOCTOB.

Uto kacaetrcsi ToproBoil mpaktuku, To B JloHmonckom Cutu B XVII Beke ObumM yUpekIeHBI
CUCTEMBI TOPTOBBIX T'MIIbJIUH, OTJAJICHHO MTOX0XKUX Ha COBPEMEHHBIE CUCTEMBI (ppaHvaif3uHTa. A
B Havanme XIX Beka B Toil ke BemmkoOputaHwu Oblia BBEAEHA CHCTEMa TaK Ha3bIBA€MBIX
«CBSI3aHHBIX JIOMOBY», CYIIIHOCTh KOTOPOW 3aKIJIF04ajach B MPEJOCTABICHUHU BIACTSMHU IPaBa HA
TOPrOBJII0 CIUPTHBIMUA HAMUTKAMH TOJBKO BIJIAJIEIBLAM IOCTOSIIBIX JBOPOB IO CHELUATBHOMN
nuneH3uu. Bmecte ¢ TeM OOJNBIIMHCTBO BIAJCIBIEB HE UMENO JOCTATOYHO CPEICTB IS
MPUBEJEHUS MOCTOSJIBIX JBOPOB B JOJDKHBIN MOPSAOK U OIUIATY JUIEH3uH. [1o3ToMy naHHyIO
CHUCTEMY IPEKPACHO HMCIOJIb30BAIM MHUBOBAPHI, MPEAOCTABIIAS BJIAJEIbLAM MOCTOSIIBIX ABOPOB
3aeM WJIM cJjaBasi UM B apeH]ly UMYIIECTBO, a MOay4yasi B3aMEH PHIHOK COBITa JUIsl CBOETO MUBA U
JPYTUX CIUPTHBIX HAMUTKOB.

OpHako OTPOMHBIM TOMYOK B Pa3BUTHH HUMEHHO KOMMEpPYECKHUX CHUCTeM (paHuaii3uHTra
npou3somnien Ha apyrom koHTtuHeHTe — B CIIIA, rae ppanvaiizuar ¢ 1860-X rooB HCIOIH30BAIICS
aMEpUKAHCKOM KOMITAaHMEH 1o Tpou3BoACTBY MBeHbIX MamuH <«3WMHI'EP». Baenenue
B MPAKTUKY TOPTOBIM HOBOTO IpHeMa OOBSACHSIOCH CIEAYIOUIUM: TOMOXO3SIKM HEOXOTHO
NpUOOpeTaT HOBOE MEXaHWYECKOe 00OpYyIOBaHKE, a CO3JaHHE CETU COOCTBEHHBIX IMPOJIABIIOB
Ha orpomHoi Tepputopun CILIA TpeGoBano 3HAUUTENBHBIX 3aTpaT. Toraa Biaaaener KOMIaHu!
pemmI TpojaBaTh MpaBO Ha MpoAaxy u oOcimyxkuBaHue mBeWHBIX MamuH <«3SWHI'EP»
Ha OIpEICICHHOW TEPPUTOPUM HE3aBUCHMBIM mpojaBuaM. lIpuuém mnocnenHue niaTwin
3a mamHy $ 60, a mpomaBayiim ee 3a $ 125. XoTs gaHHas cucTeMa M MepecTayia JIeiCTBOBAThH
no kxonma XIX Beka, MHOrue mroau Onarojaps el cramu OoraTbiMH, a TEpeIOBBIC
OpelpUHUMATEeI  B3SJIM  HAa  BOOPY)XKEHHE  €lle  OJWH  CHOCOO  TOBBIIIEHUS

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 3a CUET PE3KOT0 pacIIMPEHUs PhIHKA COBITA.
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B xoHn1e Toro xe Beka Mosionas amepukanckas komnanus «/JDKEHEPAJI MOTOPC», ne nmes
JIOCTaTOYHOr'0 KaluTajla, OpraHM30Bajla CUCTEMY MPOJAKU MApOBBIX JBUraTeNei U
aBTOMOOWJIEH 4epe3 CHUCTeMY HE3aBUCHUMBIX JWJIEpPOB. 3a TOCIEAHUMH 3aKperisiach
ONpeleNeHHAasl TEPPUTOPUS, TAPAHTUPOBAIUCH MTOCTOSIHHBIE IMOCTABKU MPOAYKLINN U 3alIUTa OT
CTOpoHHUX ¢upM. Jluiep ke, B CBOIO o4epe/b, HE MMEN IpaBa PEalM30BbIBATH MPOIYKLHUIO
KOHKYPEHTOB U JI0JDKEH OBUT BJIOXHTDH B JIEJO CBOM CPEICTBA, a TaKKe 00eCIeunBaTh BHICOKUN
YPOBEHb OOCTY)KHMBaHHS M TOIIEPKUBATh BBICOKYIO pemytanuio kommnanun «/DKEHEPAJI
MOTOPC». Kcratu, 1o cux mop npojaaxka aBromoOmiield Ha 3amaae B OCHOBHOM BEAETCS I10
cucreMe (ppaHUaii3uHTA.

[TpumepHo B 3TO ke Bpems (B Hayasie XX Beka) ObLIM OPraHU30BaHbI U TaKUe M3BECTHHIE BO
BCEM MUpPE (PpaHUYal3MHTOBbIE CETH KOMIIAHUN — MPOU3BOAUTENEH 0€3aIKOTObHBIX HAMUTKOB,
kak «KKOKA-KOJIA», «ITETICU» u «CEBEH All», koTopble Tpo10Ka0T (YHKIIMOHUPOBATH U
1o ceit neHb. CynHOCTh pabOTHl JAHHBIX CHCTEM 3aKJII0YaeTCsl B Iepeiaye He3aBUCUMON (hupme
YacTH MpaB [0 NaTEHTY Ha KOHIEHTPAT WM CUPOI BMECTE C IPaBOM Ha IPOU3BOJCTBO HAIUTKA
U ero cObITa B OMPEIEIEHHOM PErroHe Mo/l TOBAPHBIM 3HAKOM (ppaHUaiizopa.

B cerognsiniHeM MOHMMaHUM, Kak CIOCOO paclpoCTpaHEHHs] TOBAPOB M YCIYT, (ppaHUai3uHT
nosisuiica B CHIA nocne Bropoii MupoBoit BoiiHbl. Ero npapoaurenem cuuTaeTcs aMepuKaHCKas
kommnanusi «<BACKMH POBBMHC». Tak, B 1945 rony UpBun Po60uHC, KOTOpHI panee paboTan
MPUKA3YMKOM Ha MOJIOYHOH (epMe CBOETO OTIA, PEUIn OTKPHITH CBOE COOCTBEHHOE Kade,
OTJIMYaloIeecs OT IPYTHX TEM, UTO B HEM ObLIO 3HAUYUTEIHHO OOJIbIIE COPTOB MOPOKEHOTO (KaK
MUHUMYM — 31), W TOCEeTUTENsIM TpeANaraiich CIEeUUATbHbIE HEOObIUYHBIE JIOKEUKH.
[Ipennpusitie B3sUI0 YCHEUIHBIN cTapT, U B TOM ke roay Kk Upeuny Pob6OuHCY nmpucoeanHumics
ero nBotopoaHblii Opar bepron backun. Homas ¢upma momyumna nazBanme «bBACKHWH
POBBMHC. 31 COPT MOPOXEHOI O.

K 1948 rogy y OpaTheB B yIlpaBlIeHMM HaXOAWJIOCh yke 6 kade; oJHaKO, KaKk HE CTPAHHO, C
YBEIUYEHUEM TOI00HBIX MPEANPHUATHNA UX 00lIas MpUOBILHOCTh HE BO3pacTaja, a, Hao0opoT,
nagana. Torma HpBun PoO66mrc m bepron backun 3amymannch O TpUYMHAX, MPUBEIIINX
K TaKoOMY IOJOXEHHUIO, U CHOPMYIUPOBAIM OCHOBHYIO HJEI0O COBPEMEHHOTO (paHuaii3uHTa.
Tak, M0 MX MHEHUIO, KaX10¢e Kade T0IKHO UMETh OTAEIBHOTO X031MHa, KOTOPBI OBl pajaen 3a
€ro JaJbHEWIIEe YCIEHOE Pa3BUTHE B YCIOBUAX PBIHOUHBIX OoTHOWEHUH. K coxanenuto, camu
OpaThs HE MOIJIM MOJHOCTHIO KOHTPOJIMPOBATH pabOTy CBOMX MPEANPUSATHI, B CBSI3U C YEM
HaOJI0/IaTMCh U3BECTHBIE TPYAHOCTH B HallaXUBaHUH d()PEKTUBHOTO MEHEIKMEHTa. Brixogom
U3 CO3/IaBLIETOCS MOJIOKEHMS CTalla MPoiaXka HOBBIX Kade TeM, KTO XO04eT Ha4yaTh CBOE JEJI0, HO
IpU STOM OCTaBIATh 3a TOJOBHOW KOMIAHMEH IIpaBO HAa KOMMEPUYECKOE IUIAHHPOBAHMUE,

PpasBUTUC TIPOU3BOJACTBA U COBIT MOPOKCHOTIO. HOCJIG,Z[YIOH_Ia}I IMMpaKTUKa OOKasajia
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NEepCHeKTUBHOCTH JaHHOTo noaxona. K 1949 rony B CILIA 6but0 oTKpBITO O0ntee 40 xade mox
JAHHOW MapKoi, a B HacTosAllee BpeMs IOA «30HTHMKOM» ToproBoi mapku «bACKHWH
POBBMHC» pa6otatot moutu 4500 xade-MopokeHbIX B 54 cTpaHax MHpa.

C xonma 1950-1960-x romoB ¢paHYal3UHT CTAHOBHUTCS OJHOW M3 CaMBIX MPOIABUHYTHIX (OpM
Majoro IpeANpUHUMATENIbCTBA B CTPAaHAX C PA3BUTOM PBIHOYHOM HKOHOMHUKOW. Bupsl
NeSITeIbHOCTH, B KOTOPBIX OH MPHUMEHSETCSA, BECbMa pPa3HOOOPa3HBI. DTO — MPEANPHUATHS
nuTaHus, cdepa OBITOBOrO OOCTY)XKHWBaHHS, AaBTOTPAHCIIOPTHBICE (QUPMBI, HWHIYCTPHUS
pa3BJEUCHU, KOHCAITHHIOBBIE YCIYTU U T.1. B Hacrosmee BpeMs, GpaHdaii3uHr, K IPUMEpY, B
BaJIOBOM HanuoHanbHOM mpoaykTte CIIIA co3znmaer 13% wnammonamsHOTO OorarcrBa. Pa3ButHe
JAHHOTO HANpaBJICHUS OOBSACHSIETCA, B INEPBYIO OYEpEb, MOBBIIMIEHHOW YCTOHYHBOCTHIO
dbpaHvaii3uHroBBIX npeanpusatuid. Tak, ecau n3 100 manbix GupM B mepBbIE TPU T0O/1a OCTAFOTCS
pabortarh Uik 15, a ocTalbHBIE CTAHOBATCA OAHKPOTaMH, TO Il KOMIIAHWN, paboTalomux Ha
OCHOBe (ppaHUal3MHTa, CTATHCTUKA cOBceM MHas: U3 100 ManbIX MpeaAnpuaTUii, HAuYaBIIUX CBOU
Ou3Hec, Ha «IUIaBYy» OCTaloTcs 85 (OIEHOYHbIE JaHHBIE NMpUBEACHBI AnekcanapoM Maiinepom,
npe3usieHToM Poccuiickoit acconmanuu pa3Butus ppaHdai3uHTa).

CyMMupYys U3J10)KEHHOE BBILIE, IPUBEIEM ONpeAeieHre «(ppaHuaii3uHra», NoJ KOTOPbIM CTaHEM
IPOHUMATh OJWH U3 CIIOCOOOB PACIpOCTPAHEHUS MPOAYKIUH, KOTJAA POJUTENBCKAs KOMIAHHS
(ppanuaiizop) mpemocraBnsier nouepHel MO0 cropoHHEW ¢(upme ((dpaHuaii3u) mpaBo, WK
NPUBUJIETUIO, TO3BOJIIONIYI0O BECTH OM3HEC C HCIOJIb30BAHHMEM CBOEr0 TOBAPHOIO 3HAKa B
IPEANUCAaHHBIX YCIOBHIX B TEUEHUE ONPEIEICHHOIO BPEMEHN U B TOUHO YCTaHOBJIEHHOM MeECTe
B OOMEH Ha OTYMCIICHHUS 3a apeHIy TOPTOBOW MapKH, ONEPAI[MOHHOW CHUCTEMBI, «CEKPETHBIX
PELENTOBY, MAPKETUHIOBBIX U TOPTOBBIX TEXHOJIOTHA.

CoBpeMeHHas NpakTHKa BeACHUs OW3HECa B HACTOSIEE BPEeMs BBLACISACT CIEAYIOIINME BHIbI
dbpaHvaii3uHra:

1.Togapnpui:ipaBo Ha peANHU3ALUI0 O] TOBAPHBIM 3HAKOM (ppaHUaii3opa BHITYCKaeMOW HM
npoaykiui. OCHOBHOE YCJIOBUE JAHHOM CHENKH: (paHdaii3u 00s3yeTcsl 3aKynarh MPOAYKLHUIO
TOJBKO y CBOEro (ppaHyaii3opa M MHOJHOCTbIO OTKa3bIBA€TCS OT pealu3ali aHaJOTMYHBIX
TOBApOB JIPYrMX (UPM, KOTOpbBIE MOTYT COCTaBUTh KOHKYPEHLHIO (HampuMep, KOMIaHMs
«DKEHEPAJI MOTOPC»). Takum 06pa3om, 1js TOBapHOTO (ppaHUali3MHra XapakTepHa y3Kas
cneuuanu3anus (QpaHyaii3y Ha pealru3aludd OJHOTO BUAA TNPOAYKIMH M MOJyYCHHUS
(GbUKCUPOBaHHONW MPUOBUTM OT 00IIero odObeMa mpoAax. Vcmonb3ys ToBapHbIM (ppaHual3uWHT,
(paH4aii30p HE TOJBKO YBEIUYMBAET COBIT CBOEH MPOAYKLHMH, HO M PETYIUPYET C MOMOIIbIO
3aKperuieHus 3a (ppaHyuaiizu onpeaesieHHbIX TEPPUTOPUI pacpeaesieHre 00beMa MPoIax MEXIy

Pa3sIMYHbBIMH PCrUOHAMMU.
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2. IIpou3eo0cmeennbiil: OTHOUICHUS B paMKax JIOroBopa (paHdaii3uHra, KOTOpbIe Aal0T MPaBO
dbpaHuaiizy Ha TPOU3BOJACTBO W COBIT TOJ TOBAaPHBIM 3HAKOM (hpaHUai30opa MPOIYKIHH C
UCIIOJIb30BAaHUEM IIOCTABIIIEMOTO UM CBIpbS, MaTEpUaJOB WM TEXHOJOTHH (Hampumep,
kommanus «KOKA-KOJIAy).

3. lenoeoii: B3auMOOTHOLICHUSI CTOPOH (ppaHuaiizuHra B cepe oOcityxuBaHus, 0OydeHUS U
OOIIIECTBEHHOTO MUTAHMs, TIPU KOTOPBIX (ppaHyUaii3n co3aeT U pa3BUBAeT OM3HEC MO MOACTH U
npu ydacTuH (hpaHuaii30pa ¢ HUCIOJIB30BAHHEM €Tr0 TEXHOJOTHH, HOYy-Xay, TOBApPHOTO 3HAKa U
OTbITa TIpeAnpUHUMaTeNbcTBa (Hanmpumep, kommnanus «KbACKHH POBBMHC»).

4. Kopnopamuenwuii: (paHuaiizu omnepupyeT HE OTACIbHBIM NPEANPUATHEM, a CEThIO
(paHIIN3HBIX KOMIIAHUH C UCTIOIH30BAHUEM HAaEMHBIX MEHE/IKEPOB.

5. Koneepcuonnwuii: cnocod pacmupeHusi OW3HEC-CETH, NPHU KOTOPOM JCHCTBYIOIIEE
CaMOCTOSITENIbHO TMpEANpUATHE TMEepexXoJuT Ha paboTy Mo JoroBopy (paHUai3MHra u
NPUCOCTUHICTCS K cHcTeMe (paHIIM3HBIX KOMIIAHHMH, paboTaromuX IMOJ KOHTPOJEM
¢dpanuaiizopa (To ecTh nepenpoduINpoBaHue).

6. Pezuonanwvnuuiii: Gopma opraHuzanuu (QpaHIIU3HOTO OM3HEca, MPHU KOTOpOoW ¢paHYai3U
MOJIy4aeT MPaBO Ha OCBOCHHUE OIPEICICHHOr0 pakoHa (co3mgaHue (QpaHIIM3HON CETH) U
KOHTPOJIb HaJl HUIM B COOTBETCTBUHU C OTOBOPEHHBIM KOJMUYECTBOM MPEANPUATHIA U TPaPUKOM UX
OTKpeITUA. [IpH 3TOM OTKpbIBaeMble NPEANPHUATHS HE HWMEIOT HE3aBUCHUMOIO IOPUIHMYECKOTO
cTaTyca M SIBISIOTCS OTACIECHUAMU WK (puiranamMu ¢ppaHyaiizu.

7. Cyogppanuaiizunz: dhopma opranuzanuu (GpaHIIN3HOTO OW3HEca, MPU KOTOPOU MOJIydaTellb
TeHepaibHONH (WM «MacTep»-) (paHIIM3bl OCYIIECTBIISET KOHTPOJb Hal ONpEAeICHHBIM
paifoHOM B KadecTBe cyOdpaHuaii30pa ¢ MpaBOM MPOAAXKH CyO(ppaHIIN3 3aMHTEPECOBAHHBIM
KOMIIaHUSIM.

Jloxon ¢panyaiizopa, Kak MpaBHIIO, COCTOUT U3 CIAEAYIOIMNUX YaCTEH:

- nepBoHayabHOro B3HOC (up front fees), KoTopblil (hpaHyaii3 0OBIYHO BBHITUIAYMBAET
TOJNBKO OJMH pa3 (paHUaif30py 3a JMLEH3UI0 HAa HCIOJB30BAaHHE €ro TOPrOBOW MapKH,
OTIEPAI[MOHHON CHCTEMBbI, «CEKPETHBIX» PELENTOB M TEXHOJOTuH BeieHus OusHeca. Oruiara
OOBIYHO MPOUCXOAUT IIPU 3aKIIOUEHUN KOHTPAKTA;

- OIJIAThl CTOMMOCTH (PUPMEHHOTO 00OPYIOBaHUS;

- cepBucHOM  mimaTtel  (royalty), cocTaBusomel  NEpUOAWYECKHE  BBIIUIATHI,
IPOM3BOUMbBIE (PpaHYaii3u eKEeHEAETbHO WIH eKEMECIYHO (ppaHyai30py 3a MPOAOIKUTEIbHOE
UCIIOJIb30BaHUE TOPTOBOM MapKH, OIEPAllMOHHOM CHCTEMBl, «CEKPETHBIX» pELEenTOB U
TEXHOJIOTUI BefeHuss OuzHeca. CepBHCHAas IIaTa OOBIYHO PACCUMTHIBACTCS KaK MPOICHT

BAJIOBBIX MPOAAX, HO MOXET Takxke HMeTh (opMy (QHUKCHPOBAHHON IUIAThl WM OBITH
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BCTPOCHHOM B cTOoMMOCTh ToBapa. Ilociennuili BapumaHT 0cOOEHHO XapakTepeH Ul ciydas,
Korja (ppaHuaii3op 0JHOBPEMEHHO SIBJISIETCS M TOCTABIIMKOM HPOIYKIIHH;

- cOOpOB Ha MECTHYIO pekiaMmy Ou3Heca (Kak ImpaBmio, B pazmepe 1% oT BaioBoro
o0beMa MpoaaxK).

BwMmecTe ¢ Tem psin yeryr ¢ppanuaiizopamu npegocranisercs OecriatHo. Cpean HuX:

- NPOBEICHUE  CIEHHUATbHBIX  MApKeTHHITOBBIX  HCCIeNOBaHUU (K MpuMepy,
oTBeTcTBeHHbIE pykoBoauTenu kommnaHun «bACKMH POBBUHC» mepen Tem Kak TPUHSTH
pelieHre 00 OTKPBITUH HOBOTO Kade MopydyaroT CBOMM MPEICTABUTENSIM BHUMATEIbHO U3YYHUTh
BBIOPaHHOE MECTO U Ja)Ke MOACYUTATH KOJIUYECTBO €KEMUHYTHO MPOXOASIINX MEIEX0/10B);

- oOydeHune mepcoHana (Kypehl IISTCs, Kak MpaBmwio, 7-14 mHE, B TeYeHHE KOTOPBIX
OyIyIIMM TPEINPUHAMATEISIM OOBICHSIOT, KaK IMOJIh30BaThCsl 000PYIOBAaHUEM, OOCITYXKHBATh
KJIUCHTOB U T.I1.);

- IOMOIb B  OyXrajrepckoM o0OCTyXXHMBAaHUH, pa3padOTKa MapKETHHIOBBIX
MEpONpHUATHA U T.I.; (MPEeIOCTaBICHUE KOMIUICKTa IMpeIMeToB s odopmieHus OusHeca
(mpumenuTenbHO, Hampumep, Kk kommanuu «KOJIAK» — 3To cToiiku misi TOBapa, HAKJICHKH,
JIEKOpaTUBHBIE KOPOOKH U JIp.).

OnHako Bce 3TO TECHO COOTHOCHTCS C OJHUM HMX OCHOBHBIX MPUHIMIIOB (ppaHuUaiizopa — OYCHb
KECTKMM KOHTpOJIeM 3a paboroil (panuaitzu. K npumepy, kaxxaoe yTpo Bce 00CITyKHUBAIOIIHE
nentpel kommanuun «KOJIAK» cHumaror ¢ (GupMEHHOro O0OOpyIOBaHUS IEIbIH Pl
KOHTPOJBbHBIX TOKa3aHUN W MOCBUIAIOT WX B IEHTPAIbHYIO JIaOOpaTOpUIO ISl MPOBEPKU
Ka4yecTBa, TIJe TIOJyueHHbIC JaHHBIE «IIPOTOHSIOTCS» dYepe3 CHelHalibHble MPHOOPHI,
CpaBHHUBAIOIIME HMX C 3TajoHamMH. [logoOHBIE MEpONPUATHS MPOBOIUT TaKkKe M KOMIIAHHUS
«BACKMH POBBUHC», xotopasi 0omdblioe BHUMaHWE VYACTSAET YCIOBUSIM XpaHEHUS
MOPOXXEHOTO MW OCOOBIM TEMIIEPATYPHBIM PEKHMaM, a TaKKe acCOPTHUMEHTY (Kaxkmoe Kade
JIOJKHO TIPOoJiaBaTh He MeHee 31 copTa MOPOKEHOTO).

Emé onna HempusiTHas cropoHa Juid (ppaHuaii3u COCTOUT B TOM, YTO OHM HE HUMEIOT IPaBO
npojaBaTh JIOObIE COMYTCTBYIOUIME TOBAapbl Jpyrux QuUpM, HE TMOJIy4MB Ha TO
MpEeABAPUTEIILHOTO pa3pelIeHus co CTOPOHbI (ppanuaiizopa. Hampumep, B kade cetn «bACKHH
POBBMHC» mnoiaHOCTBIO HCKIIOYEHA MpoJaka CHOUPTHBIX HanuTkoB. IlpaBma, B Buze
UCKJIIIOYEHMS, Ha Teppurtopun PP pyKOBOACTBO KOMIAHMM pa3pelIwio MM TOpPIroBaTh
[IAMITAHCKHM.

B To e Bpems, BOIpPOC O KOHTpOJ€ CeTH (paHUYaii3u BCETNa CaMblii CIOXKHBIA. Tak, u3
poccuiickux komnanuii nepBoi B 1994 rony crana npumeHsTs cucteMmy ppanuaitzunra «/JOKA-
[MUIA». 3a aBa roma mpoekt paspoccs no 1000 ¢pangaiizu, 4TO BecbMa 3aTPyIHUIIO

KOHTPOJIb 32 Ka4eCTBOM UX paboThl Ha MecTax. [loa ceTh muIepuii ObUTH BBITYIIECHBI [ICHHBIE



81

6YMaI‘I/I, n BJ'IaI[I/IMI/Ip I[OBI‘aHI: A0 CHUX IIOP OBITACTCA paCIlJIaTUTLCA C JIFOAbMU, BIIOKUBIINMU B
MIPOEKT CBOM JICHEKHBIE CPEJICTBA.

[lomBonmst wWTOTHM, ClleAyeT OTMETHTh, 4YTO (PpaHUAi3MHT B HACTOSIIEE BpEMs SBISETCS
JIOCTAaTOYHO TIPOTPECCHUBHOW ¥ NpHUOBUIBHOW (opMoOil opraHuzanuu OW3HECA, TMO3BOJISIET
HaYWHAOMUM HOpCANIPUHHUMATCIIAM HAKOIIUTH HadaJIbHBIM OIBIT U KamuTaja, 4YTO Aac€T UM

BO3MOXXHOCTbH JTAIbHEHIIIEr0 CAaMOPA3BUTHUS M OTKPBITHS CETH COOCTBEHHBIX MPEATIPHITUH.

LononHumernbHble Mamepuarbl 2

NPEOJIOXKEHUE O COTPYAHUYECTBE KOMIMAHWUMN «BACKUH POBBUHC»

Komnanus «bACKNH POBBMHC» umeet yects npeniokuTh Bam yHHKalIbHYI0, MHOTOKPAaTHO
onpoOoBaHHYI0 B 54 cTpaHax MUpa KOHIEMIHIO OTKPBITUS U YCHEIIHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS
Kage-MOpPOKEHOTO T0J] BCEMUPHO M3BECTHON TOPTOBOM MapKOM.

JlanHasi KOHIENIMS OCHOBaHa Ha mpuHOMNax ¢pandaisuara. Kommanums «bBACKUH-
POBBMHC» (¢hpanuaiizop) nepeaaer Ipyromy JIMIy Wi KoMnaHuu ((ppaHuaiizm) HeloCTHYIO
OousHec-cucreMy («Om3Hec-(hopMaTy), BKIIOYAIOIIYI0 B ceOs TOProByIO MapKy, AM3aiiH,
CTaHJapThl KOMIIAHUH, METObI yIPaBJICHHs, MAPKETUHIOBYIO MOJUTHKY, OOy4yeHHe IepcoHala
u T1.a. Takum oOpa3om, Bel nmpuoOperaere mpaBo mpojaBaTh W3BECTHBIM MPOAYKT, HUCIIOIB3YS
HOMYJSIPHYIO TOPTOBYI0 MapKy M MpOYHMe MPEUMYIIECTBA, BBHITEKAIOMIME M3 OOJBIIOrO OIbITa
WCIIOJIb30BAHUS TAHHOTO «HOY-XaY».

OO6memupoBasi CTaTUCTUKA U OoJiee yeM MoJyBeKoBoW (¢ 1945 roma) onmbIT Hamie KOMITaHWH,
OpraHW30BaBIIeH 10 ¢hpaHUa3UHTYy B MUpe yke okoiio 4400 kade, CBUACTEIBCTBYET O TOM, YTO
KOMMEPUYECKUN PUCK MPU OTKPHITUU (PPAaHIIN3HOTO Kade-MOPOKEHOTo yMeHbInaeTcs B 4-5 pas
[I0 CPaBHEHUIO C «OOBIYHBIMY, HepaHmu3HeM npeanpustueM. B CHI' mox ToproBoit Mapkoii
«BACKHNH-POBBMHC» yxe OTKpBUIMCh WM HaxXOMSITCS B CTaJWH CTpouTenbcTBa Oonee 80
dbpanmm3HbIX Kade-MopokeHbXx B roponax oT Cankt-Ilerepbypra mo Kemepopo, a Takxke B
I'omene, Onecce, XapbkoBe, TOwmMcH u p.

B mae 1995 roxga B Mockse Obl1a OTKpBITa (habprKa MEeXTYHAPOJHOTO YPOBHS MO MTPOU3BOICTBY
mopoxeHoro «bACKHWUH-POBBUHC». OcHoBbIBasicb Ha COOCTBEHHOM OIIBITE, MHPOBBIX
CTaHJapTax KayecTBa M IMPOJOJIKasi aKTUBHO pa3BUBaTh CeTh Kade, KOMIaHUS yXe JI0Ka3zala
NEPCIEKTUBHOCTh M HAJSKHOCTh JAHHOTO OM3HEca Kak B IMPOCTPAHCTBE OBIBIIMX COBETCKUX
pecnyONHK, Tak U B JPYTHX CTpaHaX.

Komnanns «bACKHUH-POBBUHC» mpeanaraeT BCECTOPOHHIO IMOMOIIb B OpraHu3allvu,

CO31aHUU, KOHTPOJIE U pa3BUTHH Baiiero 6u3Heca, BKIIOYAIOIIYIO B ceOs:
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- coJieiicTBUE B OLIEHKE OHM3HEC-TIPOeKTa Co3laHMs Kade, BKIOYAs aHaIU3 MECTHBIX
YCIOBHUM, AaCMEKTOB MPEIIOjaraeMoro MECTOPACIOJOKEHUs, HEOOXOIUMBIX 00bEMOB
MHBECTHUIHI, CDOKOB OKYaeMOCTH U T.1.;

- COJIEHCTBUE B pa3pabOTKe MPOEKTa, COCTABIEHUN CMETHI U OCYLIECTBICHUN KOHTPOJIS
3a XOZIOM CTPOUTENBCTBA HOBOTO Kade;

- IIOCTaBKY OCHOBHOI'O CTaHIApTHOTO OOOPYAOBaHMs, OTICIOYHBIX MaTepHAIOB U
MeOenu i TOProBOTo 3aj1a, CO3AAI0IINX UMUK U HETIOBTOPUMBIN HHTEpbep Kade;

- OecriaTHOe HayallbHOE OOydeHHe, MPOBOAMMOE JUIsi MEHEIDKEPOB U JIEKOPATOPOB
TOPTOB B TPEHUHT-LIEHTpE, a JJIs IIepCOHANa HeTIOCPEACTBEHHO Ha MecTe Oyaymiero kade;

- coJieiicTBHE MEHEKEpa MO OIepanusM B TEUCHHE BCETO CPOKa JACHCTBUS 10TOBOPA;

- peryisipHble TOCTaBKH BBICOKOKAYECTBEHHOTO MOPOXKEHOI'O HMIMPOKOTO aCCOPTUMEHTA
U COMYTCTBYIOIUX MaTE€pPHAJIOB;

- MapKETUHTOBYI0O U PEKIAMHYIO TOJEPKKY TOProBOM MapKH, 00eCHeunBaIONIyIO
BHUMaHME M JOBepue MoTpeduteneil (B YAaCTHOCTH, 3a CUET pacIIUpeHus cetu kKade u
coONIOAeHHUs] BBICOKMX CTAaHIApTOB KayecTBa), a TaKXe, COOTBETCTBEHHO, YBEJIMYEHUE
nonyssipaoct Bamero kage «bBACKUH-POBBHHC».

BbI MOkeTe TOMYyYUTh U JIOMOJHUTENBHBIC YKCKIIIO3UBHBIC TIPaBa, MO3BoJstone Bam padorars
B IIpeJiesiax yCTAaHOBJICHHOM TeppUTOPUH (KpOME psifia TOPOJIOB, Ie YXKe MOAMUCAHBI T0100HbIE
JIOTOBOPHI) M TNPUHUMAETe Ha ceOsi 00s3aTeNBCTBO COOMIOMATh TpadUK pPa3BUTHUS TOPTOBBIX
TOYEK, pPACCUUTAHHBIM Ha MATh JIET U COCTaBJICHHBIN MO 000IOHOMY COTJIACHIO CTOPOH (Ha CPOK
JIEUCTBHUSI IOTOBOPA).

I1o 0ozo6opy Boi évinonnseme pao ¢uHanco8vix 00a3amenbCms, npeononasaouux 6HeceHue:

- (G paHIIM3HOTO B3HOCA-TUIAThl 32 MPaBO MOJB30BAaHUS TOPrOBONM MapKoll B TeueHHUE
AT JIeT (JaHHBIA B3HOC SBJSIETCSl €IMHOBPEMEHHBIM M HEBO3BpPAaTHBIM, a B cllydae
OKCKJIIO3UBHOCTH TMPaB Ha JAHHYIO TEPPUTOPUIO pa3MeEp €ro 3aBUCUT IMpPEkKAE BCEro OT
YHCIIEHHOCTH TPOKMBAIOLIETO HA Hell HaceneHus U coctaBisgeT oT $12000 u Bbime). B ciaydae
HEIKCKITIO3MBHOCTH JIOTOBOpa, pasMep (paHmm3Horo B3HOoca cocrtaBiser $10000-11000
3a Kaxaoe kade;

- JUIEH3MOHHOTO B3HOCA (4% OT BaJIOBBIX 3aKYNOK MOPOKEHOTO M COIYTCTBYIOLIMX
martepuaios ¢ ¢padpuxu + HIC);

- eXKeMecsIyHble pacxolbl Ha MECTHYI0 pekiaMmy Bamiero kade B pasmepe 1% ot
BaJIOBOTO 00BEMa MPOJIaXK.

- C Bauweii cmoponsi Heo6Xx00uUMo:

- JKeJIaHWe UMETh COOCTBEHHOE, MHPOBOTO YPOBHS Kae-MOPOKEHOE;
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- npuoOpectu (apeHI0BaTh) IMOMENIEHHE Uil Kade C IUIoU[aJbi0 TOPTOBOTO 3aja,
KelarenbHo, 0koilo 60-80 kB.M., ToIcCOOHBIX MoMmemnieHui — oT 30 kB.M. MecTopacnoioxeHue
(MpOXOAUMOCTb, BO3MOXXHOCTh IapKOBKHM, OTKPBITUS JeTHEro kade M T.I.) U Hajau4due
KOMMYHHKAIMI (BOJAOMPOBOJ, KaHAIH3AIMs, IEKTPUUECTBO) UTPAIOT OMPEIEINIAIONIYI0 pOJib B
BbIOOpE MOMeNeHus 1Jis Kade;

- NPOU3BECTH PEMOHT IOMEIICHUS B COOTBETCTBHM C OOIIEHPUHATHIM JU3aiHOM
kommannn «BACKHWH-POBBMHCy» (KOMIUIEKT CTaHZApPTHOTO OOOpYAOBAaHMS, OTIEIOYHBIX
MaTepuaioB M MeOenu [Uisi TOproBoro 3ajia Bam mocraBisercs, ocTajgbHble MaTepuabl
npuoOperatorcsi Bamu  caMoCTOATENbHO, HO JOJDKHBI OBITH COTJACOBaHBI C  HAIIMM
PYKOBOJCTBOM;

- MpUOOpPECTH OCHOBHOE U JOTOJHUTEIBHOE OO0OpYAOBaHHWE, HEOOXOIUMOE IS
MOJTHOIIEHHOTO (DyHKIMOHMpOBaHus kade. JlomosHuTenbHOE 000pyAOBaHUE, 00sS3aTebHOE K
UCIIOJIb30BAaHUIO, OTHOCAIINECS K Pa3psiay «YHHUBEPCAIBHOTO» M HE MOCTaBIIEMOE KOMITaHUEH
«BACKHNH-POBBHHC», MoeT ObITh MPHOOPETEHO HA MECTE B LIESIX MUHUMU3ALUHU U3AEPIKEK
(K HUM OTHOCHUTCS MalllMHAa JUIsl MPOM3BOJCTBA JIbAa, OBITOBOM XOJOAWIBHHUK JUISl XpaHEHUs
CYXHX MPOJYKTOB, KO(heBapKa, CTallMOHAPHASI MOPO3UIIbHAS KaMepa IS XPaHEHUS MOPOXKEHOTO:
35-50 kxy6.Mm., MOpo3mIIbHas Kamepa, Haxoxasdmascs B Kagde: 8-12 ky0.M., KaccoBbIi ammapar
U T.J.).

WMuBecTuimu 1)1 OTKPBITUSA TTepBoro kade Moryt coctaButh $ 100000 — $ 150000, B
MEPBYIO OUEPE/Ib, 3aBUCSIT OT MECTHBIX YCIIOBHIA.

Heo0xonuMo OTMETHTH, YTO Ha MHUPOBOM PBIHKE YCIYT HE CYIIECTBYET Oojee H3BECTHOM
TOProBOW MapKu HJsi Kade-MOpOKEHOro, 4yTo oOecreduT Bam ycTOHYHMBYIO TPECTHKHOCTH
Bamero nena Ha juMtenbHOE BpeMs. YUUTHIBasl MPAKTUYECKU TOJHYIO HEHACBHIIIEHHOCTH B
HACTOsIIEe BpeMs JaHHOW PHIHOYHOM HUIIYU YCIYT, a TAKXKE MCIOJIb3Ysl HAlll HAKOTUIEHHBIH OIBIT
OTKpBHITUSL ¥ (yHKIMOHMpOBaHUS (panHyaii3uHroBbix kade B CHI', Bame kade-mopokeHoe
«BACKMH-POBBMHC» ¢ 5kOHOMUYECKOI TOUKHM 3pEHMSI UMEET BCE ILIAHCHI HA yCIIEX.

Ecnu Bol xoTenu Obl UMETh HAZEKHOE U CTA0MIIBHOE JI€JI0 WM PACHIMPUTh YXKE CYHIECTBYIOIMNN
Ou3HEC, MMETh BCECTOPOHHEE COJAEWUCTBHE U TMOAJAEPKKY B CTAaHOBJIEHUUM U Pa3BUTUU
npeanpusTHs, 1 'y Bac ectb cpencTBa s OCYIIECTBICHUSI TAKOTO MPOEKTa — MBI OyeM pajibl
00CYIMTh BCE aCHEKTHl MOTEHIIMATIBLHOTIO cOTpyAHNYecTBa. Clenys HAIllUM PeKOMEHAalusM, Bol
CMOJKETE PacCUUTATh PE3yJbTaThl paObOThI B IEPBOM (PMHAHCOBOM IOy IO JOXOJHOMY METOIY U

CACIaTh BBIBOAGI U IICPCIICKTUBAX COTPYAHUUCCTBA C HAMU.

LononHumernbHble Mamepuarisl 3
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KOMMAHUA «McDONALD’S» UK OCOBEHHOCTU EE PABOTbI

HA PbIHKE OBLLUECTBEHHOI'O NMUTAHUSA

CoracHO TIPOBENICHHBIM HCCIIEIOBaHUSM, ToproBas mapka «McDonald’sy siBisiercs BTopoii B
CIIMCKE CaMbIX M3BECTHBIX M JIOPOTMX 3HAKOB B Mupe, mocie Mapku «Coca-Colay, B
CBSI3M C Y€M Ha ee MOJIep)KaHue U AajbHeHIIee MPoABKeHNE TpaTutes 6onee $1 mipa. B rof.
OpHako HECMOTpPS Ha TO, YTO Mpecca MOYTH BCerha yensuia OONbIIOe BHUMAHHE BHEIIHUM
s dexTaMm KOMMEpPUECKO-XO3SICTBEHHON IESATENIbHOCTH KOMIIAHUU (K MpHUMepy, OTBedas Ha
Bonpoc: «CKOJIBKO pa3 MOKET ObITh MOKPHITO paccTosiHUE OT 3emiu A0 JIyHbl BHICTPOCHHBIMU
B psii TaMOyprepaMu?y), €e OpraHu3aluoOHHas CTPYKTYpa U MapKETHUHTOBBIE CTPATETHH JIOJITOE
BpeMsi OCTaBaJIMCh HEPACKPBITBIMHU. Tak MpoJoipKaioch BIUIOTH 10 1986 roma, korja BbIILIa
B cBeT kHHUTa J[)koHa JlaBa «McDonald’s Behind The Arches».

Hcropus co3pmanusa mepBoro pecropana OpatebeB Mak/lonanbn npuxomutes Ha 1937 rox u
CBsI3aHA C Pa3BUTHEM aBTOMOOMWJIECTPOUTEIHLHOW MHAYCTPUHU, KOTOpas moTpeboBasia cO3/1aHuUs
HOBOTO THUIA TPEANPUATANA OOLIECTBEHHOTO MUTAHHS C OOCITY)KMBAaHWEM MPSIMO B MAIIHHE.
B camom Hauane cBoero Ou3Heca OpaThsi caMH TOTOBMJIM €1y, @ TPU HAEMHBIX OQHIMAHTa
Pa3HOCHIIN €€ TI0 AaBTOMOOHJISIM.

Bripyuennast mpuObuIh mo3Bosniaa Mak/{oHanbaaM pacimpuTh 1e710 U OTKPHITE B 1940 romy B T.
Can-bepnapauno (mrar Kanudopuus) yxe 601b110H pecTOpaH, KOTOPBIH He ObLT IOCTPOEH, Kak
MPEeKHUHN, TIPSIMO HA YIHIE, a UMENl OPUTHHAIBHYIO (OpMYy M COOCTBEHHYIO CTOSIHKY amsi 125
MaluH. J[pyroi MHTEPECHOM HIEel CTAJI0 OCTEKJICHHUE OKOH KYyXHH, BBIXOJUBIIHMX B 3aj JJIS
MOCETUTENEH, YTOOBI MOCIETHUE UMEIHU BO3MOXKHOCTh HAa0II0AaTh MPOIIECC TPUTOTOBICHUS €bl
U TEM CaMbIM COIOCTABJISITh KA4ECTBO MPHUTOTABIMBAaEMbIX Oroa. Bekope mpuiien u OombIon
KoMMepyeckuil yerex. Tak, k 1947 rony obmwmii goxon pecropana coctaBui $200 Teic. bparbs
JOCTUTJIA BCETO TOT0, 0 4Y€M HE MOTJIM M MEUTaTh JeCATh JeT Hazal. OJHAKO yCHIIMBAIOIIAsCS
KOHKYPEHLIUS CO CTOpPOHBI JPYTHX MOJOOHBIX NPEANpUATHN 3acTaBWia 3aJyMmarTbcs Hal
BHECEHUEM KOPEHHBIX U3MEHEHUN B CTPYKTYPY 0OCTY>KUBAHUS KIIMEHTOB.

B TO BpeMs B MEHIO pecTopaHa BXOAWIO 25 MyHKTOB, BKIItOUYasi raMmOyprepsl, 0yTepOposl co
CBUHHMHOM, COCHUCKM W 1p. M3yduwB mnpomaxku Kaxaoro Oyroga, OpaTbs OOHApYKWIH, YTO
HauOoJbIIeH TMOMYISIPHOCTHIO TMOJIB3YIOTCI HMMEHHO TaMmOyprepbl. MccrnemoBaHus Takke
MOKa3ajM, YTO 3aKa30B ObLIO Obl OOIbINe, eciu Obl HE MEIIUTEILHOCTh OOCITY)KHBAIOIIETO
nepcoHana. HecMoTpst Ha TO, 4TO MOCETUTENHU HE TPEOOBAIHM BHICOKOH CKOPOCTH OOCTYKUBaHHUS,
OpaThs Mak1oHaIb/Ibl MOHUMAJH, YTO UMEHHO €€ KaK pa3 M He XBaTajo, B CBS3H C YEM PELININ
MEPECMOTPETH CIOKUBIIYIOCS MPAKTUKY OpraHu3aluy paboThl CBOETO MPEATIPUSATHSI.

Ocenbto 1948 roma pecTopan 3aKpbIBaeTCs Ha MepeodOpyAOBaHUE, KOTOPOE MPOJIOIKATIOCH TPH

Mecsna. B Tedenue 3TOro BpeMeHHM OBLIM YBOJIEHBI MOYTH BCE OQUIMAHTHI, & UM Ha CMEHY
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NPULLUTH CIIEUUAIbHBIE OKHA, Yepe3 KOTOpbIe KIIMEHTHI MOTJM CAMOCTOSITETIBHO JeNaTh 3aKa3bl;
TapelkaM ¥ YallkaM Mpeowin 00epTOUHYI0 OyMary U IIacCTUKOBBIC CTaKaHbl, YTO YCTPAHUIIO
HEOOXOJUMOCTh B IOCYJOMOEYHBIX MAIllMHAX; MEpeHallaXeHO WM TMPUOOPETEeHO HOBOE
o0opymoBaHue, TIO3BOJIAIONIEE OOECIEUNUTh BBICOKYIO CKOPOCTH OOCTY>KUBAHUS; KaXIbId
pabOTHHK Ha KyXHE MEpCOHAIBHO CTaJl OTBEYATH 32 OMPEACICHHYIO MAJCHbKYIO OIEpanuio (1o
NPUHIUITY KOHBeWepa); MeHI0 ObUIo ype3aHo a0 9 myHKToOB (ramOyprep, unzOyprep, 3 Buaa
HaIlUTKOB, MOJIOKO, Ko(e, KapTo(denbHbIE YHIICHI U MHPOT C HAYMHKOHN); YBEJIHYEH pazMep
ramOyprepa ¢ 1/8 no 1/10 ¢ynTa 1, camoe riaBHOe, OblJIa CHI)KEHA €r0 IIeHa ¢ TPaJAUIIMOHHBIX
30 mo 15 nenToB, KOTOpas HE BJIEKJa 3a CO0O0M yXy/IIEHUE KauecTBa JAaHHOTO MPOIYKTA.

OpHako Bcsl 3Ta IepecTpoliKa HE MONYy4YMJa AODKHOM OLIEHKM CO CTOPOHBI MOCETUTENEH
pecropana. B mepBoe Bpemsa ero npoxaxu naxe ynanu Ha 80% IO CpPaBHEHHUIO C IMPEXKHUM
MIEPHOJIOM, B CBS3H C YeM OpaThsaM MakJloHanb1aM MPUIILIIOCH TEPEOPUEHTUPOBATH CBOM OM3HEC
C AaBTOBJAJECIBLIEB HAa MACCOBBIM PBIHOK, a TAaKXE€ Ha CErMEHT JeTei. bblim mpoBeneHbI
CTHEeLMATU3UPOBAHHBIE PEKJIIAMHBIE KOMITAHUH, a 00CTYKMBAOLEMy MEPCOHATY JaHO yKa3aHHe
yIENSATh 0COOCHHOE BHUMAHUE IOHBIM MOCETUTENAM. TakuM 00pa3oM, yuuThIBasi, 4TO JAaJIEeKO HE
KOKJBI MOT TIO3BOJIUTH cebe BOAWTH JeTe B pecropad, McDonald’s cymen 3aHSThH
MYCTYIOLIYIO0 HUIY HEAOPOTUX MPEANPUATHI OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS JJISl BCEH CEMBbH.

Pe3ynbratel HE 3aMEIIMIM CKa3aThCS, O YEeM CBHJETENBCTBYET TOT (HaKT, YTO KypHAI
«American Restaurant Magazine» omy0naukoBanm o0 (EHOMEHAIBHOM yCIeXe HOBOU
MapKETHUHIOBOM KOHIEMIIMY KOMIIAaHUH, €€ BJIaJIebllbl ObUIN 3aBaJICHbl MUChMaMH € MPOCh0aMu
0 MPEIOCTABICHUN BO3MOKHOCTH MEPEHATh MOA00HYI0 cucTeMy. COOTBETCTBEHHO, CIIEAYIOIINM
IaroM pa3BuTUs Ou3Heca cran (¢paHyaii3uar. OJHAKO, HECMOTpS Ha TO, 4YTO Oparbs
Max/loHanbabl JOOMIMCH HEBHJIAHHBIX YCIIEXOB IO TEM BpeMEHaM B PECTOPAHHOM Jelie, MX
JKU3HEHHbIE MHTEpPEChl HE BBIXOAWIM 3a PAMKH YINpaBieHHs OJHUM mpeanpustueM. OHU He
TIO0WIM TYTENIECTBOBATh M MX M0 MHTEPECOBAM MEPCIEKTHUBHI BBIXO/Ia HA HOBBIC PBIHKH.
Bo3MOXHO, 3TUM U OOBSCHSAETCS HMX HEyJadHbIe IEpPBBIC IMOMBITKH B cepe HamaKuBaHUs
(GbpaHYa3UHTOBBIX OTHOIIECHUH, KOTOPBHIE CBOIMWIKCH JIUIIL K TOMY, YTO O4epeIHON (paHIaii3n
MPOXOJIWJI HEAECIbHBI TPEHUPOBOUHBIM Kypc B pectopane B r. Can-bepnapmo u, ymnnatus
COOTBETCTBYIOIIUN JEHEXKHBI cOOp, ObLT abCOMIOTHO CBOOOJAEH B CBOCH manbpHEiIIen
JeaTenbHOoCTH. Tak, mocieqHuld MOI M3MEHWUTh Ha3BaHME AapeHIyeMOM TOpProBOW MapKH,
COKPATUTh WJIM YBEJIWYUTh MEHIO CBOETO PECTOpaHa, Ha3HAYUTH JIOOYIO IIEHY 3a ramOyprep u
t.1. [lepecmoTp mpaBun paboTel pectopaHoB cetd McDonald’s, BBemenwe eauHOM
MapKETUHTOBOW  CTpaTerMd M  OCYIIECTBICHHE JCUCTBUTENBHOIO KOHTPOJS Ha UX
JESATENIbHOCTBIO CBsi3aHbl ¢ MMeHeM Pes Kpoka, mpumenmero B xomnanuto B 1954 rony B

Ka4CCTBEC co-napTHépa. HOHaI[OGI/I.HOCB MOo4YTH MHCJIbIX HICCTh JICT, B TCUCHUC KOTOPBIX HUMCIIA
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MECTO TSDKEIBIE IEPETOBOPHI, IPO3UBIINE IEPEUTH B CYIAEHCKHE IPOLIECCHl C OTAEIbHBIMU
(dpanyaiizy, a Takxke o0CcyxaeHus ¢ OparbimMu MakJloHabjaMu IyTel JalbHEHIIero pa3BUTHA,
3aKOHYHMBIIMECS Pa3pbIBOM MX JI€IOBBIX OTHOIIEHHH ¢ KpokoM M mepekynkoi mociaeHuM Impas
Ha TOBAapPHBIM 3HAK M OTKPBITHE HOBBIX PECTOPAHOB Ha 00IIyI0 cyMMy $ 2,7 MIIH.

IlepBpiM mposiBIEHMEM HHHOBauui Kpoka cran 3amyck TENEeBU3HMOHHOM pEKIaMbl CETU
npeanpustaii McDonald’s. 3nech Hazi0 OTMETHTD, UTO JI0 3TOTO PECTOPAHBI JHUIIB MOIb30BATHChH
OOBSIBJIICHUSIMH B CHELMAIM3MPOBAHHBIX CIPAaBOYHMKAX M Pa3IMYHBIMM BHUJAMH Hapy>KHOU
peknaMbl. B HOBOM ke cTpareruu cpeAcTBaM KOMMYHHKALMU YAEISUIOCh CaMO€ MPHUCTAIbHOE
BHHUMAaHUE, TaK KaK IPEANoJarajoch CTPOUTEILCTBO MEPBOI CETH PECTOPAHOB HAIIMOHAIBHOIO
Macmraba, s 4ero ObUIO HEOOXOIMMO CaMbIM IIHPOKHUM OOpa3oM PacKpPyTUTh TOPTOBYIO
Mapky McDonald’s. B 1959 roay Bo Bce KOHTPaKThI BOIIEN OTJACIBHBIN ITYHKT 00 00s13aTeIbHBIX
B3HOCaX BCeMHU (ppaHdUaii3m Ha pekiiamy, paBHbIX 2,5% oObema mpoaax (k 1969 rogy nannas
cTaBka Bo3pocia 10 4%).

Bonee cymecTBeHHBIM JUIsi OOy4deHHs (paHYaii3u arpecCMBHOM pEKJIAMHON JEeSTETbHOCTH
SABJISICTCSl JMYHBIA mpuMep Kommanuu McDonald’s, HassBmed ¢upMy 1o CBs3sIM €
o0mecTBeHHOCThI0. OHAaKO OKpyxeHue Kpoka ObU10 HEJOBOJIBHO TAKMMHU PAaCXOAaMH, KOTOpbIE
OH apryMEHTHPOBAJI TEM, YTO HE CUYUTAJ CBOHM OM3HEC THIMHMYHBIM JUIt nponaax: «McDonald’s —
3TO Ja)Ke HE PECTOpaHHBIA OM3HEC, 3TO — II0Yy-On3Hecy. [lepBoHaUaNbHOM LENIbI0 AEITENbHOCTH
MO0 CBS3SIM C OOIIECTBEHHOCTHIO ObuTO coeamHeHue McDonald’s ¢ mpogaxkeit ramOyprepoB B
MOHUMAaHUU TOTpeOuTenel (C TOro K€ caMoro HauumHajach AesaTenbHocTh McDonald’s u B
Poccun). Kpome toro, razetHsie cTaTbu M IPECC-pEIN3bl KPACOYHO ONMMCHIBAIM JTOCTHIKEHUS
cetu B oOnactu cObiTa (K mpumepy, «Keruym, ucrons3oBaHHBI B pectopanax McDonald’s
npeBbImaeT 00beM BoAbl B 03epe Muunrany»). Cam Peit Kpok 0XO0THO paBan WHTEPBBIO BCEM
KYpHAJIMCTaM M Takas MOJIUTHKA B 00JIACTH CBA3EH ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO BKYINE C OPaTOPCKUM
mMactepcTBoM ocHoBaTenst McDonald’s He Moria He 1aTh pe3yabTaToB.

MoxHO cka3arb, yTo Kpok mocTpoms cBOIO OpraHu3aluio, He JTUKTYsS MEHEKepaM Kakue-1u0o
yKa3aHUsl, a MPelOCTaBIIsIsl OTPOMHBIE BOZMOXKHOCTHU ISl IPUHATHUS YIPABICHYECKUX PEIICHUI.
KnroueBbIM 37€MEHTOM B €ro YNpPaBIEHUYECKOW TeOopHHM OblLla CHOCOOHOCTH pPUCKOBaTh U
NpU3HABAaTh U UCHPABIATH JNomMylleHHble ommnOku. JDxeiimc Kyn, ObIBIIMI BUIlE-TIPE3HIECHT,
npopabotaBmuii 20 ner B McDonald’s, Tak onuchIBaeT paznuuus MEXAY IMPeICTaBIIsIEMbIM
UMHJDKEM U peaJIbHBIM yIIpaBlIeHHEM KopIDpammei: «Msl co3nanm B o0mecTBe 00pa3
JIOBKMX, NMPO(ECCHOHAIBHBIX M ONBITHBIX MAapKETOJIOrOB, KOTOpPbIE MOJCTPAaUBAIOT KOMIIAHHIO
IOl W3MEHSIOLIUECS YCIOBUS, OJHAKO, HA CaMOM Jelleé Mbl — BCEro JMIIb Tpymma
LIEJIEYCTPEMIIEHHBIX JIIOJIEH, KOTOpBIE «IalSAT U3 BCEX IYIIEK» HO JAJEKO HE BCE U3 HHX

nomnagaroT B LICIIb. Mkl COBCPIHININA MACCyY OH_II/I6OK, HO Ha 3THUX OIIMOKaxX MOCTPOCH Halll YCIICX,
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MOTOMY YTO MBI YYHJIUCh Ha HUX. MBI POCO UMITYJIbCUBHBI U CTapaeMCs IBUTaThCsl ObICTpee U
ObICcTpee, HO B 4Y€M MBI JACWCTBUTEIHHO MPO(ecCHOHaNbl — 3TO B YCTpaHEHMH Oecmopsijika,
BO3HHUKAIOILIETO B MIPOLIECCE 3TOM TOHKU.

[TpuBbruka Kpoka nmpuHHMaTh 11€51€C000pa3HyI0 HACK OT JIFDOOT0 pabOTHHKA BOILJIOTHIIACH B
OTCYTCTBHH KECTKOW HEPAPXUIHOCTH OTHOIICHUH, TPUCYIIEH MHOTHM KPYITHBIM KOPIIOPALIHSIM.
To ke camoe 0TMeYaJIi MHOTME MOCTAaBIIMKU KOMITaHUU: « TpyIHO CKa3aTh, KTO AEHCTBUTEIBHO
B oTBeTe 3a uro-n00 B McDonald’s.» OpHako, 3TO BCEro JHMIIL BHIWMOCTb, CO3JaHHAas
Ype3BhIYAIHO aKTUBHBIM W HMHHUIMATUBHBIM I[IOBEJICHHEM KaK BCEH KOMIIaHWU, Tak U €
oTnenbHBIX paboTHHKOB. CamM Kpok HEONHOKpPaTHO OTMedYana, YTO B3aWMOOTHOIICHUS
bpanuaiizopa U (QpaHyaii3u HE CTPOATCS HA MOMAYMHEHHWH, a CKOpee Ha B3aMMOBBHITOJHOM
COTPYIHUYECTBE, B KOTOPOM 3aMHTEPECOBaHbl U Te, U Jpyrue. Bo3moxkHo Onaromaps 3Tomy
cucteMa McDonald’s mpomomkaer ycnenrHo JEMCTBOBaTH M IOCTE CMEPTH €€ OCHOBATels,
3aJI0KUBILIET0 OCHOBBI CAMOPETYJIUPYIOIIETOCS MEXaHU3Ma YIIpaBlIeHUs Kopriopamueil. 3a BpeMs
paboThl CETh PECTOpPAaHOB CTalla HACTOJIBKO HEOTHEMIIEMOW YacCThI0 aMEPUKAHCKOTO o0Opasa
JKU3HU, YTO €ro OpraHM3allOHHas CTPYKTypa MpPUHUMAeTcs Kak cTaHAapT. boiee moIoBUHBI
HaceneHusi CIIIA >xuBeT He Oojiee, yeM B TpeX MHUHYTaxX €31Ibl 10 OJMXKaMIIero pecropaHa
McDonald’s. 96% amepukanmneB xoTss Obl pa3 B roay mnocemaroT pecropan McDonald’s.
Kaxneiii nenp B CIIA ©Gonee 30 pekiaMHBIX OOBSBICHHUN O KOMIAHHHM BBIXOAAT B IPUP
Ha pajauo U TeneBuaeHnu. Cucrema crajga HaCTOJIBKO MPHUCYIIEH MOBCEAHEBHOMY 00pa3y KU3HU,
YTO TMPUCYTCTBUE KOPIIOPATUBHOIO KOHTPOJS 3a JESTeNbHOCTbIO, BHYTPEHHHE CTaHIapThl
Y MHOTO€ JPYroe MpoXOoAUT HE3aMEUEHHBIM.

Kpome Toro, u3-3a TpaHAMO3HBIX MAacmITabOB JOCTATOYHO TPYAHO OOBEKTHBHO OIICHHUTH
Binusaue 14000 pectopanoB (1995 rox) mo Bcemy MupPy, 0ObETUMHEHHBIX «30JI0THIMH apKaMm»,
Ha CMEXHbIE OTpaciu M Jaxke MoTpedutensckue mnpuctpactus. KonTponb Ham Takoit
3HAUUTENBHONW JOJe pBhIHKA OKa3bplBa€T ONIYyTUMOE BIUSHHE HAa BCIO MHUIIEBYIO
npoMmblIieHHOCTb. McDonald’s siBisieTcst KpynHEeWIM noTpeduTesneM ToBSAUHbI B MUpe. 5%
ypoxkas kaptodens u 2% mnpousBeneHHoro kypuHoro wmsica B CIHIA Takxke 3akynaer
McDonald’s. baromapsi cucremMe BHYTPEHHHUX CTaHIAApTOB KOMITAaHHUSI BHECTA PEBOJIOIIMOHHBIC
U3MEHEHUS B TEXHOJIOTUIO 00paboTku Msaca u kaprodens. Korga B Hayane 1970-x romoB cetb
3aIycTuiIa HOBBIM MPOAYKT B MeHIO 3aBTpakoB — Egg McMuffin (anrnuiickyro cnobnyio Oynky),
OH TIOJIb30BAJICS MOMYJISIPHOCTHIO TOJBKO B OTAENBbHBIX pPEerMoHax cTpaHbl. [lomymnspusupoBas
ero co BpemeneMm, McDonald’s caenan ero OCHOBHBIM PBIHOYHBIM CETMEHTOM XJI€000yT0UHON
OTpaciid ¢ TEMIIAMU POCTA, MPEBHIMIAIONINM CPEIHUIN MTOKa3aTenb BABoe. [IpubIu3nTensHoO Toxke
camoe npowusonuio ¢ 3amyckom HoBUHKHM — Chicken McNuggets B 1982 roay. Teneps 310 6110710

CKOIMPOBAHO MHOTMMH JIPYTHMH PECTOpaHaMM M PECTOPaHHBIMH ceTsiMH, a caM McDonald’s,
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CUMTAIOIIMNCS «KOpPOJIEM TaMOyprepoB», 3aHsUI K TOMY >X€ M BTOPOE€ MECTO TIIOCIIE CETH
Kentucky Fried Chicken no 3akynkam KyprHHOTO Msca.

HemanoBaxnHoe BIMsHHE OKa3bIBa€T KOpHoOpalus W Ha JaBHIOO KOHKypeHmuio Coca-Cola u
Pepsi Ha pblHKEe O0€3aJKOTONBHBIX HAamUTKOB. (COrjlacHO TMPOBENECHHBIM HCCIEI0BAHUSAM,
xkommanusi Coca-Cola 06s13aHa TOJIOBUHON CBOETO MpenmMyInecTsa (4%) B IpoABHKEHUN OpeHaa
U BCEM CBOUM MPEUMYIIECTBOM B COBITE CHPOIOB Ui MPHUTOTOBJICHUS HAIMTKOB B BBHIOOpE
koMmaau McDonald’s B €€ mosb3y.

He meHee 3HauuTeNbHBIM SBISETCS BKJIAJ KOMIIAHUM B cO3aHUU pabouux mect. C Oosee ueM
500000 pabGornukoB McDonald’s System 3aHuMaer oxHY U3 JHUIUPYIOIUX MO3UIMN
B CIHA mo mepconamy. OTnakeHHBIH MeXaHU3M OOYy4YeHHUs KaapoB, pabOTHl B KOMaHJE,
TPYAOBOM JUCIUIUIUHBI OOBSICHIET MOMYJISIPHOCTh pabOThI B pecTOpaHax CeTH, B 0COOEHHOCTH Y
MOJIOEXKH, KaK MepBbId IIaroM B Oynymed kapbepe. bonee 12,5% amepuxanckoil paboueit
CWJIBI KOTqa-u00 padotanu B cetu McDonald’s. Kaxpiii 15-b1if OTyqus CBOO MEPBYIO padoTy

B McDonald’s.

Mapkemunzosvle npocpammbl KOMRAHUU

1. IIporpamma Happy Meals

bruna paszpaborana B 1977 rony, a uepe3 20 mecsieB crana Hanbosee BaKHOH MapKETHHIOBOM
nporpaMmoil KkoMmaHuu. OCHOBHOM €€ LEeJIbI0 SIBJIAETCS MOBBINIEHHWE MPOAAX C MOMOUIBIO
CHEIMAlIbHBIX CPEJICTB BO3JCHCTBUS Ha JETCKYIO0 ayJWTOpPHIO, TJIaBHBIM OOpa3oM 3a cuer
pa3zpaboTku yHHUBepcaibHOro Habopa mpoayknuun McDonald’s, cocTosimiero u3 Kakoro-iu0o
BUJa TaMOyprepa, KapTOIIKH W HAMKWTKA, YIAKOBAHHOTO B OTACIHHYIO KOPOOKY, COAEPIKAIIYIO
MMOMUMO TIPOAYKTOB €Ill€ W HWTPYIIKY OINpeACICHHOW cepuu. (Hampumep, cepus «Barby Hot
Wheels» — Habop u3 AByX TOHOYHBIX MAIIMHOK M IBYX Kykos bapOwu.) ['maBHas 1ens pebeHKa —
coOpaTh BCIO KOJUIEKILIMIO cepuu. [10CKOIBKY MpH MpoAaXkax B peCTOPaHax MOCETUTENIN HE MOTYT
3aKa3bIBaTh HEOOXOIUMYIO UTPYIIKY, OHM BBIHYXJIEHBI OpaTh OOJIBIIOE KOJMYECTBO pa3 HAOOP
Xenmu Mwmin3 st Toro, 4ToObl cOOpaTh BCIO KOJUICKIIMIO M YTOJUTh WHTEpecam peOeHKa.
Urpymku u3 cepun Xenmu Mujui3 Helab3si KyuTh B MarazuHax. X MOXHO pHOOPECTH TOJIBKO
B pectopanax komnanuu McDonald’s. B cpennem no r. Mockse u r. Cankr-IlepepOypry nannas
mporpaMMa NoBbICHIIA TTpojaxu Ha 15%-25%.

2. IIporpamma Ponanba MakaoHau bg

VYuuteiBas, uto 6osiee 30% MPOIIEHTOB MOCETUTENICH COCTABIIAO AeTH, Koprioparuu McDonald’s
TpeOoOBaNOCh pa3paboTaTh ONPEIEICHHBI MMEpPCOHAX, TOHATHBIA U ONU3KUI  JeTsM,
OTOXKJECTBJICHHBI ¢ 00pa3oM KOMMaHuWU. TakuM TepcoHakeM cTal KJIOoyH Ponambx

Max/lonansz. [leOroTupoBaB Ha aMEpPUKAaHCKOM TeleBUAeHUH B 1963 rony, oH 3aHMMaeT cedvac
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TaM BTOpPOE MECTO IO y3HaBaemocTu mocie Mwukku Mayca. Co3maBas oOpa3 MOCIaHHHMKA B
OTIpe/ICNICHHBI CETMEHT PhIHKA — JApYyra AeTei, KOMIIaHWs M3HAYAIbHO B PEKJIAMHBIX POJIMKAX
MoJYepKUBalla OPUEHTALMIO Ha JEeTCKylo ayauToputo. KiloyH kaTtaics Ha pojuKax, urpai B
0eiicO0 — TOJNIHOCTBIO OTOXKJIECTBIIAS C€e€0s CO CPEAHECTATUCTUYCCKUM aMEPUKAHCKUM
pebenkom. Mnes Obuta TIOJMOKUTENBHO BOCIPHHSITA KOOIMEPATHBAMH BIAJETBIEB PECTOPAHOB
McDonald’s. Tak, BamuHrroHckuii KoomepatuB exerogHo tpatuia Oomee $ 500 Thic. Ha
pexnamy Ponanbna Maxk/loHanbaa. B utore pekinamHubie 3aTpaThl B YACTHBIX BIIAJICTBLIEB JaXKe
MPEBBICHJIM PAcXolibl Ha KOPIOPaTUBHYIO pekiamy. WMTorom MacCHpOBaHHOM pPEKJIaMHOM
KaMIIaHUU CTaja MOBCEMECTHas y3HAaBaeMOCTb KioyHa. Kaxaoe OTKphITHE HOBOrO pecTopaHa
COMPOBOXKAAIOCH €r0 MOSIBICHUEM, YTO YACTO BBI3bIBAJIO MACCOBBIM MHTEPEC U KOMMEPUECKUU
ycnex oOTkpeiTHs. C wumeHem Ponampna Mak/loHanpna cBs3aHa W 01aroTBOpUTENIbHAS
nesrennpHOCTH McDonald’s.

B pamkax mporpaMMbl MOMOIIM JETSM-HHBAIAIAM KOMIIAaHUS OPTaHM30Baja TaK HA3bIBAEMbIC
Homa Ponanpna Mak/lonansaa (Ronaid McDonald Houses). Cyrp naHHOH mporpaMMsl
3aKJIIOYAeTCsl B CO3JaHMU OECIIaTHBIX TOCTUHHII MpHU OOJbHHIAX, TJI€ AETH MPOXOAIT Kypc
JICYEHUs, U HE OTPBIBAIOTCS OT POJUTENIEH, YTO TMO3BOJISIET B M3BECTHOM CTENEHU pa3psiKaTb
HanpsDKeHHYI0 aTMochepy kinHuku. Kpome Toro, B . MOCKBE U HEKOTOPBIX APYTUX TOpOAax
Poccun ObUIH CO3/1aHBI CIICIUABHEIE TIEHTPHI 00yUeHUs sl AeTel ¢ 0CcTabIeHHBIM 3JJ0POBBEM.
JlanHast mporpamma SIBJISIETCS HCKIIIOUUTENBHO JIOJITOCPOYHOM, HE MOJApa3yMeBaeT IMOIy4YeHUE
npuObUIM B OnmKkaifliiee BpeMsi U OPUEHTHPOBAaHA Ha YKpEIUIEHWE MUMHUJKa MapKH B CO3HAHUU

JIETCKOU U IOHOLIECKOU ayIUTOPHH.

3. Ilporpamma 3amycka HoBoro 0/101a «Chicken McNuggets»

Chicken McNuggets npencTaBiasiioT co00il MajeHbkHe (UIelHHBIE KyCOUYKM KYypHHOIO Msca,
00’KapeHHOTO0 B CIEIMAJbHOW HEXHOW NaHMpoBKe. birogo cepBupyercs BMecTe C psAIoM
COYCOB, YTO ITO3BOJISIET MPHUJATh €My HECKOJIBKO pa3HbIX BKYCOBBIX OTTEHKOB. B pekiame
OCHOBHOM YIIOp JIelaeTCsl Ha HaTypajabHOCTh MPOAYKTA M HEOOBIYHBIN CITOCO0 ero yrnoTpeOaeHus
(BCIIOMHHTE JDKUHTI pekiaMHoro ponuka: «Yukken MakHarrerc — makHu ero cHosal»), 4To,
0e3yCclIOBHO, TIOMOIJIO BO30YIWUTh HMHTEpPEC Cpelau TMoTpeduresneil, B 0COOCHHOCTH B cpele
MOJIOJEXKH.

JlaHHBIN MPOAYKT OBLT BBIBEJICH HAa aMepHKaHCKUN pbiHOK B 1982 roxy. Ilpu ero paspabotke
(KcTaTH, YaCTHBIM BJIAJENIbLIEM PECTOpaHa, a HE caMOW KOpIOpanueil) BOSHUKIIN ONpeieEHHbIe
TPYAHOCTH B TEXHOJOrMM npou3BoicTBa. Ha TOT MOMEHT emé He CyIIecTBOBalIO
ABTOMATU3UPOBAHHOM TEXHOJOTMM OTAEJICHUS Msca OT KOCTEH W pPaBHOMEPHOM HApPE3KHU

KypuHOTO Msica. B mocnenctBum ObUIO pa3paboTaHO CHEIUaIbHOE OOOpYAOBAaHHE W JIaXKe
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BBIBE/ICHA HOBas KypuHas mopona. CTtapT MapKeTHHTOBOW MpPOTpamMMbl HA 3amaje MpPOXOIMI
JOCTaTO4YHO akTHBHO. B Teuenme 30 el kycoukm Yukken MaxkHarrerc OecriiatHo
npeiaraiich MOCETUTENsIM. bblli mpoBeeHbI 1B HE3aBUCHUMBbIE pEeKJIaMHbIE KaMITaHUH, KaK CO
cTopoHbl Koprnopanuu McDonald’s, Tak 1 cO CTOPOHBI KOOTIEPAaTUBOB BIIAJIEIIBIIEB PECTOPAHOB
CeTH B OTHENbHBIX PErHOHax, KOTOPHIC BIIOJHE ONpaBAaINch. MeHee YeM 3a moiroja OJo10
BBIIIIJIO HA TIEPBOE MECTO IO MPOJIaXKaM.

B Poccuto Chicken McNuggets mpumen B 1998 romy u Takke MOAYyYdT ITHUPOKYIO
MONYJISIPHOCTH, XOTS U OBUIN JOMYIIEHBl HEKOTOPHIE CEPhE3HBIC OMUOKH (TIepedou ¢ TOCTAaBKOM

nonxydadpuKaToB, HEeHaAEKHAs YIIAaKOBKA U IIp.)

4. Ilporpammbl «HanuonaabHblil Bkye» n «Bryce Ce3ona»

MapxkerunroBas nestensHocTh McDonald’s Bue CILA wacto Bkitoyaer B ceds onpenenéHHbIe
MepHI 110 aJJalTaluy MEHIO K HallMOHaJIbHOMY BKycy. [Iporpamma «HannonansHblit Bkycy Obuia
onnpoOoBaHa BO MHOTMX PErMOHAaX MMpa, B TOM uucie U Poccuu, KoTopas OTHOCUTCS K TpyIie
CTpaH, IJe TpajulUU B €€ NPUHIMINHAIBHO OTJIMYAIOTCA OT aMepukaHckux. I[Iporpamma
IPEICTaBIsIeT COAOW MOMBITKY y4YecTh HAI[MOHAJIbHBIE OCOOEHHOCTH M pa3padboTarh OI0JI0,
noaxoasuiee Kak i Konuenuu McDonald’s, Tak u U1st pOCCHIICKOTO TOTPEeOHUTENS.

B manHOM citydae Takum OJIFOI0M CTall MUPOKOK C HAYMHKOM 13 KapToders, TpruooB u
ceipa. [lepBoHauanbHBIA OIO/DKET Ha pa3pabOTKy mgaHHOro Oiromga coctaBwin $ 25 Thic.
Bo3MoxHO, M3-3a CTOJIb HU3KOTO OIOJKETa MM HENpOJyMaHHOCTH MPOU3BOJCTBA MPOrpamMma
noreprena kpax. [Iupoxok He ObUI MPUHAT POCCUICKON ayIUTOpPHUEH, U KOMIIAHU, HE Kenas
peaHMMUpPOBaTh KaKMMH-THOO croco0amMHu CHOpOC Ha JaHHBIM MPOJAYKT, CHAJA €ro C
IPOU3BOJICTBA, 3aMEHUB 0oJice MPUEMIIEMbIM U TOHSATHBIM (DPYKTOBBIM HHUPOXKKOM. MOKHO
CKa3zaTh, 4TO 3TO ObU1 Hamboiee cephE3HbIi mpomax McDonald’s Ha poccuiickoM phIHKE,
OJTHAKO, YYUTHIBAsL, YTO U 3aTPaThl Ha IPOrpamMmy ObLTH 10CTaTOYHO HU3KUMHU, TPYAHO TOBOPHUTH
U KaKOM-IM00 HEraTUBHOM BJIMSIHMM Ha CIIPOC B PECTOpaHax B LiejoM. TeMm Oosiee 4To KOMIaHUs
HE 0TKa3a/1ach MOJIHOCTBIO OT UJIEU BBEJICHHUS HAlIMOHAJIBHBIX OJIIOJI.

IIponsBoHOM OT 3TO mporpamMmsl ctana nporpamma «Bkyc CezoHay, 3aKiIIOUarOLIeiics B CMEHE
raMOyprepoB M JIeCEpTOB B 3aBUCUMOCTH OT CE€30HA. 3a roJi, TaKUM 00pa30M, KOMITAHUS BBOIHT
W BBIBOAUT 12 pa3nuvHbIX OMtox (MeHseTcss ramOyprep, KOKTeWsb, MUpoXkok). K mpumepy,
IpEeAnonaraeTcsi, 4ro 3MMOM ayAMTOpUs HYy)KAaeTcss B 0ojiee KaJOPUHMHBIX MPOAYKTaX, a
CJIeZIOBaTeNIbHO, HEOOXOJMMO BBOAMTH BCEBO3MOXKHBIC YABOEHHS M YTPOCHHUSI B CTPYKTYpeE
ramOyprepoB. Uro ke KacaeTrcs JieTa, TO KOMIIAHHMSI MOXET NPUBJICYb JOMOJHUTEIbHBIX
HOCeTUTENeH 3a CU€T BBEJCHMS B MEHIO JECEPTOB, JOIMNOJHHUTEIbHBIX COPTOB MOPOKEHHOIO

Y MOJIOYHBIX KOKTEHJIEH.
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Eme onna nporpamma, BBEIEHHAsl B KaUECTBE SKCIIEPUMEHTA B POCCUICKUX PECTOpaHaxX — 3TO
nporpamMma «3aBTpakm». Kak mokasaium wHccieloBaHUs, NUK IPOJAX B TEUYEHHE IHSA B
McDonald’s, pacmonoxxeHHBIX B IIeHTpe T. MOCKBBI, TPUXOIUTCA HA MPOMEXYTOK ¢ 12 mo 19
yacoB. B yTpeHHMe uachl pecTtopaHbl 3amojiHeHbl Bcero Ha 15-20%. C nenbro yBeIMYEHUs
00béMoB mpoaax B 2000 romy Obuta pa3paboTaHa W BBelAeHa B 4-X pecTopaHax I'. MOCKBBI
IKCIIEPUMEHTAaJIbHAs NporpaMmMa «3aBTpaKk», MpeayCcMaTpUBalOIlas paclIipPeHUE aCCOPTUMEHTA,
cocTosIIee MPEeUMYIIECTBEHHO U3 JETKUX OJI0]I, IPUTOTOBJICHHBIX ISl 3aBTPaKa U MOJTHOCTHIO
MIPUTOTOBJICHHBIX U3 POCCUICKHX MPOAyKTOB. Bpems e€ nerictBust — ¢ 8.00 mo 10.00 (B Oyaymem
mwiaHupyercs poseneHue e€ no 11.30). /lanHas mporpamma Nomoryia IOBBICUTh YTPEHHHE

IPOJakh PECTOPAHOB B cpeHEM Ha 35%.

LononHumernbHble Mamepuarsb! 4

CTPYKTYPA MAPKETUHIOBOW CNYXEbI

KOMNAHUA MCDONALD’S B POCCUU

CtpyKTypa MapKeTHHTOBOM CITy:KOBI COCTOUT U3 CIEIYIOIIUX OTIENIOB:
- HCCIICIOBaHUM,

- MAapKETHUHIOBBIX IIPOTrPaMM U CTPATErHYE€CKOro Pa3BUTHA,
- M0 Pa3BUTHIO HOBOM MPOTYKIIHNH,

- peKJIaMBbl,

- 10 CBA3SIM C OOLIECTBEHHOCTBIO.

Omoen uccnedosanuii

B ero ¢yHknuu Bxoaur cOop JaHHBIX O MPOJaXax BO BceX permoHax Poccuu aHanms BKYCOB U
NPUBS3aHHOCTEH OCHOBHBIX MOTPEOUTENBLCKUX CEIMEHTOB, a TAaKKe Pa3pabOTKa PEeKOMEHIAINA
10 MTPOBEACHUIO LIEHOBOM MOJIMTHKH, 110 pa3paboTKe HOBBIX MPOIYKTOB, TUIIOB OOCITYKUBAHHS U
Ap.

OCHOBHBIMU pe3yJIbTaTaAMU AEATEIBHOCTH OT/ENIa CTAIN CIEAYIOIIHE:

- nporpamma  «Drive-in», monyumBmas B Poccum  HazBanue — «MakaBTO»
(oOcyxuBaHUE B aBTOMOOWMIISAX), KaK HOBBIA TUI cepBuca. [IpuMedarenbHO, 4TO UMEHHO ¢ Heé
HauMHamach jgedarenbHocTh  McDonald’s B CIHIA. OpnHako, y4YdTHIBasE MEHBIIYIO
aBTOMOOMIIM3aLMI0 HaceleHus Poccum M NpUBEPKEHHOCTh K CTallMOHAPHOMY MOTPEOJIECHUIO
IUINM, KOMIIaHUS BBela €€ TOJbKO uepe3 HECKOJIBKO JeT, c(OpPMHPOBAB IMEPBOHAYAIBHO
KJIACCUYECKUN 00pa3 pecToOpaHOB OBICTPOTO MUTAHUS B TOHUMAHUU MOTPEOUTENEH;

- 3anyck B Kanazne u CIIIA nuniel B kauecTBe HOBOI'O MPOAYKTa JUIsl MostoAExu. OTHAKO

JaHHas TporpamMma HuMeJa HEOAHO3HAYHBIM J(PGdeKT u3-3a OMmMOKH, JOMYIICHHOW TpH
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pa3paboTKe ATOro MPOAYKTa, U 3aKII0YaBLICHCS B TOM, YTO MUIIIA HE IPOXO/IMIIA IO pa3Mepam B
y3KO€ OKOIIKO JUIsI OOCIYy)XKMBaHUS B aBTOMOOMWISX. ECTeCTBEHHO, 3TO CTajg0 MOBOAOM JUIS
MHOTOUHCJICHHBIX HAaCMEHIEK €O CTOpPOHbI mpecchl. Kommanus mnoTepsiia 3HAUUTEIbHBIC
CPEICTBA HAa AKCTPEHHYIO Pa3pabOTKy M BHEAPEHHUE YCTPOICTBA MO YMaKOBKE MEHBIINX YacTel
nunubl. Kaszanoce Obl, uTO mporpamMMa moTeprnena (uacko, OJHAKO, aHTHPEKJIaMa CMOTJIa
3aMHTEPECOBaTh MOTpeOUTENe M MOATONKHYNIA MX K TOCELICHHIO PECTOPAHOB TOJIBKO pPaau

TOT0, YTOOBI COOCTBEHHBIMHU IJ1a3aMH YBUJETh TAKOW KOMUYHBIN TpOMax.

Omoen Mapkemun208biX NPOSPAMM U CIPAMe2UYecKo20 pa3eumus KOMRAHUU

DTO OCHOBHOW OTAEN, pa3pabaThIBAIONINI OCHOBHYIO YacTh MAapKETHHTOBBIX MPOrpaMm
KOMIIaHUM, CHOCOOCTBYIOIIMX aKTUBHM3AIMM Mpojaxk e€ mpoaykuuu (Xennu Musuiy, moy
Ponanpga Mak/loHanmpnga ©  ap.), a TakkKe Mep, HalpaBICHHBIX Ha IOBBINICHUE
3aMHTEPECOBAHHOCTH TIEPCOHANA CeTH paboTaTh Jiydlie (MPOBEACHUE PA3TUIHBIX COPCBHOBAHMIA
Ha 3BaHUS JIydlIUX MO0 Tpodeccuu, OCBOCHHE NapaUIeTbHBIX MPOQPECcCHid, ITOCTIKECHUE
OoJpiiero 00bEMa MpoaaX U T.1.).

Kpome Toro, ormen ocCymiecTBiasi€T COBMECTHO C PYKOBOJACTBOM KOMIIAHUM IUIAHUPOBAHME
pa3BuTHs cetu pectopaHoB McDonald’s m mpopabarbiBaeT BO3MOXKHOCTH OTKPBITHS HOBBIX
npennpusTaii. Tak, meperoBopsl 0 BHeApeHun McDonald’s Ha Torma emé cOBETCKUN PBIHOK
Hayamch emie B 1976 rogy W 3akoHYWIMCh Jmmb B 1988 romy, korga ObUIO TMOAMHCAHO
coryiaieHrue o cozgaHuu cetd u3 20 pecropaHoB B I. MockBe. Ouepenp mnepel MEPBbIM
pecropanom McDonald’s B CCCP 31 smBaps 1990 rona Obuna 3aHeceHa B KHUTY PEKOPIOB
l'uanreca. B mepsoiii gerp 6onee 30000 denoBek MOCETWIIM OTKPBIBIIMIICS pecTopaH. Bckope
exeqHeBHO OH obcmyxuBan 6omee 40000 moceTuteneir. HecomHeHHO, BXO/T Ha PHIHOK CTPaHBI C
KECTKUM aJIMUHHCTPATUBHBIM PEKUMOM ObLT O0Jiee YeM pUCKOBAHHOM orepanueil Koprnopauu.
OnHako, KOMMEpPUECKUI YCIIeX MPEB30IIeN BCe 0KUJIaHUSI OPraHU3aTOPOB JAHHOW MPOTPaMMBI.
[Hocnenyrommii pazBaji KOMMYHHUCTHYECKOW CUCTEMBI M IMEPEXOJ K PBIHOYHOM CUCTEME JIMILb
YKpenui MOo3uIuu KOMIAaHWU B Poccuu M MO3BOJIMII MPOBOJUTH MApKETUHIOBBIE ITPOTrPaMMBI,

CXOXXHCEC C 3aIllaJHbIMH.

Omoen no pazeumuro HO8oU NPOOYKYUU

Ha ocHOBe pexkoMeHmanuii, MOJYYEHHBIX OT OTHeja HCCIEIOBaHWMU, pa3pabaThiBaeT HOBBIC
MPOIYKTHI C TENbI0 HAaWOONBINETO YIOBICTBOPCHHUS KOHEUHOTO TMOTpeOMTENs, a TakKe
NPUBJICYCHUS] HOBBIX KiIMEHTOB. K pesynpTaTtaM [AeSTENbHOCTH JaHHOTO CTPYKTYPHOT'O

noapa3aciiICHUA MOKHO OTHCCTH pCaAIN3allvuI0 CICAYIOIINX ITPOrpaMm:
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- CO3JIaHME CAaHJBUYEN C MEHBIIMM COJEPXKAHUEM XOJecTepoja NMyTEM YMEHBLICHUS
UCIOJIb30BaHUSI TIPH TPUTOTOBJICHUM >KMBOTHBIX >KHPOB (Tepexo] Ha O0e3X0JecTeposbHOe
MacJo);

- pa3paboTKa Tak Ha3bIBa€MbIX «BKYCOB ce30Ha» («taste of the season»): depemoBaHme
OTIpeNIeIEHHBIX TaMOyprepoB, MOJIOUHBIX KOKTEHIeH, necepToB W JAp. MO BpeMeHaM Troja
(crierMambHOE MOPOXKEHOE B CTAaKaHYMKaX JIETOM, BBEJCHHME JBOWHBIX, OOJiee CBHITHBIX
caH/BHYEH B 3UMHEE BpeMs U T.1.);

- BKJIIOUEHUE B MEHIO OJII0J] HAllMOHAJIBHOTO BKyca (HampuMmep, MUPOXKOK C KapTOLIKOM
rpubaMu 1 cbipoM B Poccuu, Mupokok ¢ KyKypy30i U TalickuM coycoM B Taunanzae u 1ip.);

JOTIOJIHEHUE aCCOPTUMEHTA pEeCTOPaHoB B M3paniie KomepHO NpOAYKIUEH.

Omoen pexnamol

Otnmen pekiaMbl Ha OCHOBAHMM PEKOMEHJIAIMN OTIeNla HUCCICJOBAHWN M CTPATErHYeCKOro
Pa3BHUTHSI OTIPEENIACT PEKIAMHYIO CTPATETHIO TI0 TOIIEPIKKE MPOABMKCHHUS, TIOMYIIIPU3ALUN 1
CTHEMYJIMPOBAHUIO MPOJAX MPOAYKIHH. [IoMUMO 3TOTO OT/EN 3aHUMAaeTcs Pa3pabdOTKOM HOBBIX
BUJIOB PEKJIAMBI M MJICOJIOTHYECKOW TOAEPKKU KOpropauu (01aroTBOPUTENILHOCTD, CIIOPT U
T.1.)

Pekiiama koMmnaHuu, Kak MpaBUiIo, UAET IO TPEM OCHOBHBIM HATIPABIICHUSIM:

- pekiiamMa npoAyKIuM (Hampumep, Xennu Musn wim Yuz0yprep 3a CTOJIBKO-TO pyoIiei);
- peKiaMa CcepBHCa W KadyecTBa — HJICOJIOTHYECKas pekiiama (Hampumep, peKIaMHBIN
cioral «Beceno u BkycHo — McDonald’s»);

- peKiaMa HOBBIX THIIOB cepBHca (Harpumep, mporpamma «MakaBTo»).

Otnmen pekjaMbl TakKe OTBEYAET 32 MOJATOTOBKY MeEAHMAa-TUIaHA, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM
NIPOM3BOJIUTCS Pa3MEIICHHE 3aKa30B HA PEKJIaMy B CPEJICTBAX MacCOBOW MH(OpMaIum, a Takxe

NOpYyYaeT peKJIaMHOMY areHTCTBY 3aKa3bIBaTh U 3aKyINaTh pEeKJIaMHbIE MECTa WK dQUp.

Omoen no cesa35aM ¢ 00UeCmeeHHOCMbIO

Ha ocHoBe mH(doOpmaruu, mpeacTaBiasieMOl OTIAEIOM HMCCIIENOBAHMN W PEKJIAMHBIM OTIETIOM,
dopMHpyeT MOJOKHUTEIbHBIN 00pa3 KOMIaHUM U e€ MPOAYKIMH Ha peiHKE. [IpuMepamu ero
NEeSITeIbHOCTH  SIBIISIIOTCSL  JIETCKask  OJIarOTBOPHUTEIBHOCTb, CIIOHCOPCTBO  OIMMIUNACKUX
MEpPONPUATHI U Ap.

OcobenHocThiO BbIXosa Kopropamuu McDonald’s Ha poccuiickuii ppIHOK CTajlo TO, YTO OHA
IIPOBOAMT MapKETUHIOBbIE ITporpaMMsl, 3anyuieHHsle B CIIIA n Kanane eme 10-20 net Hazan.
[IprunHa TakoW MOJIUTUKU KPOETCsS B MOCTENEHHOM BO3/eicTBUM Ha moTpedburens. KonedHo,
BCE MPOTPAMMBI, «YIYIICHHBIC)» POCCHICKUM PBIHKOM MOXKHO OBUIO 3aIlyCTHTh B OJJHO BpeMs,

oaHaKo 3P GeKT ¥ MpUOBUIH MOTYYHIHCH OBl KpaTKocpouHbiMU. B 1990 roxy mMeHio pectopana
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BKJIIOYAJIO JIMIIIb HECKOJIBKO BUI0B TaMOyprepoB, HATUTKOB, KOKTEHIEH, AecepToB 1 KapTodes-
¢pu. [Ipu oTCyTCTBUU KaKUX-THOO CIEHUMANIN3UPOBAHHBIX MPOTrpaMM. AYIUTOpUS JOJDKHA ObLia
IPUBBIKHYTh K KJIACCHYECKOMY «TraMOyprepHomy» o0Opa3y pecropana. CreayromuMm >3TarnoM
CTpaTeruy CTajo pacIIMpeHUH acCOPTUMEHTA MpejlaraeMbiX OJII0/ ¢ PeKJIaMHON IMOAJIEPKKON
KJIIOUEBBIX AJIEMEHTOB C YUYETOM IOJIOKUTEIBHBIX U OTPULATENIBHBIX aCHEKTOB aHAJIOIMYHBIX

IIpOrpaMM Ha 3amnase.

LononHumernbHble Mamepuaribl 5

AHAJIN3 PbIHKA YJINYHBIX «®ACT-®YAOB» r. MOCKBbI

[lo oleHKe HE3aBUCUMBIX OKCIEPTOB, TOYHBIMHM JaHHBIMH O KOJU4ecTBe «dacT-QpyaoB»
(MMeIOTCs B BUAY MAJIATKH, TOPTYIOLIHE TEM, YTO TOTOBUTCS, MMOKYMACTCA U ChEIACTCs Ha YIIUIE
B TeueHue 10 MUHYT: XOT-10TM ¢ ramMOyprepamu, maypma ¢ yedypekaMmu, OJIMHBI ¢ TUPOKKAMH,
cajJlaT B IUIACTUKOBBIX KOpPOOOYKax M T.I.) HE pacrmoyiaraeT HUKTO. Hampumep, mo JaHHBIM
Acconyanuu npeanpusTiid ObICTPOro MUTaHUs, B T. MOCKBE O(QHUIIMATBLHO TOPTYIOT «YJIUIHOM
nuiei» okoiao 900 aBTopyproHoB, KHOCKOB U JapbkoB. HeodunmansHo, To ecth 0e3
paspeuieHus ropoJckux Biacted u CaHsmuaeMcTaHIUK (10 OIIEHKAaM TOH e accolMaluu), —
emé MpPUMEpPHO CTOJBKO >Ke. A B JemapTaMeHTe MOTPEeOUTENbCKOrO0 phIHKA U yCIyT
[IpaButenscTBa T. MOCKBBI pacmojararoT uHpopmaueid Toibko o 260 aBTOdyproHax.
OcranbHble JeranbHble (hacT-(Qyapl moiyyanu pa3penieHus Mo MeCTy MPOIMUCKU — B YIpaBax U
npedexTypax, a Te HHPOPMALIUIO B «IIEHTP» HE 3aXO0TENH WX 3a0bUIH 1ocnathk. U, ectecTBeHHO,
HUYEro He 3HaIOT B MockoBckoM [IpaBuTenbCcTBE O HeNeraibHOM YIUYHOM oOmenuTe. Ha
BOIIPOC O TOM, CKOJIBKO B TOPOJI€ JIApHKOB C IIAypMOU U TEJIEKEK C COCUCKAMHU, B JIETIapTAMEHTE
TOJIbKO Pa3BOAAT pPyKaMH, OTMEYasi 4YTO «MMS UM JIETUOH».

Utak, dact-Qyasl ObIBAIOT OQUITHAIBHBIMU U «OANONBHEIMIY. C mocieqHuMu Bc€ Oosee mim
MeHee SICHO: MUTAThCsl B HUX HE CIEAYeT Ja)Ke MO CTPaxoM ToloAHoW cMepTu. [Ipexne uem
YTO-HUOYAb B HUX IMOKYIaTh, CIEAYET MpEABAPUTEIbHO CIPOCHUTH XOTs OBl pa3pelleHue Ha
TOPTOBIIIO — 3TO «IIPOKUTOYHBIH MUHUMYM).

Teneps mompoGyem pazoOparbcs ¢ OQHUIMAIBHBIMH JappkaMd M ToHapamu. Mx, sto 900
obUIIMATBHBIX TPEANPHUITHH, MO 3aBepeHHsM coTpyaHukoB IleHTpa ['occamsmumnagzopa
(LI'CBH), mpoBepstoT BCEphe3 U MOJIONTY HE PEXe YeM pa3 B JIBE Heaelnu. PeBu3us HaumHaeTCs
C BHEIIHETO 0cMOTpa TOYKU. OH NO3BOJIIET ONPEAEINTD, BBIIOIHSIET JIU POJABEL IPEANNCAHNE
pa3 B MOJTOpa-ABa 4yaca MPOTUPATh CTOJBI M COOMpAaTh Mycop. 3aTe€M pPEBU3OPHI MPOBEPSIOT
JOKYMEHTBI, B TOM 4YHCIIE: pa3pellleHHe Ha TOProBIIO, CEepPTU(PHUKATHI COOTBETCTBUS Ha BCE

NUIIEBbIE M COIMYTCTBYIOLIUME MPOAYKTHl (IJIACTUKOBBIE MEIIKH, OJHOPA30BYIO IMOCYIY),
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MEJHMIIMHCKYI0 KHIDKKY TPOJABIla U €ro macnopT — Bcero okosio 20 cmpaBok. Tperuit stam —
MPOBEPSIONINE NETYCTUPYIOT TO, YTO MpEIjIaraeTcsi MOKyIaTelsM, OepyT Ha J1labopaTOpHBIH
aHaJIN3 Ma3KU U COCKOOBI CO CTEH, MOMKHU, XOIOAMIbHUKA, TPOTBUHEH.

Opnako Jake TOTaJbHbIE NMPOBEPKH HE TapaHTUPYIOT KayecTBa enbl. Tak, Mo pe3yibTaraM
MOCIIEAHUX PEUIOB, HAPYIIEHUS CAHUTAPHBIX HOPM OBLIM BBISBICHBI HA IIOJOBUHE
o0cieIoBaHHBIX 00BEKTOB! DTH JaHHBIC HABEpPHSKA BIEYATIAT TEX, KTO JIOOUT €CTh OBICTPO.
Kak ormeueno B otuéte [II'COH, Ha coBeCTH HApYLIUTENEH HE TOIBKO «HEYIOBIECTBOPUTEIHHOE
CaHUTAPHO-TEXHUYECKOE COCTOSIHHE, OTCYTCTBHE CONpPOBOAMTEIBHBIX JOKYMEHTOB Ha
MPOIYKIIMIO, OTCYTCTBUE CAHUTAPHBIX KHUKEK Yy TMPOAABIIOB», HO M «HEYIOBIIETBOPUTEIHHBIC
pe3ynbTaThl 1a00paTOPHBIX HCCIEAOBAHUN MO OAKTEPUOIOTHMYECKUM IOKa3aTelsiM». 1o ecTh
MPOBEPSIOUINX HACTOPOKWIM HE CalbHbIE NMEPEIHUKU U HEYOpaHHBIN Mycop (XOTS U B 3TOM
XOPOIIIET0 HEMHOTO), a BO3OYAUTEIM MHOTUX MH(EKIIMOHHBIX 3a00J€BaHUN — OT CATbMOHEILIBI
JI0 KUILIEYHOW MMAJIOYKH.

Cumyayuro kommenmupyem o0un u3z nposepsrowux LIT'CIOH, noocenaswuii ocmamscs
HeuzgecmuviMm: «ObOvlunas cumyayusi 01 Haweeo ¢acm-gyoa: npooyKmoul, 6NIOMb 00
2a3UposKU, NPOCPOYEHbL, a Y NPo0A8ya Hem CAHUMAPHOU KHUNCKU. 3amo ecmb Kakoe-Hubyob
3abonesanue. Ilpuuem ne npocmo cpunn, Xoms u MO ONACHO OJisl OKPYICAIOWUX, a 4eCOmKa,
mybepxynez unu cugunuc. Topeoeyee ¢ makumu OUASHO3AMU Mbl HAXOOUM HPUMEPHO paA3 8
Heoemnoy.

N eme Heckonmpko 1mdp mana pasmeinuienns. B 2001 romy B MockBe 3apa3uiioch
cabMoHeIIE30M Oonbine 1,8 Thic. YemoBek, Au3eHTepued — 1,5 ThIC., rematurom — 5,4 ThIiC. U
MUIIEBBIMUA TOKCUKOWH(MEKIUSIMH — 7,3 ThIC. YelloBeK. KTO MMEHHO MOAXBATHII 3apa3y BMECTE C
YJIMYHBIM TUTAHUEM — JaHHBIX HU y KOro HeT. OxHako cnenuanuctsl u3 [THUW snunemuonorun
MunzapaBa PO yOexx1eHbl, 9TO 3TO KaXKIbIH ASCATHIA U3 3a00JICBIIINX.

Bo3HukaeT 3akOHHBI BONpPOC: TOYEMY BJIACTH HE 3aKpBIBAIOT  HEJNETANbHBIE W
«MPOBUHUBIIHECS» TOYKU ¢acT-pyaa? YBbI, NPSIMOro OTBETa Ha 3TOT BONPOC YHHOBHUKH HE
natot. Hanpumep, CansnuaHan3op B T€UEHHE HECKOJIBKUX JIET MBITACTCS 3alpPETUTh TEIEKKH C
XoT-fgoramu B mpuHiune. [lo MHEHUIO cCaHUTapHBIX Bpadel, OTCIEAUTHh KauyeCTBO TAaKOW eIbl
(maxke eciaw y MpoJaBlla €CTh pa3pelieHHe Ha TOPTOBIIO) MPAKTUYECKH HEBO3MOXHO. Ho
TEJEKEK, KOTOPBIC B TF0O0KH MOMEHT MOKHO YKATUTh Ky/a YTOJAHO, MCHBIIIE HE CTAHOBUTCSI.
Kpome toro, cnenuanuctel CaH3nuIHAA30pa Yallle XOIAT MPOBEPSATh IO CBOEMY CIHCKY — a B
HEM, €CTECTBEHHO, TOJIbKO «o(ULInaIbHbIe» 00beKThI. «KOBpOBBIE 3aUUCTKNY», TO €CTh TPOBEPKU
BCeX OOHApYy)XEHHBIX Ha JIaHHOM Y4YacTKe MHUIIEBBIX TOYEK, MPOBOJIATCS ropaszno pexe. Ho,
MPEIONIOKUM, Takas TMPOBEpKa MPOBEIEHA M Yy CTaHIUU MeTpo N 0OHapyX)eHO HECKOIBKO

TOProBUCB-HEJICTAJIOB. Ho CaHBHI/I,Z[GMCTaHI_[I/IH HC MUJIMIUA U CaMOCTOATCIIbHO 3aKPBITh HUKOT'O
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HE MOXXET: OHa HANpaBJsIeT COOTBETCTBYIOIIMH aKT B PAaHOHHYIO YIpPaBy HIU TpedeKTypy
OKpyra. A Te yxe 00palaiTcsi B MIJIMIUIO WU MBITAIOTCS PELIUTh POOJIEMY CaMOCTOSATEIBHO.
TouyHo Tak e, KCTaTu, NEHCTBYET M MEXaHU3M «CaHUTApHBIX PENpPEeccHil» B OTHOIIECHUU
OQUIMATBHBIX TOUYEK, KOTOPbIE MOAJIEKAT 3aKPBHITHIO M3-3a BBISIBJICHHBIX HapylieHuil. [loHsaTHO,
YTO Takas Lenoyka MaéT ¥ YMHOBHHMKAM, €CIM TaK MOXKHO BBIPa3UTHCS, OOJBINYIO CBOOOIY
MaHEBpa — BCE 3aBHUCHT OT J00pocoBecTHOCTH. Kpome TOro, paspemeHuss Ha TOPTOBIIIO
YIWYHBIM TPOJABLAM BBIJAIOTCA HAa CPOK OT Mecaua a0 Tpéx. To ecTh cerofgHs Thl —
«ouuraIbHBINY, a 3aBTpa — yiKe «HEeJeram.

[TpoBuHMBILIErocs 0(hUIIMATIEHOTO TOPTOBLA, PABHO KaK U HeJleraia, mrpadyoT Ha cymmy oT 10
MUHUMAaJIbHBIX pa3MepoB OILIaThl TpyAa. HecmeprenbHas nmoTeps, 1 MHOTHE «CBEXKE3aKPBITHIE»
1aTAT mrpad U IPecroKOHO OTKPHIBAIOTCS Yepe3 HECKOJIbKO JHEH ¢ TeMH ke MPOIYyKTaMH U
MPEXHEH COMHUTEIIBHON YUCTOTON (hapTyKOB.

Haubonpmemy pucky, no muenuto LII'COH, noasepraiorcs Te, KTO MPEANOYUTAET MOKYIATh
YIUYHYIO IUILY «C PyK» BO3JIE METPO, B IOJ3EMHBIX IIEPEX0JIaX, HA PHIHKAX U BO3JI€ BOK3AJIOB.
Topryer o0b9HO 1aMa B (hapTyKe IBETa BECEHHETO CHera Ha co0avbeil TIOMaaKe u ¢ OOJbITNM
MOJIOYHBIM OMJIOHOM, HAOWTHIM MHUpoXKaMu. [[eHHWK (eciau ecTh) HamucaH Ha 3aCaJICHHOU
KapTOHKE HIAPUKOBOM pydkoi. Pazymeercsi, HUKakuxX paspemeHuid wim ceprugukaros. Ha
BTOPOM MeCT€ — «HENpO(MIbHBIE» KHOCKHM C CHrapeTaMH, MbLJIOM, IHBOM, B KOTOPBIX
yctanoBiieHbl ieukn CBY. Pa3pemenne Ha TOprosiao y HUX ecTh. Ho Kakoro «roma poxxaeHus»
ramMOyprepsl M COCHCKH, KOTOpPBIE pa3orpeBalOT B MHUKPOBOJIHOBKE, HUKOMY HE BEIOMO.
Crnenyrommmu — 10 CTENIEHU OMMACHOCTH — UAYT KMOCKH C IaypMoil. IMEHHO UM, 10 CTaTUCTHKE
l'occamsnuananzopa, npedeKTypsl U palilOHHBIE YIpaBbl Yallle BCETO BBIJAIOT pa3pelieHHus Ha
TOPTOBIIIO MPOAYKTAMHU MUTAHUS «I10-TIAPTU3AHCKU», TO €CTh 0€3 COTJIaCOBAHMSI C CAHUTAPHBIMU
BpauaMmu. [IpeTeH3un K maypme cTaHJapTHbIE: MPOAABILBI 0€3 MEAUIIMHCKUX KHUKEK, MPOTYKThI
0e3 cepTu(uKaToB, IPs3b B JapbKax U BOKPYT. Msico B ImaypMe TailHy CBOETO MPOUCXOKICHHS
XPaHUT, KaK JBOpsAHCKas 104b B 1917 ronmy — HUKAaKMX MUCBMEHHBIX «POJOCIOBHBIX» BpOJIE
HAKJIaJHbIX WJIM TUTHEHHYecKoro ceprudukarta. Jla u keryynmy ¢ MailOHE30M IIEJblil JeHb B
TEIJION TajaTKe Ha MOJb3y MOWAeT eaa jau. [loaTomy, M0 MHEHHMIO Bpadyel-MH(EKIIMOHUCTOB,
€ClI Jlake B Hayajie THS IIaypMa KakUM-TO 4yloM M Oblia 6e30 IacHO i TO K Bedepy B HEH
MHUKPOOOB O0JIbIIIE YeM JOCTATOYHO.

HecmoTpst Ha HapHCOBaHHYIO BbIIIE KAPTUHY «IIOBBIIIEHHON MpadyHOCTH», Oe3omacHbIi ¢acT-
byn B Mo xBe Bcé-taku cymectByer. Corpyanuku CaHdnmuaHAA30pa U JenapTaMeHTa
NOTPEOUTENBCKOTO PBIHKA U YCIYT PEKOMEHAYIOT €CTh B KPYIHBIX CETSAX ObICTPOro MUTaHus. 3a
nocjienHee BpeMs He ObUIO 3aperMCTPUPOBAHO HHM OJHOW CEpbe3HOM kajoObl Ha MPOIYKIHUIO

«Credd», «Kpomka-kapromkay, «Tepemok — Pycckue Onuub», «IIMpOXKH U3 TEUKN»,
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«O6xopay», «TosapumectBo E.B.Ilupoross u C.A.KapaBaesb». Ilpencenarens Accouuaiuu
npennpusTaii Ovictporo nutanus EBrenwmit KoG3app cumtaer, uto kpymHbie ceTH (act-hyn
«CIUWUKOM 00pOd*HCAM, B0-NEPBLLX, CBOUM UMUONCEM, B0-8MOPbLIX, VOAUHLIMU Mecmamu O
MOp2061U HA YeHMPAIbHLIX YIUYAX U 803ie mempo. M umobvl He Tuuumsca ux, cmapaiomcs He
ecmynames 8  KOHQIUKMbL ¢ KOHMPOIUPYIOWUMU — OPAHUZAYUAMU U MAKCUMATLHO
COOMEEmMCcmME08ams Ux mpedoBaAHUAM».

[IpaBna, ectb Bce-Taku OAHO «HO»: (hacT-hya BpelaeH HE TOJIBKO M3-3a MHQEKIHA, KOTOpPHIE
yepe3 Hero oueHb JIErKo MOJAXBATUTh, HO U caM Mo cebe. Bpauu-racTposHTEpONIOru He JH00sT
«OBICTpYIO  €may» He MeHblle Bpadei-uHpekuonucToB. OHH CUHTAIOT, YTO Jaxke
COOTBETCTBYIOIIME BCEM CAHUTAPHBIM HOPMaM MPOIYKTHl OBICTPOTO MUTAHUS — ITO PUCK IS
3JI0POBBA.

Yaeoap Ilasnos, kanouoam MeOUYUHCKUX HAYK, CMAPpWUll HAyuHulli compyonux Knunuxu
nponeoesmuKy HympeHHux Oone3nel, 2acmpodnmeponocuu u cenamoao2uu um. B.X. Bacunenko
MMA um. U.M.Ceuenosa, ysepen: «Ocmamvbcsi 20100HbIM — MeHee 8pedHO, ueM noodedams
XOM-0020M ¢ Kemyynom u copuuyell. « Yiuunaa nuwja» — MexanuuecKu, mepmMuiecku, XumuyecKku
— omo epybas nuwa, KOmopas pazopazxcaem nuujesapumenvHyro cucmemy. Ecau smo
APOUCX00Um pe2ynapHo, ecmb NPAKMUYecKU CMONPOYEHMHAs. 8epOAMHOCMb 3apabomambs
930¢hazum, eacmpum, xoaeyucmum, NAHKpeamum u max oanee. B cpeowem 0ns nosasenenus
nepevixX CUMNMOMO8 O0Ne3HU — MOUWHOMbL, OMPBINHCKU, U3HCO2U 80 8pEMsL e0bl UNU CPA3y Nocje —
00Cmamo4Ho Heoento 0bedams NAOWKAMU, 3ANUBAS UX PACMBOPUMbBIM Koghe unu, mozo iydule,
konou. Ymobwl 3apabomams Xxponuieckoe 3aboneeanue, Xeamum napbl-MpotKu Mecayesy.
Takxke crnemyer OTMETUTh, UTO «ObICTpas €Ia» pa3 B MATh, €CIU HE IIEeCTh, KAJIOpHITHEE
o6bryHOM. Hemapom B CIIIA, oTkyna u mpuIIen B pyCCKHi s3bIK TepMUH «dacT-hya», caMmblid

OOJIBIIION B MUPE MPOIIEHT JIFOACH C OKUPEHUEM — ITPU BCE JTIOOBU aMEepUKAHIIEB K (PUTHECY.

LononHumerbHble Mamepuaribl 6

OETU KAK CNOCOB NPUBNEYEHUA POOUTENEWN
C LENbIO AKTUBU3ALIMU OEATEINIBHOCTHU
NPEANPUATUN OBLLECTBEHHOIO MNUTAHUA r. MOCKBbI

Bce dame wMeHHO JeTH BBIOMPAOT MeCTa I CeMEHHOro o0Oena B BBIXOJHOH JIEHB,

IpEeIoYnTasl J0pOruM U U3BICKAaHHBIM pecTopaHaM Kade ObicTpoit enbl. M He TOIbKO MO TOMY,
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4TO JIOOAT JKapeHYI0 KapTOIIKy OOJbIIE JETUKATeCOB, HO U IMOTOMY, YTO B ITHUX 3aBEIEHUSIX
OYEHb BHHUMATEIBHO K HUM OTHOCATCS. Tak MUJUIMOHBI JETeH KaXKIbI Toj] MPUBOAST CBOMX
poauTenel Mo BeIXOAHBIM B «MakmoHanacy. B «MakmoHanace» B ASTCKUA HAOOP XEMU-MUI
KpoMe ramOyprepa, >KapeHOW KapTOIIKM W HAlHWTKa BXOAUT Wrpymka. [Ipuuem mocnemHsis
COCTaBIISIET HEKYIO CEPUI0 U YTOOBI COCTABUTH TMOJHYIO KOJUICKIIMIO, JIETH OIATH 3aCTaBISIOT
poouTeneld BEPHYTHCS B pecTopaH. Bo Bpems mpoBeAeHUS OYEPEAHBIX OJUMIMHCKUX WIP
tapaxkoMm 250 ThIC. PK3EMIUIIPOB OBUT OTIEUaTaH JETCKUM OykieT Ha 8 crTpanumax «Mak-
YUTAKa» C Pa3IMYHBIMU IIapaJaMH, 3arajkaMd U KOPOTKUMH PacCKa3zaMH O CIIOPTE, KOTOPBIN
OecriaTHO pa3faBaliCs BCEM MAJICHBKUM MOCETUTENSIM «MaKI0HOIICcay.

«dan Mak/lonannay, xorga neteil paspiekaeT kioyH Mak/lonana, ObIBalOT MPHYPOYCHBI K
KaKUM-HUOY/Ib TIpa3gHUKAM. 371eCh MOYKHO 3aKa3aTh W MPa3JTHOBAHHE JHS POXKICHUS peOeHKa,

KOTOpO€ BKIIIOYaeT B ce0s odopMiieHHEe YacTH 3aja M YCIYTH CICIHAIbHO OO0YyYEHHBIX

COTPYJIHUKOB PECTOpPaHa, KOTOPbIE pa3BIIEKAIOT JeTeil, TopT Ha 12-14 Kycouko B 51
MO/IAPOK.
B cetu GwicTpoii enpl «Poctuk’cy, mpuHamexkaiei kommnanuu «Pocuarepy, B

pecTtopane Ha IUIomaan MasKOBCKOTO €CTh JETCKUM KOMILJIEKC: C TOpKamu, JaOMpHHTaAMH
U MATKUAM TosioM. [lo pe3ynbraraM MapKeTUHIOBOTO MCCIIEIOBAaHUs, KOTOPOE HEJIABHO MPOBEIU
MPEICTABUTENN JaHHOW (hUPMBI, HAMOOJbBIIIEE YUCTIO MMOCETHTENEH ¢ IEThbMU COOMpaeT UMEHHO
9T0 MecTo. M OO0Jbllle BCEro MOCTOSHHEIX KIMEHTOB Toke B «PocThk’ce» Ha MasKOBCKOIA.
B mepedens ycayr 3mech BXOAMWT TaKKe MPOBEACHUE JHEW pokaeHust nered (ot 1,5 dacos
CIEMaJIbHOM MTPOrpaMMBbl pa3BieUeHUs AETel C MIPUBJICUEHUEM apTUCTOB). B pecTopane Takxke
pa3pabaTbIBalOTCS CHENMAJIbHBIE JETCKHEe HaOOphl, TIOAO0OHBIE TEM, YTO CYLIECTBYIOT
B «MaknoHajace.

—,Z]emu — 5mo cnocob npueniedsb podumexzeﬂ, Kpome moco, demu — 3mo Haula nomeHyuaivbHsvle

Kauenmvl, — OTMedaeT Ans AJleKkcaxWHa, MEHEIKEp M0 MapKETHHTY pPECTOpPaHOB
«Amepukanckuii 6ap u rpwib» («ABI'») u T.G.I. Friday’s, Takke BXO AAIIHX B
«Pocuntepy.

B pecropanax cetu mpoaymaHa 1enasi mporpaMma JI€MCTBUM MO MPHUBICUYCHHIO MaJIOJIETHUX
NOCeTUTENeH, Onarojapst 4emy B pecTopaH, B KOTOpoM npuMepHO 320 MOCaJ04HBIX MECT, B
MECSIl MPUXOJUT OKOJIO THICSIUM JIETEH.

— Mul coenanu 0ns oemeiti apKue NAUCMIMbL — caigemxu noo 6ar00a, OHU O0B0JLHO DobULUE
(hopmama A3), na nux men. M kapmunxa ons packpacku. 8 «ABI'» na nasticmame nHapucosanbvl
koebou, a ¢ pecmopane T.G.1. Friday’s — npocmo demckas neamepukanuzupo8anHHas memamuxa

— [MpOoaOJKACT I'-2Ka AHGKC&XI/IHa, — Jljoeomun I/!GQMHOIZ, a ece ocmaibHoe llépHO'6€]Z0€.



99

Mpui kynunu kapanoawiu, 0emu packpauusaom KapmuhkKy, a mo, 4mo OHU paspucyrom,
MO2Ym 0Cmagumy y Hac — Mbl HPOBOOUM KOHKYPC, a4 NOMOM MO2YM 3a0pamsb 00MOU.

[Ipuém ¢ mmiicaTamMu HaYaIM OCBauBaTh MHOTHE pectopanbl. K nmpumepy, B pectopane «CBHCC
Xay3» B «Canko Apkaze» Ha IUIPUCMATE KPOME JETCKOrO MEHIO €Ill€ HaxoauTcs urpa. B
pectopane «llapckasi oxoTay crenuaibHO ISl AeTel MMEIOTCS UTPYIIKU — MHCTONETHI, caliu,
MOBO3KH, C KOTOPBIMH JIETH MOTYT UTPaTh, IOKA HAXOJSATCS B peCTOpaHe.

— Jlemeti npuxooum mHoeo, ocobenno 8 cybbomy u 8ockpecenve, - oTMedaeT Apkaauii MaH30H,
nupekTop pecropana «llapckas oxora», - 6 cpednem, y Hac Ovisaem 15 Oemeli 6 OeHb, OHU
becarom, xamaromcs, ueparom. bnacooaps momy, umo y mac ecmv uepywiKu, um ecmv uem
3aHAMbCA.

JleTckue BKYChl BCEM XOPOLIO H3BECTHBI, MOATOMY MEHEIKepaM OCOOEHHO HE MPUXOAUTCS
MyApUTh, BbIOWpas Oirofa JyIsi IETCKOro MeHro. M3BecTHO, 4TO JeTH OONbIIe BCETo JHOOAT
IPOCTYI0 TPHUBBIYHYIO eay — Ontona w3 pyOJeHHOro Msica, MUIIY, XAPEHHYI KapTOIIKY,
MaKapOHBI, CAHJIBUYH, OJIMHEI.

Ho ecnu racrponomuyeckoe MmacTepcTBO Iued-moBapa €T BpSAI JIM CMOTYT OLEHUTH IO
JIOCTOMHCTBY, TO OHHU BIIOJIHE CMOTYT 3aMETHTh M 3allOMHHMTH BBIIYMKY U (aHTa3uio med-
MoBapa B OTHOIIEHUHU odopmiieHus Omona. Hampumep, 1eTH oueHb TI00ST pa3InyHbIe 30HTUKH,
OJlecTsIIiE METENKH, TUIACTMACCOBBIE PA3HOIBETHBIC JIOKEUKH, KOTOpPHIE BCTaBISIOTCS
B KPEMaHKY C MOPOKEHBIM.

Tak, B pectopanax «ABI'» u T.G.I. Friday’s, rae mox aerckue Oio/1a OTJAaHO MO CTPAHUIIE B
MEHIO, 7Sl JeTed nenaroT 3abaBHbIE OJIOAa: HampUMep, NECepT MOXKET MOJaBaThCS B BHIE
4esIbl U3 MOPOKEHOTO — ¢ BadenbHbIMU KpbUIbIIKaMu. Kpome 3Toro pedeHok MOKeT BbIOpaTh
Jutst ce0s uTo-HUOYIb M U3 B3pPOCIOr0 MEHIO, 3aKa3aB MOJOBHHY WM Jake YeTBEPTb MOPIUH,
COOTBETCTBEHHO IJIATUTh MPHUAETCS TOXKE 32 YaCTh MOPIIUH.

B pecropane «Mup Iluisi» (B BeIxoqHO#M neHb npuxomut a0 100 nereid, a Bcero B
pecropane 150 mocaiouHBIX MECT) B MEHIO €CTh CIEIHabHBIA JIETCKUH HaboOp, B KOTOPBIHA
BxoauT Jaerckas munmna Cone muo wiu Mapeapuma (oHa MeHbIe pasmepoM — Bcero 20
CaHTUMETPOB), Fa3UPOBAHHBII HAUTOK U MOpokeHoe. [Ipu 3ToM ecnu AeTH 3aKa3bIBalOT MUY,
TO OOBIYHO BBIOMPAIOT JETCKUI HAOOp, HO KpOME JETCKOro KOMILIeKca OOJIbIIOH
MOMYJISIPHOCTBIO Y MAJICHBKUX MOCETUTENEH MOJIb3YIOTCS U YHUBEpCAIbHBIC OJI0]1a, 0COOCHHO
MOJIOUHBIE KOKTEHUIIN U JIECePTHI.

[To muenuto r-na Edumona, menemkepa pectopana «Mwup IIuiey, guumanue Kk demsam — 3mo
cnocobd npuodpemenus NOCMOAHHBIX KIUEHMO8;, 0emu — 0YeHb O1azo0aphbie nocemument, OHu

HOMOM NOCMOSHHO MAHYM pooumenell npuimu ewé — u He 00UH pas.
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B pecropane «Onedanty mns 6104, KOTOpble pa3paboTaHbl Ui AETed, NMPUAYMAaId JIETCKHE
Ha3BaHUS: TBOPOXKHbIE CHIpHUKU «ToM u JIkeppu», ClaJKue TPeHKHU CO CT'YIIEHHBIM MOJIOKOM
«Ot1 Yebypamkuy», omneT «3aBTpak asaromiku Ckpymxa». B pectopane «llapckas oxota» He
CTaJIi JieaTh CHelHallbHOEe JETCKOE MEHIO, TaK KaK PecTOopaH CIEHUaTH3UPYEeTCs] Ha PYCCKON
KyXHE, TpPHUBBIYHOM HAIIUM JeTsIM. B3pocioe MeHIO YIOBIETBOPSET IETCKHIl cHpoc, HO
MOCETHUTENH [0 CBOEMY KEJIaHUIO MOTYT 3aKa3aTh MOJOBUHHYIO TIOPLHUIO Il CBOETO peOeHKA.

B pecropanax ¢ HanmoHaJIbHOMU, crienU(PpUUecKol KyXHEl TakKe MBITAIOTCS MpuBJedb aereid. K
IpUMEpY, B pECTOpaHaX MEKCUKaHCKOM KyXHHU «AILIT€Ka» €CTh IETCKOE MEHIO U3 YETBIPEX OII0,
KOTOPBIE, XOTh U SIBJISIOTCS TPAIUIIMOHHO MEKCUKAHCKUMU OJII0JJaMU, OTIIMYAIOTCSI OT B3POCIBIX
TEM, YTO MPH HUX MPHUTOTOBJICHUU HE HCIOJIB3YETCS OCTPBIH COyC; KpOMe TOro, B 3THU OJioja
NOOaBJISIIOT CMETaHy, 4YTOObl OHHM ObUTM OoJiee HEXKHBIMH. Takke KakIoMy pPEOCHKY,
MpUILEAINIEMY B pecTopaH, JaéTcs OecruiaTHas MopUus JecepTa — MOPOKEHOE UITH MHUPOXKHOE.
Ecnu pebenok npumén B cBoii neHs poxxaeHus B pectopan T.G.1. Friday’s, To emy nmonmapsar Topt
CO CBEYaMH M BECh IepcoHal XopoMcnoér necHio «Happy birthday». OTO0 mpaBuIIO
NEICTBYET U B OTHOILIEHUH B3POCIHBIX, HO JIETH OBIBAIOT OCOOCHHO pajibl TAKOMY coObITHIO. [1s
TaKOr'o MO3PaBJICHUsI HE 00513aTEIbHO 3apaHee 3BOHUTDH U MPEayPeKIaTh 0 BU3UTE,
JI0CTaTOYHO, YK€ HAaX0ICh B PECTOpaHE, COOQIUTh O THE POXKICHUS O PUIIHAHTY u
«Happy birthday» oOecneuen (B pecropaHe Bcerjma MMeeTcs 3amac TOPTOB M CBeueil Juis
MOJAOOHBIX MPA3THUKOB).

Bosbiioi monynspHOCTHIO Y A€TEH, MOCEMAIOIIUX PECTOPAHBI, MOJIB3YIOTCA KIOYHBI u
aHMMAaTOPBI, KOTOPHIE MX Pa3BIIEKAIOT, IOKA POJUTEIH BeyT CKy4HbIe pa3roBopsl. Hampuwmep, B
pecropane «38 moIyraeB», paclojOKEHHOM B 3JaHMM Lupka Ha L[BeTHOM OynbBape
(r. MockBa), KJIOYHBI U3 LIUPKA NEPUOAUYECKU BBIXOASAT B 3a71. OHU )K€ IPOBOJAST JETCKUE THU
POKIEHUS B pECTOpPaHE.

B pecropane «Mup [Tummpsn» kaxayo cyo00Ty u BockpeceHbe ¢ 13 mo 19 gacoB mpoBomsTcs
JeTCKUE TPA3THUKH, BO BpeMs KOTOPBIX JAETEH pa3BieKaloT MpoQecCHOHANIbHBIE apTUCTHI B
KOCTIOMax KJIOYHOB, dYepemnamiek-HUHA3s, pob6oroB u T.n. Cpeau apTUCTOB OOBIYHO €CTh
YeJI0BEK-OpKeCTp. AHUMATOPBI AapAT KAKIOMY peOCHKY MITKYIO UTPYIIKY U IIAPHK. K
3TUM JIETCKUM Ipa3JHUKaM 3aJl JTOTOJHUTENIFHO YKPAIIAIOT IMapuKaMu U MHUIIypoi. PeGeHky
NpUATEH caM (QaKT, YTO MOKOIATHOE S0 Kunoep Wiy MapuK eMy IMOJAapHUT KIOYH.

B pecropanax «ABI'» k merckum mpa3gHUKaM, KOTOPBIE YK€ MPOBOJATCS, JIETOM J00aBIISIETCS
JETCKHM 0aTyT, KOTOPBIN pacrionaraercs B JieTHeM Kade pectopana Ha Taranke. Takke TaMm eCTh
U CIICIUAJIbHBIC IETCKUE UTPOBBIC aBTOMATHI.

JleTckue CTYJIbUMKU CTAIHM OYE€Hb PaclpOCTPaHEHHBIM SIBJICHHEM B MOCKOBCKHX PECTOpaHax, HO

CTOJIOB UId TICJICHAHUSA MJIAACHICB, KOTOPBIC 34 FpaHHHeﬁ BCTPCHAOTCA OYCHbL 4aCTO, Y HAC B
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pecTopaHax HaWTH TPYIHO, XOTS, KaK YTBEPXKAAI0OT MEHEIKEPhl PECTOPAHO B, B
HocjaeIHee BpPEeMsl pacTeT YHUCIO TOCETHTENeH, KOTOpbIE MPUXOJAT B PECTOPaH C IPYAHBIMU
JIETHMH.

Jlaxke eciim MapKeTHHIOBas MOJUTHKA MPEANPHUATHS OOLIECTBEHHOTO MUTAaHH HE CTPOUTCS Ha
CeMeHHBIX 00eqax, WiIH POAUTENN U UX JETH JIOOAT pecTopaH u 0e3 KaKuX-JIMOO CIeIHaTIbHBIX
NPEUIOKEHUI CO CTOPOHBI €r0 PYKOBOJICTBA, CIEIHAIUCTHI BCE PAaBHO COBETYIOT UMETH IOJ]
PYKOM Mapy MIpymlieK, pelentT sIpKo YKPAIIEHHOTO JETCKOTO KOKTEHIIS Ipo 3amac ¥ MOPAIbHO
OBITH TOTOBBIMH K HEOXKHIAHHOCTSM — KTO 3HAeT, B KAKOW MOMEHT Ballli MaJeHbKHE TOCTH

pemaTt UCIOopTUTHL BCEM NIpa3JIHUK.
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CUTYAIIMN JJs PA3BOPA HA IIPAKTHYECKHUX 3AHATUAX U JIA
CAMOCTOSTEJIBHOM PABOTHI

3AJAHHME 1

Honda mn pbiHok moTouuknoB CLUA B 1960-x rogax
Keiic

B 1984 rogy Puuapn Ilackanp omyOnuKoBall CTaThio, MOCBSAILICHHYIO SKCTPAOPIAMHAPHOMY
ycnexy Honda npu Beixome Ha peiHOK MoTonukiaoB CIHIA B nadane 1960-x romoB. Oto Obuta
CTaThs, MOJOKUBIIAsT HAYAJI0 caMoii OypHOMH AUCKYCCHHU O Ipoliecce BHIpaOOTKH CTPAaTETrnu.

Peinok CIHIA 6bu1 B TOo Bpemsi 3aHar Harley, anrnmuiickumu xommanusimu BSA, Triumph u
Norton, uranesackoit Moto-Guzzi. B 1959 roay Harley nunuposan, npogaBasi MOTOIIMKIIOB Ha
16,6 muH. gommapoB. Ho oOmiast GpuTtaHckast 10jii aMepUKaHCKOro peIHKa coctaisia 49%. K
1973 rony, onnako, k 1973 rogy ona causmiack 10 9%. [IpuunHOil 3TOMY CTAJIO MOSIBIICHHE HA
prinke CIIIA Honda Motor Company. IIponaxu Honda Beipociu ¢ 500000 nomtapos B 1960
roay 10 77 miH. B 1965.

B cBoent cratbe Puuapn Ilackans mpusen ABa B3IUIAAAa Ha IPUYMHBI 3TOTO OIPOMHOIO ycCIexa.
[anee B kelice MPpUBOAATCA BBIIEPKKHU U3 €TO CTAThHU.

B3rasia Boston Consulting Group u Harvard Business School

Hccnenys npamaTtnieckue MOTEpH OpPHUTAHCKONH MOTOMHAYCTPUH Ha aMEPHKAHCKOM PBIHKE C
1959 no 1973 roast, B 1975 rony Boston Consulting Group (BCG) omy6nukoBana oTdeT s
OpHTAHCKOTO MMPAaBUTENIBCTBA, CYMMHUPYIOLINI pe3yIbTaThl HCcIeIoBaHus ctparerun Honda.

«Ycnex SImOHCKUX MPOU3BOIUTENCH OCHOBBIBAJICS HA POCTE UX HAIMOHAIBHOTO pbIHKA B 1950-x
rogax. Ero pesyaprarom cTajma 4pe3BbIYAiHO KOHKYPEHTOCIIOCOOHAs TO3MLUS  TI0
ce0ecCTOMMOCTH  TPOW3BOJCTBA, KOTOPYIO SIMOHIBI HCIOJB30BAIM KaK TPAMIUIUH JAJIs
INPOHUKHOBEHHUSI HA MUPOBOM PBIHOK CO CBOMMHU HEOOJBIIMMH MOTOLMKIAMHU B Haudane 1960-x
TOJIOBY.

I"apBapackoe nccnenopanue Tak 00bsicHs10 yenex Honda B CIIA:

«ITocne BTOpoW MupoBOW BOiHBI MOTOUMKIBI B CIIIA Obut TIpUBIEKATENBHBI NJIsI OYEHBb
HEOOJIBIIION TPYIIIHI JIFOJICH, HE CTYKUBIINX B MOJUIUNA WIH APMUU M HE HCIIOJIb30BABIINX HX
1151 pa®oThl. B TO Bpemst Kak OOJIBITUHCTBO MOTOLUKIIMCTOB OBUTH, 0€3 COMHEHHUS, TPUINYHBIMHU
JIOJIbMU, TPYIIIBI OTIIETICHIIEB, KOTOPhIE HOCHJIMCHh HA MOTOILIMKIIAX W HA3bIBAIU ce0si MMEHAMHU
Bpone «Anckux aHrenoB» u «PaboB Caranbl», 00ecneYriii MOTOIIMKIY HEraTUBHBIN UMUK, B
nonynsipuoM ¢misMe 1953 roga «/Auxue» Mapnon bpanno B KokaHOM KypTKe pa3besKall Ha
650-xky6oBomM «Tpuymde» - Bcsi cTpaHa yCBOMIIA CTEPEOTUIT MOTOIMKIIUCTA-1€00IIHpA.

MapketunroBas crparerusi Honda omuceiBamack B oTdere kommaHuu 3a 1963 rox kak
KNOIUMUKA NPOOAdIC, HANPABNIEHHAsS He HA dHMY3UACO8, d HA OObIYHYIO NYOIUKY, HUK020Ad He
3a0yMbl8asuULyOcs 0 npuobopemenuu momoyuxia». Honda navana cBoii Beixoa Ha peiHOK CIIIA ¢
CaMbIX MaJIbIX M JIETKMX MOJEJIECH... DTU MOTOLMKIIBI UMEIH TPEXCTYIEHYATYI0 TPAHCMHUCCHUIO,
ABTOMATUYECKOE CLEIUICHHE, JJIEKTPUUYECKOE 3a)XKUTaHWE M CIYIIEHHYIO paMy JUIsl JKEHIIMH-
MOTOLIMKJIUCTOK. X MOIIHOCTB cocTaBisiia S J1.C., B TO BpeMsl KaKk aMEPUKAHCKHUE MOTOLIMKJIBI
pa3BuBaii MakcuMyM 2,5 ji.c. Kpome TOro, HammM MOTOIHMKJIOM OBLIO JIET4YE YIPABISTH.



103

Morouuknel Honda cromnu mensiie 250 monnapoB B PO3HHUIE, TOTJA KaK aMEpPHKAaHCKHE W
Ooputanckre MoTouukiIbl crommu 1000-1500 monmapos.

K wuronto 1960 roma uccrnemoBanusmu u paspaborkamu B Honda zanmmammce 700 demoBek.
AwmepukaHckue u eponeilickue komnanuu umenu B HUOKP B cpeanem 100 uenosek. B 1962
roay mpousBoactBo Honda cocraBmsio 159 mammu B rog Ha padornuka (Harley-Davidson
JOCTUT 3TOT0 TMokKaszaresst Tojdbko B 1974 roxy). C obmumu mpogaxkamu 55 MIIH J0JJIApOB B
1959, Honda yxe Obuta KpyIMHEUIIIUM MHPOBBIM IIPOU3BOAUTEIIEM MOTOIUKIIOB.

B 1961 roay onu 3aBep6oBanu 125 nuctpulyropos u uctparuiau 150000 nomiapoB Ha pexiiamy
B pernonax. Mx cmoran Obu1 «You Meet The Nicest People on a Honda» («Ha «Xonme»
BCTPEYAIOTCS CaMble CUMIATUYHBIC JIIOJIN»). DTO Obljla HAMEPEHHAs IMOMbBITKA OTIACTUTHh 00pa3
MOTOLUMKITUCTA OT 00pa3a OyHHOTo THIA U3 «AJICKUX aHTEIIOB.

Ortuet Boston Consulting Group Bropwur:

«SInmoHCKass MOTOIMKIIETHAS WHIYCTPHUS, U, B YaCTHOCTH, Jujaep priHka Honda, nemonctpupyer
HEOCTHBIA 00pa3. basoBas dumocodus AMOHCKUX MPOU3BOIUTENCH — 3TO HJIEs, YTO MAaCCOBBIN
BBITTYCK KaXKJO0M MOJenu 00ecIeunBaeT MOTCHIHA JUIsl BBICOKOW MPOM3BOIUTEIHLHOCTH Kak
pe3yibpTaTa UCIOJIb30BAHUS KAlUTAJIOEMKHUX U BBICOKOABTOMATHU3MPOBAHHBIX TeXHOJOrui. Mx
MAapKETUHIOBbIE CTPATETHHM, COOTBETCTBEHHO, HAMPABJICHbI HA CO3JaHUE BO3MOXKHOCTEW ISt
MAaCCOBBIX MPOAAX KaXJOM M3 BBITYCKAEMBbIX Mojeiel. [IoCTOSHHOE BHUMAHHME YAEIAETCS
pOCTY ¥ J0JI€ PhIHKA.»

Barasa pyxkosoauresieit Honda

Bropoii (BecbMa OTJIMUHBIN) B3IV Ha IPOU3OLIEIIEE U3/1araloT B UHTEPBBbIO PYKOBOJUTENN
Honda, HenmocpeicTBeHHO OCYIIECTBIISBIINE 3aMycCK poiax Ha peiake CIHIA.

«B 10 Bpems B CIIIA 6p110 Bcero 3000 MOTOUMKIETHBIX aUepoB, U Tobko 1000 u3 HUX ObuTH
OTKPBITHI 5 1HEeH B Henemo. OcTanbHble paboTaIy JUIIb IO BeYepaM U B BHIXOHEIE.

Jlpyroe Moe BI€YaTIeHHE OBLIO, YTO KaXKIbIH aMepuKaHel] e3OUT Ha aBTomoOmie. S
COMHEBAJICS, UTO Y MOTOIIMKJIOB BOOOIIIE €CTh IIaHC Ha 3TOM phiHKe. OmHako, moMHs o 450000
3apEruCTPUPOBAHHBIX MOTOIUMKIOB M 00 mmmopTe u3 EBponsl, cocraBnsBmiemM 60000 mamuH B
roJl, MOXHO Ob1JI0 ObI OMPOOOBaTH MOOOPOTHES 3a 10% 10110 B UMITIOPTUPYEMBIX MOTOLUKIIAX.

[To npaBne, y Hac He OBLIO HUKAKOM CTpaTeruu, KpoMe UAEH, YTO Mbl CyMEEM YTO-TO MPOJaTh B
CILIA. Dto OBl HOBBIM PYOEK, HOBBIM BBI30B, KOTOPBIA XOPOIIO MOAXOANT K KYJIbTYpE «ycrexa
BCEMY Ha3J10», KyJbTUBUPYEMOH rocrognHoM XOoHI0HW. MBI He 00CyXaanyu HU NMPUOBLIEH, HA
cpokoB okymaemoctu. ®Dymxucasa (coBnazenen Honda) ckazam MHe, eciaM Opyrue 4ero-To
JOCTHUTJIN, TO U 51 CMOTY, ¥ BBIAECJIUI 1 MITH JOJIIapOB ISl MPEAIPUITHS.

Mpb1 3HanmM, YTO Halla MPOAYKIMS B TO BpeMs Oblla XOpOIIeH, HO OYeHb JAIEKOH OT
coBepuieHcTBa. ['ocrionnn Xouaa ocodenHo Bepui B 250- u 350-kyO6oBbie MOTOIMKIIBL. Dopma
pyJs 3THX MallMH HalloOMMHana u3rub Oposeil bynisl, 4To, MO0 €ro MHEHHIO, OBLIO XOPOIIUM
noJcrnopbeM s cObiTa. Tak, mocie HEKOTOPOro 00CYXIeHHs U 0e3 Cepbe3HOTr0 KpUTEpHUs IS
BBIOOpA, MBI OTIPENICTUIIN CTAPTOBBIN 33N Hameld mpoayKuun — mo 25% kaxaon moaenu: S50-
KyOoBBbIif Supercub, a Takxe 125-, 250- u 350-kyOoBble MamIuHbL. B 10/171apOBOM BBIpaXKEHHH,
«CKJIa/1», KOHEYHO, 3HAYUTEIbHO NE€PEBELINBAIN 00JIee TAKEIbIE MOTOLMKIIBL.



104

Mpsr BeiOpanu Jloc-AHKenec, riae KUiao OOJNBIIOe YHCIO SITOHIEB, ObUT MOAXOASIIUAN IS
BOXKJICHUSI MOTOITMKJIA KJIIMMAT, a HaceJIeHUE B IICJIOM pOCiio. Y Hac OBUIO TaKk Mayo JCHET JJIs
JUYHBIX PAacXO/OB, YTO NPHUIUIOCH CHATh OJHY MEOJHMpPOBaHHYIO KOMHAry Ha Tpoux 3a 80
JIOJUTApOB B MecsIl. /IBoe U3 HAC CHaid Ha TOJYy.

B nepBbIii rog Mbl HUYEro HE MOHUMAJIM. MBI HE 3HAJIM, YTO NMPoAaxku MOTOIMKIOB B [IITaTax
UAYT B CE30HHOM «OKHE» C ampeis 1o asryct. Ham mpuess coBnan ¢ 3akpbITHEM ce3oHa 1959
roga. Ham oneiT paboTel ¢ auctpuOyTropamu B SINOHMHK MOACKa3bIBaJl HaM, YTO CJIEAYET UATH
HETMOCPEICTBEHHO K po3HWYHBIM TpoaaBiaM. K Becae 1960 y Hac Obu1o 40 AuiiepoB U KOE-4TO
U3 HAIllero «3aJieia» B TOPrOBBIX 3ajaX — B OCHOBHOM, OoJjblnue MamuHbl. WM paspasmiack
KatacTtpoda.

K nepBoii Hexene anpens Hadald MOCTYNaTh peKjIaMalyuy — y HalluX MAallluH TeKJIU MPOKIIAJIKH
U JoMaJoch cremienne. Kak moTom BhLICHWIIOCH, Ha MoTonmkiaax B LlTarax e3gsar HamHOTO
Jlanblile ¥ HaMHOTO ObIcTpee, ueM B Snmonuu. Hama tectoBas nmaboparopus padorana 24 yaca B
CYTKH, IBITasiCh Ha CTEHIOBBIX HCIBITAaHUSX JIOBECTH oOpasen a0 BbIiBIeHHBIX B CIIA
npobaem. Yepes MecsIl ynydllleHHbIe TPOKJIaKa U MPYXKHUHA CIETJIeHus peurin npobiemy. Ho,
TEM BpPEMEHEM, COOBITHS IPUHSUIN HEOXKHUIaHHBIA 000pOT.

B Teuenue mnepBbIX 8 MecsieB, Mbl, Clelys YyTbIO TOCHOJUHA XOHIbI M COOCTBEHHBIM
NPEJCTAaBICHUSIM, HE TMBITATUCh TpoxaBaTh S50-kyOoBele Moaenu. XOTS OHH HUMEIH
KOJIOCCAJIbHBIN ycrneX B SlmoHuM (IpOM3BOACTBO HE YIOBJIETBOPSUIO MECTHBIM CIPOC Ha HUX),
3/1eCh OHM BBITJISIICTN COBEPIICHHO HEMOIXOJSMIIMMHU. 3/1eCh Bce OBLIO TOpa3io Oojblie U
POCKOIIHEE.

Mg camu e3munau Ha 3THX S5 OKyOOBBIX MoToIukiax mo Jloc-Anmkenecy. OHU TPHUBICKATH
BCGOGH_IGG BHUMAHUC. OI[Ha)KI[I:I HaM ITIO3BOHMUJI SaKYHH_II/IK nu3 Searsl. HO MBI HC€ MOI'JIA
pPEIUTLCS TBUHYTH HAIIM MaJible MOJIEIH, OmacasiCh, YTO OHM MCIIOPTAT HAIll MUK Ha PBIHKE
TSIOKCIIBIX «MA4do0». HO Korga Halluu 60.]166 prnHBIe MOJCIN HadaJld JIOMAaThCA, y HaC HC
ocTasiock BbeIOOpa. UM, yauBUTENHHO, PO3HUYHBIC KOMIIAHWU, TOXKETIABIIME HMX MPOAaBaTh, HE
6I>I.HI/I MOTOIUKJICTHBIMHU I[I/IJIepaMI/I, OHNU GBIJII/I MarasmHaMmn CHOpTI/IBHI:IX TOBapOB)).

Puvapn [Tackane nmosicHsieT fanee B CBOEH CTaThe:

«Becnoit 1963 roma, aumIOMHHK (QakynbTeTa MapkeTHHTra KeMOpHIKCKOTO YHHUBEPCHUTETA,
pa3paborain (kak ToMalrHee 3aaHue) pekiiaMHyto kammanuio uis Honda. Ee Temoii Obuio «You
Meet The Nicest People on a Honda». O6oapeHHbI# mpernogaBaTesieM, CTYACHT Mepeaaa CBOO
paboty mpusrtento, padoraBmemy B kommnaHuu Grey Advertising. Grey momblTancs mpoaaTh
nnero Honda.

[IpesugeHT u Kka3Hauel KOMMIAHUM CKJIOHSUIUCh K JPYrOMYy BapHaHTy, MNPEASIOKEHHOMY
KOHKYPUPYIOIIUM PEKIAMHBIM areHTCTBOM. [[UpeKkTop mo mpojakaM, OJIHAKO, ObUT yOexJeH,
YTO CTYJACHYECKHWU BapUaHT Jydllle, M €ro TOYKa 3peHus BozoOnamana. Tak, B 1963 romy u3-3a
HENPEeyCMOTPEHHOTO pa3BUTHS coObiTul, Honda mpuHsana crpaTeruto, HampaBlIeHHYIO Ha 10
T€X MOpP HETPOHYTHII CETMEHT PhIHKA M CTABLIYIO BIOCJIEACTBUU HEOTIAEIMMOM OT JIETE€HAbI 1O
umenu Honda.

K 1964 rony nmourtu aBa u3 KaxabIX YeThIpeX MOTOLUKIOB, poaaBaembix B CLIIA 6wt Honda.
N3-3a mpuToka MOKynaTesled CpeAaHero Kiacca OaHKM M KpEAWTHblE KOMIIAHMU Haydalld
(uHAHCUPOBATH MOKYIIKM MOTOIMKIIOB — CMEHSS JUJICPCKUNA KPEIHUT, KOTOPBIKA OBLIT B TO BpeMs
OOBIYHBIM MexaHu3MOM TOoKynku. Honda, crpemsick pa3Buth CBOM (UHAHCOBBIM yCHEX,

L Onna 3 KpynmHeWmuX po3HUYHbIX ceTeit B CIIA.
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IpeIIPUHsIIa PUCKOBAaHHBIHM 1Iar U NEpeBesia AWIEPOB ¢ KOHCUTHAIIMM Ha OIUIaTy IPH IOCTaBKe.
[TpakTHyecku Kaxabli Juiiep KajloBaJICAd U MPOTECTOBAN, HO HU OJMH HE BO3BpATHI (PpaHIIN3Y.
OnnuMm maxom Honda nepemectuina BiacTh OT Aujiepa K MPOU3BOIUTEIION.

Kak pa3o0parscs B ycnexe?

OueBuaHO, YTO J1Ba MPHUBEICHHBIX B3IJIAAa Ha MpUuuHBI ycrexa Honda cunmbHO paznuuaroTcs,
HECMOTPS Ha TO, YTO OINHKCBHIBAIOT OJHY U Ty K€ PBIHOYHYIO MCTOpHIO. CO BpEMEHM HAIMCAHUS
CTaTb MHOT'O aBTOPOB TOPSIY0 CHOPWJIM O TOM, YTO HAa CaMOM JI€JI€ CTOUT 3a CTOJIb Pa3HbIMU
TPAKTOBKaMU MPOU3OILEILIETO.

Bonpochbl:

1. SBnsroTcs nu nBa B3TIAma Ha ycnex Honda Bzammouckmrowarontumu? IlosicHuTe CBOIO
TOYKY 3pEHHUSI.

2. Kak BbI mymaere, cmorna 6e1 Honda moctwub cpaBHMMOro ycrexa, mMpUMH OHa OoJiee
dopmanbHBII TOAXO K pa3paboTke cTpaTeruu Boixoza Ha peiHOK CIIA? TTouemy?



106
3AOAHUE 2

CKnaabiBaowanaca cTparerun fntel
Keiie

Intel, xpynHeHmHH B MHpe [IPOH3BOAHTENL MHKPOIPOLIECCOPOB, BCETga  CUHTANICH
MHHOBAL[HOHHOH M TMpeKkpacHo yrpaBmaemod KomriaHHeH OpHako, Jnfel HauMHanm Kak
MPOH3BOJIHMTENL KOMITBIOTEPHOH MMaMATH, B dacTHocTH, DRAM (Dynamic Random Access
Memory) © EPROM (Erasable Programmable Read Only Memory). Kak cayudnoch, 4T
KIII04eRoi OusHec Jrte!/ TIPHHIHITHAIBHO HU3MEHHICA B TedeHHe 80X rofjoB, TIPH TOM, 4TO TOIT-
MeHeMEHT KOMITAaHHH YTIOPHO CUHTAN NTaMATE cTpaTerHdeckoH ocHoBoH OH3Heca KOMITaHHH?

B camom Haualle KOMITETeHIHA J7fe! BRKIIFOYana AM3aifiH H TEXHOJOTHIO TIpOH3BOJCTBA, KaK H
TpeGoBala KOHKYpeHTHaA o0CTaHOBKA TOTO BpeMeHH. (OJJHAKO, OTpacib IepexHBaia OblCTpbIe
H3MEHEHH, TIPHBE/IIHE K CMEI[EHHI0 OCHORbI KOHKYPEHI[HH Ha TIPOH3BOCTBO H cHaliKeHHE.
Intel oTpearHpoBal Ha 3TOT BbI30B JHBepcHGHKALMeH B  OTpacib IIPOH3BOACTEAE
MHKP OIpP OLIeCCOP OB.

Onao W3 npasdun B Infel B OTHOMEHHH «OpOHHPOBaHHUA» TPOH3BOACTBEHHBIX MOMHOCTEH
3AKJII0YAN0Ch B TOM, YTO Pa3lHUHbIE MPOAYKTORBIE JHBH3HOHBI OKHBI GbLTH KOHKYPHpPOBaTh
3@ 9TOT Pecypc Tiepel KOPropaTHBHbIM LieHTpoM. CTpaTerHa pasMellleHHA pecypcoB Infel
TMbITANaCh YUECTh M HCIONb30BAaTh BHENIHHE PeaNHH KaKIOro MpOoAYKTOROTD JJHRH3HOHA ITyTeM
rnepefayd  IMPOM3BOACTBEHHBIX — MOIHOCTEH  IMPOMIOPLMOHANBHO  HX — Map:KHHalbHOH
MpHOBLTEHOCTH. X 0TA odHIManbHasA CTpaTerHA KOPIIopalkH GblNa IMMOCBAIN[EHA MaMATH, H TOTI-
MEHEeKMEHT TIpofIonkan BeiZieATh ¢oHael Ha HIMOKP ro 3TOMY MNpOJYKTOBOMY CErMEHTY,
MMOCTENTEHHO [ OH3BOACTEO MHKPOIIPOLIECCOPOB — Kak Gonee nMpHObLIbHOE — BeITecHAT0 DRAM
H EPROM.

B Imtel cymecTBoBana KyNbTypa «KOHCTPYKTHBHOH KOHQPOHTAL[HH». TOOMIPAIHCE
OTKPOBEHHBIE JMCKYCCHH IO TMOBOAY Pa3lHYHBIX CTPAaTErHYECKHX HHHI[HATHBR H pasMeMeHHS
MPOH3BOACTBEHHBIX MoOMHOCTeH. MeHemkepbl CpemgHETO 3BeHa HMETH I[IpaBo MPHHHMAaTE
pemeHdsA, obecreyHBalONHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh HX OH3HEC-€JHHHI] Ha JIOKalbHbIX
ppIHKax. Korma HecKONbKO PYKOBOAHTeNeH IMPHHAIH HOBYIO TEXHOJOTHIO IIPOH3BOZCTEA,
OPHEHTHPOBAHHYIO B IMEPBYID OYepe/lb Ha JIOPHKY H TPOLIECCOPbl, a HE Ha IMaMAThb, 3TO EIl¢
Oonee YCKOPHIIO pocT Jatel Mo «HeCcTpaTerHuecK oMy » Harlp apIIeHHIO.

Hecmorpa Ha To, 4ro odHiManbHad cTpaTerdHs ocTaBajach BepHa IMaMATH, BHEMIHAS K
BHYTpeHHAA cpefa Jate! reHepHpOBaIH NPHHLHMITHAIBHBIH ITOBOPOT B CTOPOHY Pa3BUBAION]€rOCH
O13Heca MHKporpoleccopoB. HecMoTpa Ha 3HauHMTeNlbHble HWHBeCTHIIHH B DRAM Ha
KOPIIOPaTHBHOM  YPOBHE  [POAOJKAlMCh, pealbHble pelleHHd ©  paclipedeleHHH
MPOH3BOJICTBEHHBIX PECYPCOB TMPHHHMAMHCh Ha YPOBHE cpefHero MeHemameHTa. K Tomy
MOMEHTY, KOTfa Tol-MeHeKephl 0CO3HANH TIpoHcXofsmee, Joid Jrfel Ha pbIHKE ITaMATH
COKPAaTHIIOCh HACTONBKO, ITO BePHYTH €€ K MpeKHeMY YPOBHIO TTIOMOTITH Obl MHIIb BIOXKEHHA B
HECKOIBKO COTE€H MHIIIHOHOB JO/UIapoB, TI03TOMY ObLIO TPHHATO pelleHHe TMOKHHYTh 3TOT
GH3HeC.

Bonpocobl:
1. OmumuTe rpoiiecc pa3paboTKH cTpaTerHH B Infel.

2. KakHe pOCCHHCKHE KOMITaHHH TITOCIEIHETO JIeCATHIETHA HCIBITAIH I10/[00HbBIE
H3MeHeHHA?
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3AJIAHUE 3

Mpumepbl muccun
Keiic

Lucent Technologies

Msg1 cTpemuMcst cTaTh Jydiieii B Mupe GUpMoH, OOBEIUHSIONICH JIIOJICH - MPEAOCTaBIISAS UM
JIETKUAN TOCTYII APYT K APYry, HHPOPMALUU U yCIyraM, B KOTOPBIX OHM HY)KJIAIOTCS - B JII000€
BpeMs B JII0OOM MecTe.

Xerox
PacnipocTpanenue 3HaHUN ¢ TOMOIIBIO JOKYMEHTOB.

Otis Elevators
MpbI mpunuid Ha PBIHOK JJISS TOTO, YTOOBI TIEPEBO3UTH JIIOJCH 1O BEPTHKAIW Ha OOJbIINE
paCCTOHHI/I}I H 110 FOpI/ISOHTaJII/I Ha MaJlbIC.

General Electric
[Iporpecc - 3T0 Hall rIaBHBIA OPOTYKT.

IBM

Hama niens mpocta. Mbl XOTUM OBITH JIy4Illel CEpBUCHON OpTraHU3aIiel B MUpe.

Wal-Mart
MBI JacM HpOCTBIM JIFOOSIM IIIaHC KYIIUTH TO, 4UTO HOKyrIaIOT 601“3‘11/1.

Dofasco Inc.
Ham npoxayxr — cranes. Hawra cunna — mronu.

The Coca-Cola Company
Coca-Cola cymectByet, 4ToObI 00OTAIIATh U OCBEXKATh KaXKIOTO, KTO K HEH ITPUKACACTCH.

PepsiCo

Hamra Muccus cocToutr B YBCIMYCHUN LICHHOCTU I/IHBCCTI/IHI/II\/'I HallnuxX aKIHOHCPOB. MEl
JIOCTUTAEM 3TOT0 IYTeM pOCTa MPOJax, KOHTPOJIA pacxoqoB U 3()(HEKTUBHOTO MCIIOIB30BAHUS
pecypcoB. MblI cuuTaeMm, YTO Hall KOMMEpPUYECKHMH YyCHeX 3aBUCUT OT KayecTBa HAIHUX
MMPOAYKTOB, NCHUMOI'0 HAIIUMH KIWUCHTAMHU W IapTHCpaMu, OT HUX OTMCHHOI'O0 BKYCa H
0OE3yIpevyHoOro CocTaBa, OT MX PAa3yMHOH CTOMMOCTH W OT YIOBJETBOPSIONIEIO BCEX HAIIMX
HWHBCCTOPOB BO3BpaTa HA BJIIOKCHHBIC CPCICTBA.

JFC (Poccus)

1. Co3nanue HAIMOHAIBPHOM KOMIAHUM — JUCTPHOYyTOpa, peaTn3yIoIed YCayry Mo
IPOJBIKEHHIO U TPOJIaKe Ka4eCTBEHHON MPOAYKIIMH OT IPOM3BOIUTENS 10 TOTPEOUTEIIS.

2. CrumynupoBaHHe TMOTpeOJeHUs dYepe3 MpolaraHay 370pOBOro o0pa3a >KM3HU (310pPOBOE
MUTaHUE — OCHOBA 3JJ0POBOT0 00pa3a KU3HH).

3. ObecnieueHne TPHOBUTLHOCTH COTPYAHHYECTBA JJII BCEX IMApTHEPOB (TMOTpEOUTENEH,
MPOU3BOUTEINEH, COTPYAHUKOB, aKITHOHEPOB).
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Valio (mpeacraBurteberBo B Poccun)

[Ipennarate mnOTpeOUTENSIM NPOAYKLHIO, JOCTaBISIONIYIO YIOBOJBCTBUE, OO0JIAJAIONIYIO
BBICOKMM Ka4€CTBOM U YJIYy4YIICHHBIMU CBOﬁCTBaMH, COI[GI‘/JICTBOBaTB YCexy TMOCTOAHHBIX
MapTHEPOB U TEM CaMbIM CITIOCOOCTBOBATH MPOABHKEHUIO OU3Heca kommnanuu Valio.

MockoBckHe OKHA

MpbI BUAMM CBO 0O MHCCHIO B TOM 4YTO (b CO FIaTh YIOT B MUD € JIF0Jel, 0 M U Ha p DO E,
MOCPEACTBOM TMPENOCTABICHUSI KaYeCTBEHHBIX CBETOMPO3PAUYHbIX KOHCTPYKLUMH U cepBHca
BbICOYaiimiero ypoBHs. Hama mponaykius He TOJMKHA OTHHUMATh CHIIBI, PECYpChl U BpeMs B
mporiecce Bcel ee skcruryatanuu. OHa mpu3BaHa 00eCTIeUUTh OJIArOmpUsITHYIO atMochepy B
OBITY KaXJIOTO YEJIOBEKA.

Ilerepcrap

Mpbl co3maeM M COBEPIIEHCTBYEM TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIE CHCTEMbI, OCHAIleHHbIE Haunbouee
NEpCA0BbIMH TCXHOJIOTHUAMMU.

Ha mepBeiii mman Mbel  craBuM  obecrieueHne  komdopra I TOJB30BaTENCH
TCIICKOMMYHHUKAIIUOHHBIX YCIIYI' U 663yKOpH3H€HHO€ BBITIOJTHEHUE CaMBbIX TpGGOBaTeHBHBIX
3aMpoCOB KJIUEHTA.

Ham mogxon k OW3HECy OCHOBaH Ha TakKWUX IEHHOCTSAX, KaKk KOMaH/aa, mpodeccroHanmsm,
HOBATOPCTBO U OTKPBITOCTh B MPEJOCTABICHUH CBEIEHUHN O XO/I€ /1e] KOMITAHUH.

Y181 HallCJICHbI HA BBICOKUEC q)HHaHCOBInle PE3YIbTATHI U JIUACPCTBO HA CBOCM PBIHKC.

Mpbl npUHMMaeM aKTUBHOE Yy4YacTHE B JKM3HH TOpOJAA, HEMOCPEICTBEHHO Y4acTBYs B
00pa30oBaTeNbHBIX, CIOPTUBHBIX, KYJIBTYPHBIX M 0JIATOTBOPUTEIHHBIX TPOTPaAMMax.

Cuonedrn

Muccust CubHEpTH COCTOUT B TOM, YTOOBI OBITh YCTOMYMBBIM JIMJIEPOM B CEKTOpPax pa3BEAKU U
no0BIYM He(TH, TMPOU3BOACTBA M pEAIM3ALUU HEPTENPOIYKTOB 3a CYET HCIOJIb30BaHUS
BHYTPEHHEI0 MOTEHLMAJa KOMIAHUM U IpPUOOPETEHUs HOBBIX AaKTUBOB, OOeCleYnBaTh
JOJATOCPOYHBI M TPUOBUIBHBIA pOCT OW3HECA C IeNbI0 YBETUYEHUS CTOMMOCTH AaKIHH
KOMITAaHUH U JOXOJIOB aKIIHOHEPOB.

Bonpoc ans obcyxaeHus:

[Touemy Muccum, TpHUBEICHHBIC BBIIIE B KayecTBE NPHMEPA, HACTOIBKO PAa3HOOOpa3HBI IO
CTPYKTYypeE U cocTaBy?
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3AJIAHUE 4
HeynpaBnsaemasa kopnopauus
Keiic

B nacrosmmii MomeHT mMockoBckas kommnanus ABC oObenuHseTr B ceOe ceMb HaIlpaBICHHIA
NeITEeIILHOCTH:

1. OO01ecTBEHHOE MTUTAHUE HA KEJIE3HOJOPOKHBIX BOK3alax MockBkHI (7 kade).

2. [TpousBoxcTBO IUIaCTMACCOBBIX KOMITIOHEHTOB B [TonmockoBbe s
MAaIIMHOCTPOUTENBHbIX Npeanpusatuid (B ocHoBHOM) IleHTpambHoro pernona PD (1
MPEANPUSITHE).

3. Texuuueckoe obcmykuBanue aBromoomielr BA3 8 Mockse (1 cranmus).

4, Tronunar BA3 (1 arense ipu CTO).

S. Heskckimo3uBnas nuctpuOynus Honda Power Systems (HPS) mo llentpamsHOoMy u
Cesepo-3anagnomy peruonam P® (1 xkomnanus).

6. HunepctBo Honda Power Systems B MockBe (mpu AUCTpUOYTOPCKOW KOMITAHHH,
€IMHBIN CKJIaM).

7. Po3Hu4Hast TOPTOBIIS AMUTHBIME MTOJapkaMu B Mockse (3 mara3uHa).

I'onmoBHoO# (ympaBisronieil) KOMIIAHUK B Jie-FOpe He cymiecTByeT. B odwuce, rme pa3menieHs
IUCTpuOyTOpckuit  u  mwiepckuit  OusHecs: HPS  mepuwommueckm mnpoBoautcst  «CoBeT
TUpeKTopoB» (cM. puc.). Tam >xe pacroiaraercs OIUIAYMBAeMOE W3 KOHCOJUIUPOBAHHOM
npuObuin HanpasieHuil «CepBUCHOE ToOJIpa3zesieHue», HCHOJHSIoulee cienyromue QyHKIuu
(TeopeTuyecku, sl BCEX HAIIPABJIECHUN):

) IOpunnveckoe oOcmyKHBaHKE;

° ®duHaHCOBOE 00CTY)KUBAHUE;

° MapkeTHHIOBbIE HCCIIEI0BaHUS, INIAHUPOBAHUE U MOAIEPKKa MPOIBUIKEHUS (peKiiama);
° VYnpasneHnue nepcoHanom (moadop, HaltM, y4eT, OIIeHKa, MOTHBAITHSA).

CBefieHHs O CYIIECTBYIOIIUX HaNpaBJICHUSX MOPTHENst U uaer COOCTBEHHUKOB 00 MX pa3BUTHH
NPUBECHBI B TAOIHIIE:

busnec- Hoaes | Ilpuopurer | PeiHok Oxpyxen | loas Cocrosinn | [lepcniekTn
eMHMIBI | 0e y ue pbIHKA | e BbI
Y4acT | COOCTBEHH (nJ1a
ue uxkoB ABC JaHHO
ABC 71
orpaca
)
1. Kage 100% |3 Crabunp | Ctabunbn | Manas | CtabuibH | Bo3moxkHO
HBIN oe oe HEKOTOpOE
(20-30% B
TEpMUHAX
BBIPYYKH)
pacIpeHu
e.
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2. 85% Pactymm | Mensirorie | Cpennst | Pactymuit | [Ipenmonara
IInacTmacc " ecs, s crpoc, ercs
0BOE HETMOHSITH o0opynoBa | yBeIHueHUE
MIPOU3BO/IC oe HUE TIOKa | MOLTHOCTEN
TBO HE B 1,5-2 paza,
OKYIUJIOCH | a TaKxe
npsmas
MHTETpanus
(co3nmanue
cOOpPOYHOTO
KOHBEMpa).
3. CTO | 100% Crabunp | Crabunpa | Mamas | CrabunpH | Bo3mokHa
BA3 HBIN oe oe npojaaxa.
Pacmmpenu
e HE
npejrmnosara
eTcsl.
4. Trionunr | 100% Pactymin | Mensitomie | Manas | Yenemnoe | BoamoxHO
BA3 " ecs, Hayajo, HE3HAUMTEIl
MOHSITHOE HeOOJIbIIO | bHOE
e pacipeHu
KOJIMYECTB | €.
0 3aKa30B
5. HPS -|75% Pactymn | Mensitomte | bonemr | Poct  3a | Ilpennonara
TUCTPUOYIT i ecs, ast (Nel | mocnmenHue | eTcs  OXBaT
158 IIOHATHOE | B 3 roga | sceit PO.
[eJIeBBI | Oojee deM
X B & pas.
peruoH
ax)
6. HPS -|100% Pactymu | Crabunen | Nel B | Pactymme | Ilpeamomnara
JIHAIJIEPCTBO u oe MockB | mpomaxxku eTcs
e SKCIIAaHCHUS B
PETHUOHBI.
7. 50% Pactymn | Mensitome | Cpenns | Poct [Ipennonara
MarasuHnsl 51 ecs, 1 MPUMEPHO | eTCs
MOJIapKOB HEIMOHSTH B 3 pa3a 3a | OTKpbITHE
oe 2 roga emie 4

Mara3muHOB.
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Cy1ecTBytoniasi IpUHIMINAIbHAS CTPYKTYpa yIpaBIeHUs IPEACTABIEHA HA PUCYHKE:

s B3aumoneiicTBuss CoBeTa TUPEKTOPOB, HAMPABICHUM, OW3HEC-CAMHUI] B HAMPABJICHUIX, a
TaKk)Ke CEPBUCHOTO TMOpAa3/IeICHHs] HE CYIIECTBYeT padoTaromux (OpMaTbHBIX MHPOIEAYD.
Koopmunanus ueHTpasm3oBaHa. BepxHue ypoBHH YIpaBlieHUs TEPErpyKeHbl IpodiemMamMu
HIDKHETO YPOBHSI, KpOME TOr0, COOCTBEHHMKH BOBJICUEHBI B MEX(DYHKIIMOHAIBHBIN apOUTpaK U
poOJIEMBI OTIEPAITMOHHON PYTHHBI BHYTPH ()YHKIIMOHAIBHBIX OT/EIOB KaK B HANPABJICHUSX, TaK
U B CEpBHUCHOM TMOApa3eicHUH. B3anmMoJeiCcTBIEe MO TOPU3OHTAIH 3aTPyJHEHO, a B Clabo
CBSI3aHHBIX HAIPaBJICHUSX OTCYTCTBYET BOBCE. PerymspHO BO3HHKAIOT BOIPOCH 00 ypOBHE
MOJTHOMOYHI U OTBETCTBEHHOCTH TUPEKTOPOB M MEHEIKEPOB, TPOUCXOSAT KOH(IIUKTHI.

Pacnipenenenue poneit COOCTBEHHHKOB 3aKpenMIoch ncropudecku. OauH u3 cOOCTBEHHUKOB, B
OCHOBHOM, NIPpCANOYUTACT BCACHUC NHBCCTUIIMOHHLIX ITPOCKTOB (COSI[aHI/Ie HOBBIX 6H3HGCOB «a0
CIauyu B SKCILTyaTaluioy»), APYroil CTpEeMHUTCS KOHTPOJIMPOBATh HAIPaBIICHHUS, T€HEPUPYIOIINE
OCHOBHYIO YaCTh JCHEXKHOro TMoToka. Kpome TOro, COOCTBEHHHKAMH «IIO IKEIaHUIO)
MPAKTUKYETCA KPaTKOBPEMEHHOE ydacTue B pabore kaxkaoro OusHeca. MoKHO yTBEpK1aTh, YTO
JKCCTKOI'O 3aKPCIJICHHUA OTBCTCTBCHHOCTH 110 HAIIPABJICHUAM 3d KaKABIM U3 HUX HCT.

HecmoTpss Ha TO, 4TO 4YacTh HampaBlIeHWW HAXOIUTCA B JONeBOW cobctBeHHOCTH, ABC
CTPEMHUTCSl OMNpPEAENATh CTpaTernro ux Bcex. Y ABC cylecTBYHOT HAEH IO YKPEIIEHUIO
MO3UIIMA B CYHIECTBYIOIIUX HAIpaBICHUAX, a Takke mno moauduxanuu mnoprdens. Tak,
OCHOBHaAas JIMHUA p33BI/ITI/I5I KOMITAHUH C TOYKHU 3peHI/I$I COGCTBGHHI/IKOB - ,Z[I/IBepCI/I(bI/IKaI_[I/IH, T.C.
CO3JaHKMEe HOBBIX BBICOKOJOXOMHBEIX OHM3HECOB M 3aMeElleHHEe OCHOBHOIO HMCTOYHHMKA JOXOJOB
JO0CTAaTOYHO 6OJ'II>H_II/IM YUCJIIOM ,Z[pyFI/IX (CGFOI[HH Ha6JIIOI[aeTC5I BBICOKAs CTCIICHb 3aBUCHUMOCTHU
ot Honda Power Systems — 80% oGopota u 45% npuObuid, Ipu 3TOM PUCKH pabOTHI C OJTHUM
MOCTABITUKOM OIICHUBAIOTCS KaK BEChbMa BBICOKHE).

Y CcOOCTBEHHUKOB €CTh NOHHMMAaHHE, YTO CKOPOCTh M KadecTBO pOcTa UX Ou3Heca yKe He
3aBUCHT TaK CUJIBHO KaK MPEXJIE OT UX JTUYHOTO yYaCTHS B YIIPABICHUU.

MoXHO pe3lOMHpPOBaTh, YTO COOCTBEHHHUKH CO3JAHM JOBOJBHO KPYITHBIH OW3HEC ¢ HaOOpOM
0osiee MM MEHEee 3HAYMMBIX M YCTOWYMBBIX KOHKYPEHTHBIX IMPEUMYIIECTB, a TaKXKe PAIOM
CHCTEMHBIX MPOOJIEM, KOTOPHIC TO3BOJISIFOT TOBOPHUTH O TOTEepe yrparisieMocTd. Ha pemeHwnn
IIOCIICIHUX CO6CTB€HHI/IKI/I 1 HaMCPCHBI CKOHIICHTPHUPOBATH CBOC BHUMAHUC!

IIpobrema 1. Omcymcemeue mexanuzma cmpameuiecko2o ynpaseienus nopmeenem Ousnec-
eOUHUY, YMo He NO0360Jiem NPUHUMAMb PAYUOHAIbHbIE DeUuleHUsi O CPOKAX U 00bemax
uHgecmuyull 6 Cywecmayioujue GusHec-eOUHUYbl, 0 NONOIHEHUU NOPMEDeNss HOBbIMU OU3HECAMU,
0 npodadice wacmu nopmaeheins.

IIpobrema 2. Omcymcemeue ACHOU CMPYKMYPbl OMHOUWEHUN MeNCOY YNPABIAIOWUM YEHMPOM U
OusHec-eOUHUYAMY, 4MO He NO0380jAem  COOCMEEHHUKAM Oenezuposams  (hyHKYUU
ONepamueHO20 YnNpasienusi mon-meHeoxrcepam KOMRAHUU.

Ipobrema 3. Henonnas npo3paunocms  OnepayuoHHOU OesimeilbHOCMU KOMNAHUU O
COOCMBEHHUKO8, 4MO O0enaem Heu30exdCHbIM (UHAHCOB0E NIAHUPOBAHUE «CHU3Y 66EpX» U
nOpoHCOaem COMHEHUS 8 COONI0OEeHUU MON-MEHEOHCMEHMOM U PYKOBOOUMeNIMU OU3HeC-eOUHUY
unmepecos aKyuoHepos.

3agaHmue:

1. OTHecuTeCh KPUTUYECKH K TUTAaHAM COOCTBEHHHKOB W TMPEIUIOKUTE CBOW BapUaHT
nopTheTbHON CTPATErHH.
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2. [IpennoxxuTe OpraHU3alMOHHYIO CTPYKTYPY (KOPIIOPATUBHOTO YPOBHS), OTBEYAIOIIYIO
MPEIIOKEHHON BaMU TTOPT(ETbHON CTpaTeTuu.

3. Bribepure anekBaTHYIO0 MOJEIb KOPIIOPATHMBHOTO IEHTPa, HE MPOTUBOPEYAILYIO HUICSIM
[JIaBHBIX aKIMOHEpOB. OOBACHUTE, KaK pacHpeleNsitoTCsl OCHOBHbIE (YHKIIMI B BBHIOpAaHHOM
BaMU MOJIENH.
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3AJJAHME 5

KopnopatuBHas ponb Unilever
Keiic

buznec Unilever cocroutr B mpou3BOACTBE W AUCTPUOYIUHM MPOIAYKTOB MUTAHUS, MOOLIHX
CPEACTB M CpPEICTB JHMYHOW TWUTHEHBL. KoMmaHus pa3BWiIa ONpeACIICHHBIC KOMIICTCHIIHH,
MIO3BOJIMBIIKE KOPMOPATUBHOMY IIEHTPY CTaTh 3((EKTUBHBIM MEHEKEPOM OIPEIEICHHOM
yacTu noptdens ousnec-eauauIl. [Ipu 3ToM Apyras yacte moprdesns He ympaBisiach TaK K
XOpOLIO.

Unilever — neneHTpanu3oBaHHas KOPIOpAlMs, TPAJUIMOHHO Pa3MEIIAroIas camMble OOJbIIHe
CKJIaJIbl B CTPAaHE pErHOHAILHOTO MeHemKepa. OHa 00J1a1aeT OTIMYHON TEXHOJIOTHIECKOM 0a30i
" ONCHTPAIN30BaHHBIMH HUCCICAOBATCILCKUMU HaGOpaTOpI/I}IMI/I. Ona TO4YHO OpPHUCHTHPOBAaHA Ha
MOKYTIaTeIbCKUE CETMEHThI Yepe3 MAacTepcTBO B pa3paboTke mpoaykuuu u Opsuaunr. Kpome
TOTO, OHA peaTu3yeT BeChbMa HEOOBIYHBINA MPOIECC YMPABICHHS YEIIOBEYSCKUMHU PECypCaMH,
otcnexuBas mporpecc 20000 MeHeKepoB, O0JIbIIIAs YaCTh KOTOPBIX T.H. «IKCIIAThD».

VMeHHs, pecypchl M KyibTypa KoprnopatuBHoro ueHtpa Unilever xopomo coBmamamu c
dakTopamMu ycrexa U MOTpeOHOCTAMU Ou3Hec-enuHHUI. OpHUEeHTHPOBAaHHBIE Ha 0OCITYy)XKMBaHUE
PETHOHOB, MPOAYKTOBBIC OM3HECHI HYKAAIHCh B MOIJIEPXKKE IIEHTPA MPH OIEHKE IMOTEHIHAa
HOBBIX MPOJYKTOB B TIJ00adbHOM MacmTabe. busHec-equHHIBI TOMydaad 3HAYUTEIBHOE
NPEUMYIIECTBO 3@ CUET OKCIEPTU3bl TMIOOAIBHBIX PBIHKOB M Pa3padOTOK MPOAYKIIHH,
npoBoAUMBIX HeHTpoM. [lonruii onbit Unilever mozackasbiBai, 4To HEHTPATN30BAHHBIC YCHIIHS B
pa3paboTKe HOBBIX MPOIYKTOB SBJISIFOTCS MPaBHILHOM MOMUTHKOW. COOTBETCTBEHHO, HAa OHU3HEC-
€IMHUIIBl OKAa3bIBAJIOCH JABJICHHE B NMPUHATUU ATOM MOJUTUKHU, @ HE B Pa3BUTHH COOCTBEHHBIX
HPOYKTOBBIX KOMIETEHIIUH.

B teuenne mocimemuux 20 mer Unilever d¢okycupoBan moprdens Owusneco. Kommanwus
n30aBuIach OT TPOU3BOAMTENECH KOPMOB IS JKMUBOTHBIX, YaWHBIX IUIAHTAUA W psjia
CHEHUAIM3UPOBAHHBIX XUMHYECKUX IMPOU3BOJCTB, MOCKOJIbKY BCE OHM HE BXOJIWIM B YHUCIO
«cBoux» OuszHecoB (cMm. pwuc.). CHenuamu3upOBaHHBIE XUMHYECKHE MPOU3BOJCTBA YaCTO
[JI00aNbHBI, T.€. OMEPUPYIOT C OJHOW TOYKHU IO BCEMY MHPY, B TO BpeMsl KaK MPOU3BOJIUTENH
MOTPEOUTENHCKUX TOBAPOB «MYIbTHUIOKAIBHBIY, T.. Pa3leleHbl HA MOJpa3ielieHusi, KOTOpbIe
00CITy’)KUBAIOT KOHKpETHbIC pernonbl. Unilever mydie moHuMan MylbTHIOKAIbHBIC OM3HECHI,
Hexxenu riobanpHble. [lpuTsA3aHus Ha TONAEPKKY IEHTPA CO CTOPOHBI XUMHUYECKHX
NPOU3BOJICTB M YaWHBIX IUIAHTAIMM TaKXKe CYIIECTBEHHO OTIMYAIUCh OT MNOTpeOHOCTEH
OM3HECOB, 3aHATHIX MOTpeOUTENbCKON mpoaykuued. Kommerennum 1enrpa  Unilever B
MapKETHHTE, JKUPOBBIX TEXHOJOTHUSAX U Pa3pabOTKe HOBBIX MPOTYKTOB MPUHOCHIIN MAaJIO MOJIb3HI.

Ha pucynke mnpoaykroBeie Ousnecsl Unilever pasmemieHsl B CEKTOpEe HAUOOJBIICH
NPUBJICKATEIFHOCTH MO0 MPUYHHE JIYYIIETO COYETaHUS KOMIIETCHIIMH LEHTpa M MOTPEeOHOCTEH
6H3H€C-€Z[I/IHI/ILI. KOMHaHI/II/I, CBA3aHHBIC C IIPOU3BOACTBOM MOIOINHUX CPCACTB IOCTCIICHHO
rI100aTM3UPOBAIMCH, B OCHOBHOM 3a CYET CTpPaH C pa3BHBarolieiics skoHomukoi, u Unilever
yTpauuBal JOJIO PbIHKA, IPOUTPBIBAsE KOPIOPALMSIM € Oojiee HEHTPAIIM30BaHHBIM MOAXO00M K
KOpPIIOpAaTHBHOMY yrpaBieHH0. COOTBETCTBEHHO, STH OW3HECHI pa3MeIleHbl Ha TpPaHHIIC
«cBouxy. [Tapdhromepuss u KOCMETHKA, YacTh JUBU3MOHA MEPCOHAIBHBIX CPEACTB, TAKKe ObLIN
r100abHbI, U TPeOOBAIM MOAX0/a, ¢ KoTophiM Unilever 6but He CIUIIKOM XOPOIIO 3HAKOM. DTO
OpUBEIO K TOMY, YTO Ha pPHCYHKE 3Ta rpynmna OW3HECOB IO3MLIMOHHMPOBAaHA XYXKE, YeM
MIPOJTYKTOBEIE.
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B 2000 roxy UnileverpeopranusoBaics s TOTo, YTOObI OTPa3UTh ONHCAHHBIC pa3iuyus. B
o01eM, KOMIaHUsl pa3enauiach Ha JIBa TUBU3MOHA — MPOIYKTOBBIN OM3HEC M OM3HEC CPEICTB
JUYHOTO M JAoMamrHero yxoza. Takas pedopma mo3Boinia MepcoHary KOPIOPaTUBHOTO LIEHTPa
pa3BUBaTh 0COOBIE KOMITETCHIINH, TPEOyeMble Crieu(PUKON TUBU3HOHOB.

Puc. Pogurennckast matpuua Unilever
Bonpochbil:

1. Kak pe3ynbrarel Takoro moptdeabHOro aHaiau3a MOTYT OTJIMYAThCS OT Pe3yJbTaToB,
MOJTYYEHHBIX MPU aHAIN3€e Kopropauuu no metoay bKI™?

2. B uem nmpeumyniecTBa U HEJOCTATKU co3AaHMsl ABYyX AuUBU3MOHOB B 2000 roxy? Mosxker
ob1Th, Unilever creayer paccMOTpeTh BapHaHT MOTHOTO paszencHus (T.H. de-merger)?
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3AJIAHME 6

Campbell Soup

BanaHcupoBaHue noptdens ¢ nomowbio maTtpuy Boston Consulting Group m
General Electric

Keiic

Komnanus Campbell Soup npocnaBuiack CBOMMHM KOHCEPBHPOBaHHBIMU cymnamu. Ocobas
TEXHOJIOTUS] KOHCEPBUPOBAHMsI CTYILEHHBIX CYINOB, pa3pabOTaHHas OCHOBATEJIIEM KOMIIAHMH
Jxonom J[loppaHcoM B Hayaje MPOLUIOTO BEKa, 3HAYUTEIBHO CHIKAJA W3JACPKKH Ha
IPOM3BOJACTBO M  pacnpocTpaHeHue. bmarogaps J)koHy B KOMIIAHUM  yTBEPAWIMCH
IPOTPECCUBHBIE TEXHOJIOTUH U O€30TOBOPOYHBIM MPHOPUTET BBHICOKOTO KauecTBa. B 1954 rony
KOMIIAaHUsl CTaja AaKIHOHEPHbIM OOLIECTBOM C KOHTPOJIBHBIM IIAKETOM B pyKaxX CEMbHU
HoppancoB. [lo cux mop u3 16 wieHOB coBeTa AMPEKTOPOB YETBEPO MPHUXOAATCS BHYKaMU
Hoppancy-crapiiemy.

He cMmoTps Ha TO, YTO KOHCEPBUPOBAHHBIE CYIIbI OCTABAIHCH KJIFOUEBBIM TOBAPOM, KOMIIAHHUS CO
BpEMEHEM Hauaja MPOM3BOIAUTh W JPYrue MPOIYKTHI: Xye0oOynounblie uinenus Pepperidge
Farm, 3amopokeHHbIe 3aBTpaku Swanson, coiieHbst Vlasic, makapoHHbsle uzfenusi Franco-
American, KopM il KUBOTHBIX Recipe, mokomany Godiva, kpome TOro, co3jajia CeTh
pECTOpPaHOB OBICTPOTO MUTAHUSI.

Kommanust Campbell Soup Bomia B HOBOE ThICSYENIETHE C BOPOXOM 3a00T: MPOU3BOACTBEHHBIE
NOJpa3/IeIeHUs] KOMIIAaHUU paboTai He Tak 3(pPEeKTUBHO, KaK XOTEN0Ch Obl, HE OIPAB/IbIBATHNCH
OXXHIaHus cTabuibHOTO pocTta meH Ha akiuu. Kommanmss Campbell Soup cmenuna asyx
YIPaBIAIONMX 32 IMOCIEIHUE JBa AECATKA JIeT, Ou3Hec mopTdenb KOMIAHUM HEOAHOKPATHO
nepecMaTpuBalCs M  IpeTepreBall M3MEHEHUs, HO pa3paboTaTb TaKyl CTpPaTEruio
muddepeHManul  KOMIAHUM, KoTopas obOecrednna Obl  pOCT O0O0BEMOB MHpOAaX H
COOTBETCTBEHHO MNpPHUObUIM, TaK U HE YyAanoch. PoCT NpOM3BOAMTENBHOCTH OKa3blBaICA
BpPEMEHHBIM, a Pe3yJIbTaT NPeoOPa30BaHUM MPUHOCKI OJHU PA304apOBAHUS.

IHoprdens komnanun Campbell Soup npu I'opaone MakI'oBepHe.

I'opnon Makl'oBepH ObUT mpuUIJalieH Ha MOCT yrpaisitoniero komnanueir Campbell Soup B
1980 romy. [{o sToro Ha3HaueHus OH B TeueHue 12 yet BO3riaBisl noapaszaenenue Pepperidge
Farm, B mponuioM caMocTOSTENbHYIO KOMIIAHUIO, KOTopast Obuia mpuodbperera Campbell Soup B
1961 romy. 3a To Bpems moka Maxkl oBepH cTosut y pyJis, rogoBeie npoaaxu Pepperidge Farm
yBearnuriuch ¢ 60 miH.$ 10 300 muH.$.

[Tpunss noct rmaBel Campbell Soup, Makl oBepH cTann peaan30BBIBaTh T€ JIEMEHTHI CTPATETHH,
KOTOpbIe criocobcTBOBaM yerexy Pepperidge Farm.

Knrwouegvie hakmopwt ycnexa:

1. Opuenmayuss Ha nompebumens u HeMeONeHHAs peakyuss Ha NompeOumenbeKue
npeonoymeHusl.

2. Teopueckuii n00X00 u 20MOBHOCMb K IKCNEPUMEHMY.

3. Tosviwenue 2¢hghexmusrocmu npou3goocmaa.

Henu:

1. Edcecoonoe ygenuuenue 00x00086 na 15%.

2. Eswcecoonviti pocm obvema npouszsoocmea Ha 5%.
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3. Edcezo0nwiii pocm npodasic na 5%.
4, Yeenuuenue axyuonepnoco kanumana na 18% 6 5-1emuuii cpok.
Cmpamezusn:

Paspabomrxa u 6HedpeHue HOBbIX MOBAPOS, 8 HACMHOCMU NOCPEOCMEOM NPUOODEmeHUs]
HebONbUUX, ObICMPOPACMYWUX KOMNAHUL, BbINYCKAIOWUX KAYecmeeHHble MmOo8apul, He
éxoosawue 8 accopmumenmuyio epynny Campbell Soup, ¢ yenvio ayuweco yooeremeopeHus
nompebHocmetl nompedoumeineu.

B teuenue 10 net xomnanus Campbell Soup nprobpena 6onee gecaTka KOMIaHUA, B TOM YHCIIE
u 3a pyoexxom — B EBpome, Mekcuke, ABctpanuu. Kommnanus exeroaHo Bwiaesuia okono 40
MIIH. $ Ha TOJIEP’KKY HOBBIX MPEIIPUATHI U pa3paOd0TKy HOBBIX TOBAPHBIX rpyiil, u 6onee 300
MJIH.§ Ha MapKETHHTOBBIC WCCIICOBAHUS, MOJICPHU3AIMIO OOOPYIAOBaHUS W OOHOBIICHHE
TEXHOJIOTHM.

Crpykrypa noptdens komnanuu Campbell Soup k 1989 roay BeIrIsIIena cieayomuM 00pa3om:
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HecmoTtpst Ha TO, 4TO Ha MepBBIX 3Tanax crparerus Makl oBepHa ompaBabiBaia cedsl, K KOHILY
1989 roma cramo sicHO, YTO KOMITAHHS CJIMIIIKOM YBJICKJIACh HOBOBBEJCHHUSMH, MpeHEOperaer
TpaZULIMOHHBIMU IPOAYKTAMH, U yIEISIET MaJIO BHUMAaHUS JOCTH)KEHUIO LIEJIEH 10 U3JIEpKKaM U
npuOBUIM. AKIMOHEpHhl ObUIM HE JOBOJBbHBI (DMHAHCOBBIMM IIOKA3aTENSIMU IOCIETHHUX JIET,
HE3aBUCHMOCTh KOMIaHWU Oblia moj yrpo3oil. Ha cmeny MakI oBepHy Obln mpuriamiexn J[3Bua
JIXKOHCOH — 4eJIOBEK, KOTOPBIN yCIell 3asBUTh O cede Kak O OJIECTSINEM YIpaBIEHIE U B CBOE
BpeMs criac oT pa3Basia komnanuio Gerber Products.

IHoprdens komnanun Campbell Soup npu /I3Buae I:xoncoHe.

JI>Buny JIKOHCOHY MpPEACTOSIIO MONpaBUTh moiyiokeHue aen. Iloprdens komnanun Campbell
Soup 3HauMTENBHBIM O0Opa30M pa3poccs 3a IOCIEIHUE HECKOJIbKO JIET, ObUI CIMIIKOM
“mecTpbIM”’, €ro CTpPyKTypa W NPUHIMUN OOBEIWHEHHS TOBAPHBIX TPYII B IMOAPA3ACICHUS
TpeboBai nepecmotpa. suna J>xoncon nepedopmynuposan crpareruto Campbell Soup:

Knrwueswvie hakmoput ycnexa:
1. Hcnonvzosanue nomenyuana mop2ogot MapKu.
2. Toowpenue nuyHol UHUYUAMUBLI COMPYOHUKOB.
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3. Coxpanenue He3asucumocmu KOMNAHUU.

Henu:

1. Edcecoonoe ygeenuuenue 00x0006 na 20%.

2. Tosvluenue oxynaemocmu unsecmuyuil na 20%.

3. Tlosviwenue okynaemocmu 0enexcuvix akmueos Ha 20%.

Cmpamezusn:

1. Peopeanuzayusa  e6cex  noodpazodenenuil  KOMHAHUu ¢ Yeiblo  COKPAWEHUs
HUZKONPOU3BOOUMENbHBIX U HE UMEIOUWUX CIMPAMESUUECKOU BANCHOCTNU.

2. Paszsumue 3a cuem napawueanus npooasic camvlx NONYIAPHLIX MAPOK.

3. Oceoenue BHEUHUX PbIHKOG 3a CUem UCNONb3068AHUSL 0A308bIX KOMNEMEeHYU .

4, Bce nosvie npodyxmoelr 0ondicHvl 061a0ame nomMeHYyuaiom oocmudiceruss 3 puHancosvlx

ueﬂeﬁ - ()0)600, oKynaemocnib, HAJIUYHOCN1b.

Coznanue HOBOW (P (EKTUBHON KOMITAHWM HAYMHAIOCh C TIIATEIBHOTO aHaian3a OW3HECOB
koMranuu. Bot kak Beirysinen noptdens Campbell Soup B koopaunaTtax marpuiiel BCG:
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Amnanus noprdenst ¢ nomomsio Matpuiibl BCG packpbul (pUHAHCOBBIN acrekT B3aUMOACHCTBUS
Mexay OwsHec enmuHmiamu. Bumno, uto I'pymma cymos, Vlasic m Pepperidge Farm (xne6 u
MEYCHbE) SIBJSUTUCH OCHOBHBIMU HMCTOYHMKAMHU (DMHAHCUPOBAHUS APYTUX MOAPA3ICICHUN
KoMITaHuH (“ITOMHBIMHE KOpoBaMu’’). MHOTHE BHOBb MPUOOPETCHHBIE KOMITAHUH, TaKue Kak Juice
Bowl, Deli’s, Mrs. Paul’s, Triangle Manufacturing, Snow King Frozen Foods, a Tak ke rpymrisbi,
Bxosmue B moapasaencaue Campbell International, oka3anucek B 30He “TIpoGnemMHBIX mereid”
i naxe “Cobak”. Jons pelHKa 3TUX KOMIaHUA HeOousbmas (B COOTBETCTBUU CO CTpaTerueit
KOMITaHHS TpuoOpeTana HEOONbIINE TPEANPUITHSI), TPU OTOM OTPACId, B KOTOPBIX OHHU
orepupoBaiy, OblTH ObICTpopa3BuBatomumMucs. Marpuua BCG — HHCTpyMEHT, O3BOJISIOMINN B
NepBOM NPUOIMKEHUH TMOCMOTPETh Ha JUBEPCUPHUIMPOBAHHYIO KOPIOPALMIO Yepe3 MpU3My
MOCTYIUICHUH JEHEXKHBIX CPEACTB OT PA3HBIX XO3SHCTBEHHBIX MOJPA3/IEICHUN U MOTPEOHOCTH B
HUX, YTO sBisieTcd HauOojiee BaXXHbIM IIAroM K TIOHMMaHHIO (UHAHCOBBIX AaCIEKTOB
KOPIIOPAaTUBHOM CTPATErUHu.

Tem He MeHee, Mor i J[PKOHCOH NPUHUMATH PEUICHUs O OaJaHCUPOBAHUU MOPTQENs KPYMHOU
nuBepcuduIpoBaHHO KoMmaHuH, Takoil kak Campbell Soup, ucxoas Toabko M3 AaHHBIX O
TEMIIax pOCTa OTPACIU U OTHOCUTENBHBIX JI0JeH phIHKa OM3HEc-enuHUIl? YTO nenarh ¢ TaKUuMH
OusHec-equHUIIaMH, Kak Franco-American wim Swanson, KOTOpble paOOTalOT HAa PBIHKAX CO
CpPEeIHMMHU TEMIIAaMH POCTa M WX OTHOCHUTENbHAs JIONSl PhIHKA HAXOMUTCA TJEe-TO MocepeauHe?
Benp KOHKypeHTHOE MPEUMMYLIECTBO HE BCEr/a 3akKo4yaeTcss MMEHHO B 3HAUUTENBHOW J10Jie
PBIHKA WIIM CIIOCOOHOCTH OM3HEC €AMHUIIBI TOCTOSHHO YMEHBIIATh U3ACPIKKH.

s Toro, 4YtoObl BEpPHO OILCHUTH JIOJITOCPOUYHYIO TMPHUBICKATENHLHOCTh OW3HEC-CIUHUII,
JI’KOHCOHY CIIeZIOBAJIO TIPUHSATH BO BHUMAHHE PsAI APYTHX (aKTOPOB: OOBEMBI PHIHKOB, Ha
KOTOPBIX pabOTacT KOMITAHUS M MPOTHO3BI MX pocta, kKak B CIIA, Tak ¥ Ha phIHKAaX IPYTUX
CTpaH; pPECypCHOE COOTBETCTBHE KOMIIAHUM OTPACiIsiM, B KOTOPBIX KOMITaHUSI Oyzaer
OTepupoBaTh B OYyIyIIeM; KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MPOMYKTOB, HAXOMSIIUXCS B TOpTQere
KOMITAaHWH, TOMYJSIPHOCTh W pemyTanus OpaHmoB. MHbIMEH cioBamu, TOpTdens ciaeaoBaio
poaHaIM3upoBaTh ¢ momoriibio marpuiibl General Electric (GE):
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(B marpunie GE wucnonb3yroTcss B3BEIIEHHBIE IMOKAa3aTeId KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OH3HEC
CAUHUI U MPUBJICKATCIIBHOCTU OTpPACIIH. Ananus MaTpulbl JaCT OTBCT HA BOIIPOC, HA KAKYIO
CTpATETHIO0 OPUEHTUPOBATHLCS B IIEJIOM: arpeCCUBHOE pacIIMpeHHe, 3aluTa 1 000poHa I cOop
ypokast (COKpaIleHre), OJJHAKO pa3paboTKa KOHKPETHBIX CTPATETUl M MPUHITHE PEIICHUN TOM,
KaK MMEHHO IOJICPXKATh T€ WIA WHbIe OM3HECHl M YTO MMEHHO JIeNIaTh HAa TOM WJIM HHOM PBIHKE
0CTaeTCs MPEepPOraTHBOM CTpaTera.)

B koHeuHoMm wutore, J[KOHCOH MPUHAT pelieHHE pePOopMUPOBATH KOMIAHHUIO CIIEAYIOIIUM
0o0pa3oM: KJIIOYEBBIMU HAIpPABICHUSMHU IPOU3BOJCTBO CYIOB, COYCOB W JAPYIHX MpPHUIIPAB,
KOHJIUTEPCKUX U3JIETUN U KOHCEPBOB.

Takum o0pazom, U3 6 mojapasneneHuid KOMIaHUU ObLI0 CHOPMHUPOBAHO 3, KOTOpBIE 0OJagamu
OoJibIllell CHHEpPIrueil ¢ TOYKH 3PCHUS TPOU3BOJCTBA, IUCTpHOyIHH, Apyrux know-how,
paboTany Ha YCWJICHHE BEAyIIUX OpPIHIIOB KOMITAHWH, ObUTH Oojiee CPOKYCHPOBAHBI C TOUKH
3peHHsl OTpacid M IeNeBBIX Tpynn mnoTpeduteneid. MexayHaponHsle Op3HIB  ObUIH
UHTETPUPOBAaHBl B  COOTBETCTBYIOIIME TNPOJYKTOBBIE IOApA3ACICHHs, 4YTO TaK JKe
CHOCOOCTBOBAJIO MOBBIIIEHHUIO YIPABISIEMOCTH KOMITAHUH.
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3apgaHue:

1. Ecmn matpuna GE oGmamaer mpeumymectBamu mepen marpuiei BKI, mius yero
JI>XKOHCOH HauMHAJ UCCIIe0BAaHUE MOPTQEs C MOMOIIBIO MOCIEIHEH?

2. B kakux ciydasx MOXKHO OTPaHHUYHMTHCS MPUMEHEHHUEM TOJBKO OJHOTO M3 METOJIOB

OanmancupoBaHus noprdens?
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Ipunoscenue

Mpumep BbIYUCNEHUA PEUTUHIOB Ana maTpuubl GE
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3AJJAHHUE 7

Crtparterusa «be3 3aTten» KomnaHum easyJet
Keiic

O6paszoBannas B 1995 rony, easyJet moHauamy BOCHpMHUMANAch KaK HEJEIbIH MPOCKT B
OM3HECEe EBPOICHCKUX aBHANEPeBO30K, OOpeueHHbI Ha ckopbld kpax. K 2001 romy ora
Oasupyromasicss B JIOHIOHCKOM a’ponopTy JIyToH KommaHusi JocTuria OOJbILIEro, HEXEIH
MpOCTO BbDKHMBaHHWE. HavaB C miecTy apeHJAOBaHHBIX CaMOJIETOB M OJHOro Mapuipyta, B 2000
roy oHa Biazena 19 camoneramu, NIepeBO3UBIINMHU ACCAXUPOB B 16 Topo0B 13 4 Ha3eMHBIX
6a3. K 2004 rony xommanus HamepeHa umeTh 44 «bownra 737», paboTalommx Ha JEHICBBIX
Tpaccax.

easyJet 3HaUMTEILHO MOTECHUIIA KPYITHEHIIINE KOMIIAHUY, U3BECTHBIC KaK «duarmanb» - British
Airways Go, KLM Buzz, xoTopble NBITAINCh MPOTHBOCTOATH €H B HHIIEC JEHICBBIX
HETIPHUTA3aTEIbHBIX EBPONEHCKUX aBuarnepeneroB. Debonair odbankpormiacs B 1999 rony mocne
MOMBITKM CIIMIIKOM OBICTPOro phiBKa. Ryanair ocramach K CErogHsIIHEMY IHIO Hambojee
ONMU3KUM KOHKYpEeHTOM easyJet.

Cremmoc Xamku, ocHoBarenb easylJet, oObsSCHseT, YTO ero crparerusi Oblla «OCHOBaHa Ha
yOSIKIACHUH, YTO CIIPOC HA KOPOTKUE aBUAMAPIIPYThl OUSHb JMACTUYEH 10 1ieHe. [Ipoie roBops,
€CIIM CHU3UTD LIEHBI, OOJIbIIIC HAPOAY OYAET jieTaThy. easyJet 3acTaBiisiil MOTpeOUTEICH MBICIHUTD
mpoko: «Bompoc He B ToM, seTeth B Hutiry British Airways unu easyJet, a B Tom, j1eTeTh Jid B
Huuy wa British Airways nim KynuThb JTHITHIOK Tapy JINBACOBY.

[Tox 0ObIYHOI 5KOHOMUEH €asyJet Ha HempeUIoKeHUH TOPOTUX 3aKyCOK M HAIUTKOB B IOJIETE
WIA OTCYTCTBUH PA3JIUYHBIX IO LIEHE MEpPBOro, OM3HEC- U SKOHOM-KJIACCOB JIEKUT (puiocodus
HU3KHUX M3/EpKEK, NPOHM3BIBAIONIAs BCIO KOMIIAHMIO OT 0Oe30ymaxkHoro oduca 10
«0e30mteTHBIX» peiicoB. Hampumep, easyJet He Bomuia Ha PHIHOK aBUACTHIKOBOK M IMPOCTO
TpaHCIIOPTUPOBAJIa NacCcaXUpoB U3 ToUku A B Touky b. IlocnenoBarenbHas B CBOMX JEHCTBUSX,
KOMITaHUsl OTKa3aJlach OT JOPOrod MpOLEeayphl MPOJaXu OWJIETOB KaK CaMOCTOSATENIBHO, TaK U
yepe3 areHToB. KimeHTsl €asyJet mpocTo 3BOHAT B KOHTOpPY IO HOMEPY, HapMCOBAHHOMY Ha
OOpTy CaMOJIETOB WJIM PE3EPBUPYIOT OMIETH uepe3 MHTepHeT, omaynBas KPEAUTHOW KapTOM.
IMocanka ocymiecTBisieTcst Mo KOAy, a He 1o Owmiery. ITumoTsl (M3-3a OTCYTCTBUSL CTIOAPJIECC)
caMHu cOOMpPalOT MycOp B MAKEThl MO MPHUOBITHIO B MYHKT HazHadeHUs. [10CKOIbKY HE OBLIO
HYKIbI «BIICHIBATHCS» B CTBIKOBKH, KOMIIAHHS CMOIJIA ONIEPUPOBATh U3 ACIIEBBIX a3pONOPTOB,
Takux Kak JlyroH win Jlusepnyns. OnHa 3Ta Mepa cHU3MJA LieHy nepenera Ha 25%. easyJet
BbDKaja BCE U3 CBOMX ITYHKTOB IIEPEJIETOB, CTPEMSCH HMCIOJIb30BaTh OTCYTCTBHE BO3IYLIHOU
KOHKYPEHLIMM B HEMHUKOBBIE YaChl - 3TO IO3BOJSIO HM30€KaTh KpPYKEHHUS CaMOJICTOB Haj
a’pornopTamMM B OXHUAAHMM paspelleHuss Ha Mocaiky. B pesynbrare kKommaHus uMelna
HAWTYYIINi Cpeid eBPONEeHCKUX aBHallepeBO3YMKOB MoKa3aTelb «Bripyuka / Hackl B BO3ayXe».

B Hos16pe 2000 roma peIHOK OlLlEHHBAJ KOMMIAHUIO B 1.2 Miipa pyHTOB cTepauHroB. Cremyromias
nenb easyJet, mo cinoBam Crennoca Xamku, HaiTh kK 2004 Toqy 6 MHJIZTHOHOB MAcCaXUPOB HA
CBOM BO3AYIIHBIN (IIOT.

Bonpocbl ana obcyxaeHus:

1. OnummuTe OCHOBY ISl KOHKYPEHTHOM cTpaTeruu easylet.
2. Hackonbko nerko «A3po¢uioTy» UMHTHPOBAThH CTPATErHio «0e3 3areit»?
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3AJIAHME 8

FmopuaHasa ctparterusa IKEA
Keiic

HauaB Om3nec B 1943 rony, IKEA BeIpocia B rino0anbHYIO CETh MEOEITBbHBIX Mara3wHOB,
MOCTPOCHHYIO Ha €IWHON KOHICTIUU: <«IIpeAsiaraTh LIUPOKUA aCCOPTUMEHT MeOenu u
aKceccyapoB Ui JOMa XOpOIIETro nu3aiiHa M (PYHKIMOHAIBHOCTH IO II€HAM, JOCTYITHBIM
OOJIBIIMHCTBY JIIOACH».

[Ipemyaraemas mpoaykiust umena detrkue auddepeHuupyromme 4eptsl. Bee ObUIO TPOCTHIM,
Ka4eCTBEHHO CJIEIaHHBIM, I10-CKaHIMHABCKU 3JIeraHTHBIM. Bce mponaBanoch B pa3oOpaHHOM
BUJC Ui CAMOCTOSITEIbHOW COOPKM MOKYHATEIsIMHM, YTO CHMXKAJO IIEHYy U CPOK JIOCTaBKHU W3
Mara3uHa (4eM OTJIMYaroTCs apyrue mebenbHble Gpupmbl). OrpOMHBIE TPUTOPOJTHBIC Mara3vuHbI
UMENTd OIPOMHBIE NMapKOBKH, PECTOPAHBI, AETCKUE MIPOBbIE KOMHATHI, HHBAJHUAHBIE Kpecia U
T.0. [lokynaTtenu oxxujganm CTHIS M KauyecTBa MO pa3yMHBbIM

neHam. IKEA peanuzoBana 3T oXuIaHUs, NpPeAoOCTaBIIsASA

MOKYHaTeasiM BO3MOYKHOCTH CaMOCTOSITEIBHOIO CO3aHUs

[ICHHOCTH IIyT€M HWCIONHEHUS (QYHKUUH, TPAJUIIMOHHO OTAABAEMBIX MPOU3BOIUTENIO WIH
IPOJIaBIly: HaIpuMep, A0CTaBKa U cOopka. PazymeeTcs, 3TO Takke CHHMXKAO M3JEPKKU. Takxke
Ha 3TO paboTaio W TO, YTO MOKYIATENISM B TOPTrOBOM 3aji€ BBIIABAIUCH OYMa)KHBIE «METPBI»,
KapaHJally 1 OJIOKHOTHI JJIs1 3alUcel — TpeOOBaJIOCh MEHBIIIE TPOABIIOB.

Jlnia obecrnieueHus: JOATOCPOYHON CIIOCOOHOCTHU MpeAsiarath BbICOKOKAUeCTBEHHbIE, HO JICHIEBbIE
toBapsl IKEA umena 3akyrno4Hble Moapas3efeHus 10 BCEMY MHpY, Ybel TJIaBHOW 3a1adeil ObLIo
onpeziefieHue MOTEHIUAIbHBIX MOCTAaBIIMKOB. JlH3ailHepbl B MITa0-KBapTUpE H3YyYalu WUX,
yCTaHaBIUBas, KTO WU YTO JOJDKEH IMOCTaBIATh, W Il Kakux wu3Aenuid. ['JaBHOM 1enbio
Iu3aiiHepoB ObLTO JAOOUTHCS HU3KOM IIEHBl U MPOCTOTHI M3TOTOBIEHHS. boiee 3KOHOMUYHBIE
MOCTaBIIUKHA BCET/Ia BBHIOMPATUCH B MpEANOUTeHUE Ooyiee JOPOTUM, YTO, HAMPUMEP, MOTJIO
MPUBECTH K 3aJJaHUIO TIPOM3BOAUTENIO pyOalleK MUTh YeXJIbl Uil cTylbeB. HecMoTps Ha To, 4TO
nporecc BXOxaeHHs B uucio mnoctaBmukoB IKEA Obim coBceM He mpocT, OH INEAPO
Bos3Harpaxaancsa. CtaB yacteio cuctembl IKEA, mocTaBmuky moaydand JOCTYI K TI00aTbHOMY
PBIHKY W TEXHOJIOTHYECKOE CoNeiCcTBHE, 000pyIOBaHHE B apeHIy M COBETHI, KaK IOBECTH
npoaykuuio 10 MupoBoro ypoBHs. K cepeaune 90-x ronos IKEA mpennarana accOpTUMEHT U3
12000 mo3ummii  (okoso 10000 ceromns) OT mocTaBHIMKOB B 45 cTpaHax mo neHam Ha 20-40%
HUKE, YEM CTOMJIM aHAJIOTMYHbIEC TOBAphl B TPAJAUIIMOHHBIX MarasuHax>.

@dunocoust HU3KOW I1eHB TPUHU3bIBANIA KoMmMmaHuio. B Hauane nestenpHOCcTH IKEA
nepebpanack u3 [lIBennn B Jlanuro 11t n30exaHus TSHKKOTO HAIOTOBOTo OpemeHr. CKpOMHOCTh
Beiciiux pykosoauteneil IKEA crana nputdel ayis MEHEIKEPOB APYTUX KOMIIAHUN — psJIOBBIE
aBTOMOOWIH, HehopMabHas 0JIeXk/1a, MPUXO Ha pabOTy BMECTE C OCTAIbHBIMU COTPYIHUKAMU,
MepeJieThl IKOHOM-KJIAaCCOM U CKPOMHBIE OTEIH.

2 OgMHAKOBBIE 110 PasMepy, KA9eCTBY H KOMILICKTALMH KyXHH pacxosites y B nene IKEA u IC-Studio ua 40-60% -

HE NPUHUMAsI B pacyeT HEMeUICHHYIO TOCTaBKy 1 cOopky B IKEA u 6-8 Henens oxunanust 3akasza u3 |C-Studio.
Iena onunakoBbix kapau3oB B IKEA u «Yiome» paznudaercs na 40% (nexadps 2003).



125

Bonpocbl ans obcyxaeHus:

1. Kakwue n3BecTHble BaM KOMIIAHUU CIIEAYIOT THOPUIHON CTpaTeruu?
2. B 4eMm ci10’)KHOCTh peanu3anuu Takol CTpaTerun?
3. Kakne ocHOBHBIE pEeKOMEHIAIMM Bbl MOXKETE JaTh OM3HECY, HAMEPEHHOMY CIIEOBaTh

TaKoM cTpaTerun’?



126

3AJJAHME 9

OnddepeHumauma B BUHOgeNnn: aBcTpanmMnuckasa uctopus ycnexa
Keiic

B 2001 romy TpamumuoHHOE MOMUHUpOBaHHE (GpaHIly3CKMX BHH B EBporme 3aKkoHYMIIOCH.
[Ipomaxu aBcTpanuiickux BUH obomwtn ¢paniy3oB B BemukoOpuranuu. K 2000 romy
apcTpasnmiickue BuHa uMmenu 19,5% npomaxx B CoenuneHHoM KoposieBCTBE B JIEHEKHOM
BeIpaskeHUH (Ha 25% Oonee, yem B 1999), B TO BpeMs Kak (QpaHIly3cKHe BUHA IEMOHCTPUPOBAIH
noctosiHHbIA cnag. Ha mpectmwxkHom koHkypce BUH B Jlonmone B 2000 romy aBCTpasMMIbI
3aBOEBAJIM TPU YETBEPTH HArpal.

Tem He MeHee, MHOTHE BHHHBIE JKCIIEPTHI PacCMaTPUBAIOT ABCTPAIMKCKHE BHHA Kak Oosee
IPUMUTHBHBIC B CPaBHEHUM C (paHIy3ckuMu. Hampumep, B HEKOTOPBIX JYYIIMX JIOHAOHCKUX
pecropanax (takux kak Le Gavroche) aBcrpanumiickie BHHAa HE TOMAIOTCS, MOCKOJIBKY HX
COMEJIbE IMOJIAraroT, YTO KIMEHTHI MPEANOYUTAIOT KAYeCTBO (PPAaHIy3CKMX BUH TOMY, UTO JIUILb
9yTh-4yTh Jydlle, 4yeM MHUKCTyp a xumuka» (Financial Times, 11.02.02). B to Bpems kak
(paHIly3cKME€ BHHA CONPOBOXAAIOT O0€Ibl M YXHMHBI BHE J0Ma, AaBCTPAIMHCKUE BHHA
npeziaraiotT cels o0uTeneM 3anuBaTh BUHOM JIOMAIIHIO eny: 84% aBCTpalnuiiCKOTO BHHA
IIPO/IaHHOTO B BennkoOpuTaHuu BBIUBAETCA A0MA.

VYcemex aBcTpaauiicKoro BUHA B aHTJIMMCKOW po3HHIIE 00s13aH HECKOJIbKUM (hakTopam. KadecTBo
OBLIIO TIOBTOPSIFOIIIMMCS, YTO OTIUYAETCS OT (PPAHIIY3CKUX BHH, BAPHUPYIOIIUXCS IO KA4eCTBY B
3aBHCHUMOCTH OT roJla U MEeCTHOCTU. Takxe, B TO BpeMs Kak (paHIly3bl BCerja Moa4epKUBalId
BAKHOCTh KOHKPETHOTO MECTa MPOUCXOKIEHUSI BUHA HA TeppuTopun DpaHlNK, aBCTPATUUIIBI
«OpAPHIUPOBATN» BCIO CTpaHy KaK BUHHBIH PETMOH U TEM CaMbIM CKOHIIEHTPHUPOBAIHMCH Ha
pasznuuuax coptoB BuHorpaaa — lllupasz nnm [apaonne, HanpuMep. ITO MO3BOJIUIO UCKITIOYUTH
Ype3BhIYAITHO 3amyThIBAIOLINE BUHHYIO HABUTAIIMI0 MHOTOYMCICHHBbIC Ha3BaHHS BHUHOJEJCH,
3aMKOB, 3€Mellb W T.II. — CBOHCTBO (paHIry3ckoii cucrembl. Teppu J[ldBHC, AHPEKTOp
aBcTpanuiickoi kommanuu Beringer Blass o0bsicHsieT: «Bbl MOXeTe MPOM3HECTH BCE HA3BAHMS,
HAITMCaHHBIC HA HAIIUX OYTHUIKAaX», MOJApa3yMeBas, YTO NAJIeKO HE BCSKUHA MOXET OCBOUTH
JIEKCUKOH (PaHIy3CKUX BUHOJICIIOB.

HcTtopuuecku, eBporeicKkue U3roTOBUTENH BUH (POKYCHPOBAIUCH HA CBOMX MECTHBIX PBIHKAX.
OT0, B YaCTHOCTH, OTHOCUTCS K Mrtamuum, HO (paHIly3sl B JOIMOJHEHHE MPENoJiaraid, 4YTo
NOTPEOUTENHN Ha 3apyOEKHBIX PHIHKAX CIEIYIOT TOW K€ TEXHUKE BbIOOpa U MOKYIKM BHUHA, YTO U
OHM caMH. B0O3MOXKHO, Tak OBUIO paHbIle, HO ceilyac 3TO yxe He Tak. Kopomaiin J[xumnow,
OTpacIeBON KOHCYJIBTAHT, PACCKA3bIBAET, YTO OJUH U3BECTHBIA IIPOU3BOIUTEIL aBCTPAIUMICKOIO
[[Ta6mu monroe Bpems mpoBen B Ywmmu, CIJA u ABCTpanuu, NpexaAe YeM 3aHsUT CBOIO
HBIHEIIHIOI JOJDKHOCTh. «BUHO/ENBI, 3aMHTEpecCOBaHHbIE B KaueCTBE, OYAYT MyTEUIeCTBOBATD.
OTO ynMBUTENbHAs MEPEMEHA, W MPOU30IUIA OHA B MOCIAEIHHE MATh JeT». Maitk [lon wu3
xommanuu Destination Wine monaraer, uro «B Omwxkaiimee Bpemss Crapbeiii CBeT HaHeceT

OTBeTHBIN ynmap — @Opanmus u Uramusa oObeAMHATHCSA, YTOOBI OTBETUTH HA HAIl BBI3OBY
(Financial Times, 4/03/01).

Bonpocbl ana obcyxaeHus:

1. KakoBbl HHBIE MPUYHMHBI YCIIEXa aBCTPATUIACKUX BUH?
2. Kakoii coBeT BbI naaute GppaHIly3cKMM BUHOETIaM?
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3AJTAHUE 10

MockoBckue pecTopaHbl «KaBTOPCKOW KyXHU»
Keric

PecTopaTopsl equHBl B TOM, 4TO KacaeTcsi OyAyIIero A0porux aBTOPCKHUX 3aBelleHuN MOCKBBI:
pecTopaHbl 3TOro TUna OyAyT MpPOAOIIKAaTh OTKPHIBATHCS M 3BOIIOLUOHHUPOBaTH. [0 MHEHHIO
Urops byxapoBa, OCHOBHOW TEeHICHIMEH HMX pa3BUTHS B Oymkaiiliee BpeMsi CTaHET MOMCK
HOBBIX APXHTEKTYPHBIX pemeHuii: «/Iyonuxa eviuie cpeonezo u evicuie2o 36eHa nompeoieHus
Yoce ouenv uckywena. Knaccuueckuui pecmopan 3anycmumb  CIOICHO — BANHCHO, HMO
npuoymaem Ou3aiHep, 4mo npuoymaem pecmopamop, Kak o 6yoem nooasams céoe 3ageoeHue.
Ilosmomy Ha ce200HAWNULL OeHb Mbl GUOUM 3HAUUMENbHOE KOAUYECBO HOBbIX 3A8e0eHUl,
uUMerowux unmepecHvle apxumexkmypHvle, ousalHepckue peuweHus. B knaccuueckom pecmopane
6 MeHbulelli cmeneHu Yyoensemcs GHUMAHue maKkuM COCMAGIAWUM, KAK KYXHA-8UHO-
obcnyacusanue-ammocgepar. [Ipu 3ToM pecTopaTopsl IPU3HAIOT, YTO 10 pecTopaHoB Duuna
Crapka MockBe noka Jajeko.

AnToH TabakoB HE CUMTAET, YTO BCE TaK MPOCTO U JIETKO NMPOCYUTHIBAEMO: €My KaXKeTcs, YTO
MPOCTOE TUPAKUPOBAHKUE JOPOTOM KyXHU Pa3HBIX HAIIMOHATBHOCTEHN yxke He paboTaeT, Oymyiiee
ABTOPCKHX PECTOPAHOB — B HJEAX, UCTOPUAX, BOKPYI KOTOPBHIX OyAYT BBICTPaMBAThCSI
HoBble KoHHmenuuu. C Apyroil, mparMaTuyHON, CTOPOHBI, TabakoB mojiaraeT, 4To OCHOBHBIC
CWJIBI pecTopaTtopaM B Omkaiiliee BpeMs NpuaeTcss OpocUTh Ha 0O0y4YeHHe TepcoHajJa U
yiaydllleHHe KadecTBa 00Cay:KUBaHUs. «Manenvkue 3anaonvie pecmopaHduku nopaxscaom
mem, umo yucurn Ha 200-300 uenosex comossam 060e UiU mpoe, npuuem O0eiarm 3>3mo
KauecmseeHHo U Oblcmpo, OYK6AIbHO 3a noadaca. Y Hac 6 makux ciydasx eoeopsam. ,,He-em, mol
He ModceM, HYH#CHO 5 unu 6 uenogexk“. Omo — ncuxonoeus. Pabomuuxku Hedocmamoyno
Momueupogamvl. A oymaro, umo omauyue 3anaoHbIX paOOMHUKOE UMEHHO 68 MOMUBAYUU: OHU
3HaOm, O 4e20 OHU MO 0eNarom, U CMpPemMAmcs K KOHEeYHOMY pe3yibmamy — NPUIHAHUIO
KAUEHMO8, Y8eauyeHulo npubsliu. Xoms yauje 6ce2o 3mu pabOmHUKU maxk uiu uHave cea3ambl,
POOCMBEHHBIMU Y3AMU UIU OPYHCOOLL, C 8ladebyem, HO 0adice ecliu IMO HAeMHbIU mpyo — 6ce
PABHO YOUBUMENbHO, C KAKUM CHOKOUCMSBUEM U 1e2KOCmblo OHu pabomarom. Mue xouemcs,
umobwl 8 Poccuu pabomanu max scey.

Oner bapneeB oTMedaeT Takoe KadecTBO YCIEHIHOIO pecTopaTropa, Kak MOOHJIBHOCTH. «B
pecmopanHom Ousnece, KaK u 8 M10OOM OpPY2OM, OYeHb 6AXHCHO He mepamb momenm. Ouensb
BAJICHO OMKDPHIBAMb OOUH DPeCmOpaH, Nno KpaiHeli mepe, paz 6 2 200da. Omo Xopouio
CMUMYIUpyem compyoOHUKO8 U 0aem UM 8O3MONCHOCMb pazeueamvcs u pacmu. Henpepuvienas
9Kcnancus noooepaicueaem b6oesoll 0yx». MOMEHT €CTeCTBEHHOTO0 O0TOOpa: BBDKUBYT TOJBKO TE,
KTO YMEET T€HEpUPOBATh HOBBIE WJICH, BBHICTPAWBATh HOBBIE KOHIICIIIIMU, YYBCTBOBATH BESHUS
pbIHKa. DTO OJIHAa W3 OCHOBHBIX TEHJCHIMI Pa3BUTHS POCCUMCKUX PECTOPAHOB ABTOPCKOM
KyXHH: HEW30€KHO Ha KapTe ropoaa OyIyT TMOSBIATHCS BCE HOBBIE M HOBBIC PECTOPAHBI,
3aHUMasi MECTa CTapbIX. XOPOIIHUIl pECTOPaH HE MOXKET OBITh ITYCTHIM.

OnHako TTaBHYIO CErOAHSIIHION TeHAEHIHNI0 0000maer AHToH TabakoB: «Dmo omcymcmeue
cpeonezo knacca. Peinok maxoeo oepomnoco mezanonuca, kax Mocksa, 6vlcmpo Hacviuwjaemcs,
NOCKONLKY KOIUYECMB0 0becnedeHHbIX Niooell oepanudero. Ilpu smom uucno awoei, Komopwvle
MO2Ym NO3604UMb cebe nocewams pecmopanvl pas 6 neoenio, Heseauxo. OHu-mo u ecmos mom
camviti cpeonuil knacc. C ygenuyeHuem 3moi npociolku obujecmsa Oyoem pacmu u noie 0js
busneca». PectopaHHOMY MEHEIKEPY B 3TOM I[CHOBOM CETMEHTE TPYAHO MEPECTPOUTH PHIHOK
— OCTaeTCs JINIIb BIUCHIBATHCS B YCIOBHSI CYLIECTBYIONIETO, HA/ICSACh HA CKOPBIC TICPEMEHBI.
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3agaHme:

1. HazoBute 0o0mme uepThl KOHKYPEHTHBIX CTPATeTUH PECTOPAHOB «aBTOPCKOW KYXHH» B
Mocxkse.

2. K uwemy, ¢ Touku 3peHuss moaenu «CTpaTermyeckue 4Yachl» NPUBEAET TEHICHIIMA,

onvcaHasa AHTOHOM TabakoBEIM B ITociaeqHeM ad3ale Kerica?
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3AJIAHME 11

KOHKypeHTHble cTpaTerum SNOHCKMX aBTOMOOGUIbLHLIX KOoMnaHui B EBpone
Keuic

ITIyts 1. Crparerus «be3 3aTei»

B teuenne 60-x u B Hauyase 7 OX TroIOB SIMOHCKHWE AaBTOMOOMJIECTPOUTENIH MPOHUKAIU Ha
€BpPOINEUCKUI PBIHOK Y€pe3 CETMEHThI, KOTOPhIE XapaKTEPU30BAIUCh HU3KOW LIEHOW M HHU3KOU
N00aBJIEHHOW LEHHOCTBhIO. SIMOHIBI TOJNarajiy, YTO HMX EBPOICHCKHE M aMepHKaHCKHe
KOHKYpPEHTbl He OyayT 3alllMIlaTh 3TH CErMEHTHL. SIMOHCKHE aBTOMOOMIM «O0e3 3arei»
BOCIIPUHUMAJIUCH MTOKYMATENIMH KaK HUYEero 0COOCHHOTO HEe 00enaonue, HO MUMEHHO T0TOMY
BeCbMa JiellieBble. BhIpyuka OT mpoja)k B TaKUX CEIMEHTaX, a TaKKe MPUOOPETEHHBIN OIBIT
IIPOHUKHOBEHUS Ha PHIHOK IT03BOJIMIIN SIIOHIIAM [TOCTPOUTH «CTpAaTErnuecKuii Moct» B EBpony u
IPUCTYNUTH K peau3aly Jpyrux - 0ojee NpuObIIbHBIX — CTPATEruil.

IIyTe 2. CTpaTrerusi HU3KOM HEHbI

B nauane 80-x rogoB yiydqiieHHOE KaueCTBO M HAJIEKHOCTh STIOHCKUX aBTOMOOMJICH M3MEHUIIN
BocIpHsiTHE IoTpeduTenei. Ternepb 00 ITHX MalTMHAX TOBOPHIIN, YTO OHHU «TaK K€ XOPOIIH, KaK
u eBpomneiickue». OMHAKO SMOHCKWE MAIWHBI BCE €IIE MPOJABAIHNCH MO IIEHAM HIIKE, YeM Yy
KOHKypeHTOB. 3TO IIO3BOJISIJIIO SIMTOHCKUM HpOI/ISBO,Z[I/ITeJIHM HpOI[OJDKaTb yBeaneHHe CBOGﬁ
JIOJIA PBHIHKA.

IIyTe 3. 'nOpuanas crparerus

PazBuBas ycnex, B koHile 80-X TOJI0B SIMOHLBI CTAIM MpoAaBaTh B EBpomne MammHbl, KOTOpPbIE
CTOUJIN CTOJIBKO K€, CKOJBKO H y KOHKypeHTOB, HO GBIJII/I 60.1166 KAa4C€CTBCHHbBI U HAIACKHBI.
KoHKypeHTBHI BIIEpBbIE OTBETHUJIN SIIOHCKUM aBTOMOOWJIECTPOUTENSIM W TOBBICHIM KadeCTBO
CBOUX aBTOMOGHHeﬁ, CHU3UB OTHOCI/ITGHLHyIO ueHy Ha HUX.

IIyts 4. CrpaTerus nugdepeHunanus

B cepennne 90-x romoB SMOHCKHE KOMITAHUM (KakK, BIIPOYEM, M BCE OCTAIBbHBIC) UCKAIH MYTH
muddepeHIManu  CBOMX  UW3Jenuii. B cTaHmapTHBIE  KOMIUICKTAlMH  JOOABJISUIHCH
KOHJIUITUOHEPHI, TMOAYIIKH O€30MacHOCTH M T.M. BOJBINYI0 YacTh 3TOr0 Mepuoja SMOHIIBI
noOeXJall CBOMX COINEPHUKOB MEHBUIMMHU CpPOKaMM pPa3pabOTKH M BHEAPEHUS MOJOOHBIX
nHHoBanuii. OgHako k 2000 rogy KOHKYpPEHThI MX JOTHAIHM, U MOAJAECPKUBATH JOJITOCPOUYHYIO
muddepeHIani0 Ha OCHOBE MHHOBAIIMA CTAI0 3HAYUTEIHHO TPYIHEE.

ITIyts 5. Crparerus ¢goxkycupoBaHHoii 1updepeHuannu

Ceromnusa Opaun «Lexus» xommanum «Toyota» koHkypupyer ¢ «Jaguar» u «Mercedes» B
BEPXHUX CErMEHTax pblHKA. Byayun HOBMYKOM Ha pBIHKE, 3TOT OpIHA HE HMEET TaKou
«POAOCIOBHOI», KAKOM MOTYT IIOXBACTAThCS €r0 MpOTUBHUKU. Pexnamubie kamnanuu «Lexusy
yO0e:X1al0T NOTEHIMATIbHBIX MOTPEOUTENEH, YTO NOKYIaTh AaBTOMOOMIIb CIIEAYET HE (110 UMEHNY,
a 10 Ka4ecTBaM.
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Bonpochbl ana obcyxaeHus:

1. [Touemy KoMIaHMM, BXONSIIME HA HOBBIE DBHIHKH, YacTO BBIOMpalOT HyTh | Ha
«CTpaTeruueckux yacax»?

2. [Touemy nmumepsl phIHKAa HE OTBETWIIM HA MEPEXOA SIMOHCKUX aBTOMOOMIIECTPOUTENEH Ha
nyThb 27

3. Pa3zymHOo ObUTO OBI BXO MTh Ha P BHO K UY€p @ MYTh 5 W 3aTeM JBUTATHCA K JIPYTUM
no3unusaM «Crparernyeckux uacoB»? Kakume apyrue nyta Obutm Obl Oojiee WM MeHee
CIIOYKHBIMHM JJISl BXOJa Ha PHIHOK M OYeMy?
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3AJIAHME 12

MsTble GUCKBUTbI KaK KOHKYPEHTHOE NPenMyLLecTBO
Keiic

Briciine MeHeKephl MEXKIYyHApOIHOW KOMITAHWH-TIPOU3BOIUTENS MPOIYKTOB IMHTAHUS
NPUHSUIM  y9acTHE B CTPATETHYECKOM CEMHHApe, Ha KOTOpPOM OOCYKHadl OCHOBBI
KOHKYPEHTHOTO IPEUMYIIeCTBa OM3HEC-SAMHUII UX KOopropamnuu. bl MOJHSAT BOIPOC COCTaBa
naKeTa NEHHOCTH C TOYKH 3PEHUS MOTPEOUTEINS, M OJMH U3 YIaCTHUKOB, MEHEIDKEP 110 Ka4eCTRY,
3a9BUI: «f COBepuieHHO co2naceH ¢ makum hnooxooom. Mbei 3Haem, ymo Xxomsam Hawiu
nokynamenu, u Mvl UHEecmupyeMm 6 peaiusayuio ux oceranuti. Hawwu uccreoosanus
NOKA3bI68AIOM, 4MO NoKynamenel OecnoKoam 6MAMUHbL HA Kpasx Hawux ouckeumos. Hm
HPAassamcs u0eaibHo pogHvie buckeumol. Mol moavko umo enodxcunu 1,6 Muiiuona 0oanapos 8
obopyoosanue, Komopoe obecneuum peuienue Mol npoobaemvl ¢ MUHUMATbHLIM Opakom. Mol
JIUOEPbL 8 IMOMP.,

B o0cyxzaeHuun, KOTopoe MOoCaeI0BaIo 32 ITUM, CTAJO SICHO, YTO B BBICKa3bIBAHUU MEHEKEpa
10 KaYeCTBY UMEJIOCh 110 KpaiiHeil Mepe TpH ci1aldbix MecTa. Bo-niepBbIX, B BEIOOpE CTpaTeruu OH
OCHOBBIBAJIC HAa MHEHHUU KOHEYHOIO MOTpeOuTeNnss. DTO 3HAYMT, YTO, (DAKTUYECKH, KOMIIAHUS
paccMatpuBaia OakajieiiHble Mara3uHbl Kak KOHKYPEHTOB, TIOCKOJIBKY OHHU MPOIaBaINd OMCKBUTHI
noJ coocTBeHHbIMU OpaHIamu. Ho ecinu Obl pO3HHUYHBIE TOProOBLbI, KOTOPbIE KOHTPOJIUPOBAIH
50% nuctpuOynnu OMCKBUTOB, HE 3aKyNald 3Ty MPOAYKIHUIO, OHA HUKOIJA HE JOIUIa ObI J0
KOHEYHOro mnorpedurens. B To Bpems Kak KOHEUHbIe MOTpeOUTENN OBLIM BECbMa Ba)KHBI,
CTPAaTeTUYECKUM  KIHUEHTOM KOMIIAHUU-TIPOU3BOAUTENS  OWUCKBUTOB  SIBIISIACH ~ MMEHHO
OakaneiiHag posHuma. Ho y KoMmaHMM OTCYTCTBOBajla SICHas CTPAaTerus JAOCTHXKCHMS
KOHKYPEHTHOT'O IPEUMYILECTBA Ha M10JI€ COTPYAHUYECTBA C OaKaJeHHBIMU JIABKAMHU.

Bo-BTOpBIX, CTal0 MOHATHO, YTO MPEACTABICHUE O MOTPEOHOCTSAX MOKYHATessl CI0XKHUIIOCH Ha
OCHOBE HCCIICJOBAHMM, KOTOpPOE IPEMIarajo PECHOHJEHTaM OLEHUTh 3HAYMMOCTh 3apaHee
OTIpENIeICHHBIX XapaKTepUCTUK OucCkBUTa. OIHOM M3 XapaKTEpUCTHK Oblla «IpaBUIIbHAS
dopmar. Komtern MeHekepa 1o kadecTBy ObUIH YOEKIEHBI, YTO «HECKOJIBKO I'aJloYeK B aHKETe
NOKYHaTessh» - 3TO HEAOCTaTOYHO TBEpJAas OCHOBA JJIsi BbIOOpAa KOHKYPEHTHOH CTpaTeruu u
OTPOMHBIX UHBECTHULIH.

B-TpeThux, nocne cepur mpsAMBIX BOIMPOCOB MEHEIKEP MO KA4eCTBY BBIHYXKJCH ObUI IPU3HATH,
YTO HHMYTO HE MPENATCTBYeT KOHKYPEHTY B IIOKYIKE AaHAJIOIMYHOIO OOOpYAOBaHUS H
JOCTIDKEHUSI TOrO JKe KadecTBa KpaeB OuCKBUTOB. Ecim W HMMeNoch KOHKYPEHTHOE
IPEUMYIIECTBO — YTO COMHUTENIBHO — TO €T0 JIETKO ObUIO TOBTOPUTb.

3agaHmue:

Omom Kelic uniocmpupyem mpu oOblYHbIX NPOOIEMbl 8 cCpameusx ouggepenyuayuu.

a. Llennocmo 0113 KAueHma onpeoensemcsi HenpaguibHO U3-3d (OKYCUPOBAHUSL HEe HA MOM
Kauenme.

b. Cmpamezusi 0OCHOBbIBACMCS HA HEKAYECMBEHHBIX UCCIe)08AHUSIX.

C. IIpeononacaemvle ucmounuku oughpeperyuayuu 1e2Ko UMUMupyOmcs.

Wmes 370 B BUY, OTBETHTE HA BOMPOCHI:

1. NmeroT mu ocHOBHI Ui tuddepeHnanuy aBCTPaTHiCKUX BUH (CM. TPEABLIYIINN Kelc)
9TH ciabble CTOPOHBI?
2. Uro morio Obl CTaTh AONTOCPOYHON OCHOBOWM anst nuddepeHuuanuy B OMCKBUTHOM

OousHece?
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3AJIAHUE 13

dopmynupoBaHue cTpaTternu auddepeHumnaumum
Keiic

ChopmynupyiiTe KOHKYPEHTHYIO CTpaTeruto AudQepeHnranuy st OAHOTO U3 MPHUBEICHHBIX
CIO)KETOB. B mpe3eHTanuu pe3yabTaToB CBOEH pabOThl MpUACPKUBAUTECHh CIIEAYIOIIECH

CTPYKTYpHI:

1. Kro sBnsiercs crTparerMueckuM KIMEHTOM Ballell KOMIIAHMM, TO €CTb, Ha KOTO
«HampasJieHa» cTpaTterus quddepennuanuu? Jlaiite XapakTepUCTUKY 3TOMY KIHUEHTY (PBIHKY,
CEerMEHTY PBIHKA).

2. KakoB coctaB makera IIEHHOCTH IJii M30paHHOTO cTparernyeckoro kiauenra? Kaxue
JJIEMEHTBHI NTaKkeTa 0oJiee BaKHBI, KaKue MeHee?

3. Kak neiictBytoT KOHKYpeHTbI? VCHoib3yIOT I OHU cTpareruu auddepeHuanu uiu
CTpaTeruy, OCHOBaHHbIC Ha IIeHE?

4. Kak moxxer ObITh c(hopMynHpOBaHa KOHKYpPEHTHAs cTpaterus qudQepeHranuy Bamei
KOMIIAHUHM C y4eToM il 1, 2, 37

Croxet 1. )KypHaJu /151 TOPOACKOH MOJOIEKHN

VY BiafenpleB KaluTana UMEETCs Uesl 0 CO3AaHMIO IVISIHIIEBOIO JKypHaja, IpeIHa3HaYeHHOIO
KapbepHO-OPUEHTUPOBAHHON MeTepOyprckoii monoaexu. Ilpeamonaraercsi, 4To >KypHalI, B
JIETKOM yOenuTeNnpHOW MaHepe pPAacCKa3bIBAIOIIMKA YHTATENAM O BO3MOXHOCTIX M CIocobax
BBICTPAWBaHUS Kapbepbl, IOHPABUTCS YUTATENIAM, U OHM OyIyT TOTOBBI IUIaTUTH 3a Hero 25-30
pyOusieit B posnuie. Jloxon OT Mpojax KypHaia OyAeT 4yacTbio oOmiero aoxoaa OusHeca —
BTOPBIM HCTOYHUKOM JIOJDKHBI CTaTh NPOAAKM PEKIAaMHOW Iutomanu. MHMDmaTopsel mpoekTa
3HaI0T, uTo B [leTepOypre ceroaHs HeT U3/1aHMs, 3aHUMAIOIIETO TOJOOHYIO O3HIINIO, XOTS €CTh,
C OJHOW CTOPOHBI MHOXKECTBO >KYPHAJIOB IJIsi MOJIOAEKH M HECKOJBKO Ta3eT U KypHAJIOB,
MOCBSIILIEHHBIX Kapbepe.

Croxer 2. [IponsBoauresib cucTeM 0€30MACHOCTH

B IlerepOypre HauumHaeT JESATEIBHOCTh TIPyNIa MEHEIKEPOB M HMHKEHEPOB, HAaMEPEHHBIX
pa3zpabarbiBaTh M MpOJaBaTh CUCTEMbl OE30MACHOCTH JJisi MHOTOKBApPTUPHBIX JOMOB U
ocoOHskoB. [Ipenmomaraercs, 4ro cOOpKa CHUCTEM B COOTBETCTBHH CO CHEIU(PUKALUIMU,
pa3paboTaHHbBIX (QupMON, OymeT OCYIIECTBIATHCA MapTHEPCKOW KommaHued Ha TaiiBane.
[Ipomaxa cucrteM, B OCHOBHOM, OyZIeT UATH Yepe3 PO3HUYHBIC CETU KPYIHBIX METEPOYPrcKUX
KOMIIaHU, TOPTYIOIIMX COTOBBIMH Tese(OHAMU U IPYTHM JIEKTPOHHBIM 000pYI0BaHUEM, XOTS
HE HCKIIOYaeTcss M TpsiMas Tnpoaaxka u3 oduca (GUpMBL. YCTaHOBKA U CEPBHUC IICIIUKOM
BO3Jaraercs Ha Gupmy, Kak, BIIpOYEM, U peKiIaMHas NojjepxKa. B HacTosiiee Bpems: nuMmeercs
OIMH TPSIMOW KOHKYPEHT, AJii KOTOpOro OW3HEC B CHUCTEMaX OE30MacHOCTH HE SIBJISETCS
OCHOBHBIM — OH BJIaJIe€T caMOi OOJIbIION B TOPOJIE CEThI0 «MOOMIBHONY» PO3HHULIBI — HO, TEM HE
MEHEe, 3TOT KOHKYpPEHT AOMUHHUPYET Ha pbIHKE. ECTh Takke HECKOIbKO MEJIKHUX HIPOKOB,
JIEHCTBYIOIIUX TI0 CXOXKEH ¢ paccMaTpuBaeMoi GUpMOii cxeme.

Croxer 3. IlpoBaiinep undpoBbIX 00HEKTOB

HeGonpmas ¢pupma, co3paromias mudpoBbie MEJIOIUNA U JIOTOTHUITBI JIJI1 MOOUJIBHBIX TEIe(OHOB,
3aKTIOYMIIA CYOKOHTPAKTHOE COTJIANICHWE C OJHUM W3 KPYMHEHIIMX COTOBBIX OIEPaTOpOB
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[lerepOypra. Ilo 3TOMy corNameHuio KIMEHTHI COTOBOTO OMNEpaTopa IMOJy4aroT TOCTYI K
yciryram ¢upmel depe3 SIM-mento TenedoHOB M BeOCaMT rosoBHONM KommaHud. COTOBBIM
OlepaTop BBHIIUIAYMBAET (PUpPME OTrOBOPEHHYIO CYMMY 3a KaXIbli MpoJaHHBIA LU(PPOBOI
00BEKT. B ropoze ectb HECKONBKO «3aKpEIUICHHBIX» 32 COTOBBIMM OIEpaTOpaMH MOAOOHBIX
¢upMm (MHOTIA GOJIBINIE OHOM Y KOHKpETHOTO orneparopa). Kpome toro, lHTEpHET B OrpOoMHOM
KOJINYECTBE MpPEUIaraeT yCciayru OT HE3aBUCUMBIX (pUpM, B MPUHLUIIE JOCTYIHBIX TOpOKaHaM,
rzie Obl 9TH HE3aBUCUMBIE IPOBANIEPhl HU HAXOHITUCH.
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3AJIAHME 14

YpaepxaHve npenmyLiectBa (CHoBa 06 easyJet)
Keiic

besycnoBno, easyJet mocturiia orpoMHbBIX ycrexoB. OIHAaKO, MOCTE yIavyHOTO pa3MEIICHUS
aKIWi, M0 MHEHUI0 KOMMEHTAaTOpPOB, KOMIIAHWH CIIEJIOBANI0 JKIaTh mMpoOiem. B mpocmekre
smuccun 3a 2000 rox puckam ObLUTO IOCBSIIEHO 14 cTpaHwil.

[Toxynka 30 HOBBIX «boWHTOB 737» M MOUCK MACCaXUPOB 11 HUX YBEIWYMBAIM Harpy3Ky Ha
OusHec. AHaIMTUKY yKa3biBanu, yto Debonair obankpotuiack kak pas mo 3Toil Npu4MHE — HE
BblIep)Kana ObicTporo pocta. OHU MoONaraiad, 4YTO MOTEHIMA] pBhIHKA JAEIIEBBIX MECTHBIX
nepeneToB B EBpone HegocTtaToueH Uil KpYIHOIO UIPOKa, KaKuM craHoBmiack easyJet. Kpome
TOTO, CIIC[IOBAJIO OXKUAATh YKECTOYCHHS KOHKYPEHI[MH CO CTOpOHBI Ryanair, 10 cux mop
cyacTimBO n3beraemoit. Bee 310 03Hauaio cHUKEHUE U 6€3 TOro HeOOIBILIOW MapXKH.

Bropas rpynna puckoB Obuna cBsizaHa ¢ koprnopatuBHeIMH amOurusmu. K 2001 moprdens
ousHecoB Bkitouan easyEverything (Muarepraer-kade), easyRentacar.com (apeHaa aBTOMOOMIICH
yepe3 MurtepHet), easyValue.com (oHnaifHOBBINM Mara3wH-ayKIHoH), easyDot.com (mouToBbIit
HNuTtepHeT-cepBuC) U — B IIaHax — easyMoney.com (oHiaifHOBYIO (DMHAHCOBYIO KOMITAHHUIO).
Pacmmpenne OpsHaa Ha 3Ta OU3HECHl OJHOBPEMEHHO C IMPOPBIBHBIM POCTOM B OCHOBHOM
Ou3Hece yBelIUYuBaia ClI0KHOCTh OnuszHeca. CIIOKHBIH MEHEKMEHT CTOUT JI€HET, BhIPaKEHHBIX
B YIpPaBIEHYECKUX YEJIOBEKO-4acaX M HAKJIAIHBIX pacxolaXx — C O3THM JIETKO COrjacsrcs
aBMaKOMIaHUU-(JIarMaHbl.

B xyprane nis aBuamaccaxupoB €asyJet ropso onmceiBajga CBOM HOBBIM, C UTOJIOUKH, (HIIOT
«737-x». Tem He wmeHee, «bounr 737» - crapeiii camoner. OnHa cepbe3Has TEXHUYECKas
npobnema (BcriomHUTe «KOHKOpI») MOTIa MPU3EMIIUTh BECh BO3IYIIHBIA (DIIOT KOMITAaHHH.
[Toxymast TONBKO 3Ty MOAETb, €asyJet npuHsia Ha ceOst PUCKH «CKJIaIbIBaHUS BCEX SIMIl B OJIHY
KOP3UHY».

Kpome Toro, B 2000 roxy komIanus BCTymiIa B TsDKOy ¢ Biaaenbiamu ee 6a3el B JIyToHeE,
JKENaBIIMMU TOBBICUTH apeHay. Crenuoc Xaku MOAYyMbIBAl O IMEpPEMELICHUU KOMIIAHWHM B
JIusepnyiib.

KommenrtaTopsl mpeamonmarany, urto easyJet mama JkepTBOMl  COOCTBEHHOro — ycrexa.
D¢ heKTUBHBIE CTPATETUH «KOCTEHEIOT», a UX aBTOPHI MEePECTaloT ObITh HHHOBAaTOpamu. easyJet,
MIOXO0’KE, 3aWrpanach B NpUIYMaHHYIO el urpy moxa HaszBaHuem «Ctparterus «0e3 3areit». Ee
BIIAJICIIBLICB U COTPYLHHKOB, CKOPEE BCETO, XKIIYT POGIEMBI-.

Bonpocbl ans obcyxaeHus:

1. Jonrocpoyna ju, o-Baiemy, crparerus «0e3 3arei» easyJet?
2. Yro HyxHO caenarh Ctennocy XapKu s 3aluThl On3Heca?

3B 2004 roay y komnanuu 67 «bounros 737» u 5 «Aapobycos A319s» - pesynbrat ciaustaus B 2002 roxy ¢ GO
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3AJJAHME 15

«lMAaTepoyke» NOCTaBAT «ABOUKY»
Keiic

B MarasmHax »KOHOM-Kjacca Telepb MOABUTCA CBOSI CE€Th TYpPUCTHYECKMX areHrcTB. Ho
HaliAyTCsl JIM Cpelu TOKyINaTeleld Kelalollue NpHoOpecTH B HHUX IMYTEBKY — BechbMa
COMHHUTEJIBHO

Ha npomuoit Henene (anpens 2004) cTano U3BECTHO, YTO ¢ Masi B MarazuHax cetu «llsarepoukay»
[0 JOroBOpY (ppaHuaii3uHra HAYHYT OTKPBIBATbCA TYPHUCTUYECKHE areHTCTBA IOJ OOLINM
HazBanueM «llyreBouka». Kak pacckazamum RBC daily B koHcanTuHroBoii rpymnme «Marasux
TOTOBOT'0 OM3HECa», KOTOpasi CTAHET OCYLIECTBIATh MPOJAXy (ppaHILIN3, HOBbIE areHTCTBa OyIyT
MpojaaBaTh Typbl HA MAacCOBBIX HamnpaieHusix — Typuus, Eruner, Xopsarus, Mcnanus, npuaem
IIEHbl Ha HUX OynyT kosebarbest B mpenenax oT 150 no 500 mommapos. Ilpeamonaraercs, uyTo K
cepenune 2005 roaa B cetb BOMAYT HE MeHee 60 areHTcTB. K 3TOMY k€ BpEMEHH MPOEKT JOJKEH
BBIMTM Ha caMOOKynaeMocTb. OJHAaKo JEMCTBYIOLIME YYAaCTHUKHM pBIHKA COMHEBAIOTCA HE
TOIbKO B TOM, 4To «[lyreBouke» ymactcs 3a CTONb KOPOTKHUM CpPOK JOOUTHCS MOJIOOHBIX
pe3yabTaToOB, HO M B TOM, YTO Cpeau nokymareneil «llarepoukun» HaWIyTCs JIOJU, CIIOCOOHbIE
OIIaTUTh 3apYOEIKHYIO MOE3IKY.

Cerp MarasmHOB »J3KOHOM-Kiacca «llsTtepouka» — OAMH W3 KpYHNHEHIIMX pPUTEHUIEPOB
poccuiickoro po3HuyHoro peiHka. B 2003 roay ero nmpogaxu coctaBwin 933 MiIH 10JU1apoB, a
IPOrHO3 Ha 3TOT rox cocraeiuser 1,1 mupa pomnapoB. CeTh pa3BUBaeTCs Ha OCHOBE
dbpanyvaiizuara u npucyrctByeT B Mockse, Cankr-IletepOypre, Uensouncke, ExarepunOypre,
Boponexe, Ilepmu, Yde, ViupsHoBcke — no konma 2004 roma «llstepouka» HamepeHa
YBEJIMYUTH YKCIIO CBOMX MarasmHoB 10 415. HaMepeHue ceTu BBIMTH Ha TYPUCTUUECKUN PHIHOK
03BYyYHJIa KOHCAJITUHIOBast Tpymma «Mara3uH roroBoro OuszHecay, KOTopas 3asgBUia O TOM, YTO
K cepelrHe Masi OTKporoTcs mepBble ImsITh «llyreBouek». Kak crmemyer w3 odurmanpHOM
uHpOpMaLUY, HOBAsl CeTh JOJDKHA CTaTh JIMACPOM Ha TYpHCTUYECKOM phIHKE. J[1st 3TOrO BCe
are’TcTBa OyIyT pacmojiaratbcs Ha OOMKUX MecTax — B marasuHax «llsrepouka», a camu OHHU
OCTaHYTCSI B COOCTBEHHOCTH (hpaHUaii3u, TOT/1a KaK BHEIIHEE yIIPaBJICHHE CTAaHET OCYIIECTBIATh
CHelualbHO co3aHHas «MarasuHoM roToBoro OusHeca» ympasisomas komnanus. [Ipasaa, 3a
JHUJIEPCTBO CETU MPUAETCS MOOOPOTHCS C HBIHEIIHUMHU YYaCTHHUKAMH PBIHKA: ceTsMH «Mara3ux
ropsmux myTeBok», VKO travel, «Kyma.py», Greenex, Well. IIpaBga, B «Mara3uHe roroBoro
OM3HECa»yTBEPKIAIOT, uTo Y «IlyTeBoukm» OyAeT psia HEeOCIOPUMBIX MPEUMYILECTB U, TIIaBHOE,
rapaHTUPOBAaHHBIA COBITOBON KaHall. «Bce CyIIecTBYIOLIHE CETH TYpareHCTB CTAJIKMBAIOTCS C
TJIAaBHOM MPOOJIEMON — OTCYTCTBHEM ILIOIIA ICH, YTO TOPMO3HT HX pa3Buthe, — ckazasn RBC daily
npencTaBuTenb «Mara3uHa roroBoro ouszHeca» Bsiuecnas KodetkoB. — B To ke BpeMs y HOBOU
CeTH €CTh psii NPEUMYINECTB: BO-TEPBBIX, HE OyIeT BO3HHMKATh MPOOJIEM C pa3MelleHHEM
o(ucoB, BO-BTOPHIX, Marasuubl «llsTepoyka) 3a4acTyio BBHICTYHAIOT HEHTPOOOPa3yIOMUMH IS
palloHOB, TIe pacrojlararoTcsi, a 3HAYUT, CMOTYT MpuBJIeYb K cebe kianeHToB. OueBHIHA U
BBIT'0/1a Mara3uHOB: OHU IOJy4YaT KPYIHBIX apEHIaTOPOBY.

CTOMMOCTh OJHOTO areHTCTBAa COCTaBISAET 15 ThICSY moymapoB. 3a 3Ty cymmy dpadaiiu
HOJYYHUT IOPUAMYECKOE JIMIO0 M TpaBa Ha BEJCHHE TYpPHUCTUYECKOro OM3Heca, 000pyaoBaHHE,
BBIBECKY, HEOOXOJIMMYIO OPITEXHHKY U CPEICTBa CBSI3M B pacueTe Ha JBa pabouumx Mecrta,
IEPCOHAJI U MPABO HAa MCIOJIb30BaHUE TOProBoro 3Haka «IlyreBouka». IIpu 3TOM MEHETKMEHT,
MapKETHHT U YIpaBJIeHHUE MEPCOHATIOM OCYIIECTBISAIOTCA IIeHTpanu30BaHHO. «CKopee BCero, Ha
TOYKY 0€3yOBITOYHOCTH areHTCTBAa BBIMAYT yXKe K CepefHrHe jera, — npokoMMmeHTuposain RBC
daily r-u KodeTkoB. — A OKyIlaemMocTh MpOEKTa HACTYNHUTh HE MeHee 4eM depe3 roa». Kak
pacckazan cobecennuk RBC daily, B HOBo# cetu OyayT mpojaBaTbcs HEJOPOTHE ITYTEBKH IO
MaccoBBIM HampasiieHusiM — B Typuuto, Eruner, Xopsaruto u Ucnanuto. [Ipu 3TOM cTOUMOCTH
TypoB Oyzer koinebaTbest B mpenenax 150-500 mommapos. «B cpeaHeM o0beM MpoAaXk OJHOM
ToukH Oyzaer coctaBisaTh 40-50 ThICSY J0JIapoOB B MeECsI, — MPOKOMMEHTHpOBan Bsdecnas
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KouerkoB. — A mpuObUIb Ha TOYKY OyAeT cocTaBiiATh mopsaka 1,5-2 teicsu». [Ipu sTom
OyIylIuM areHTcTBaM OOelIaloT MOBBINIEHHYI0 Komuccuio: 12-15% 3a mpopaku TypoB Ha
MaccoBbIX HampaieHusax U 8—10% — 3a unaMBHUAYyanbHbIE TyTeBKUA. OJHAKO YYaCTHUKU PBIHKA
HaMepeHbl 0XJIaauTh bl «IlyTeBoueky. «KoMuccrnoHHas MOJUTHKA Y KaXXA0Tr0 olepaTopa CBos,
— ckazana RBC daily 3amectuTens reHepaJbHOTO AUPEKTOpPAa IO MAapKETUHTY KOMITAHUHU
«Haramu typc» Tatbsina UyBunkuHa. — HO 0OBIYHO MOBBINICHHYIO KOMHCCHIO MOYXHOTIOTYYHUTh
TOJIBKO B TOM CJIy4ae, €CJIM areHTCTBO MTOKAa3bIBAaeT Xopouine npojgaxu. Kpome toro, Bceraa ectb
OTIpeIeNIEHHBIH JTUMUT IO KOMHUCCUU — BE/Ib OHA 3aKJIa/IbIBA€TCSI B CTOUMOCTH TYpa, U YeM BBIIIIE
KOMUCCHS, TEM JOPOXKE TYPIIyTEBKAY.

Boo6mie, namepenne «llsaTepoukn» BBHIUTH HA TYPUCTUYECKUA PBHIHOK OBUIO BOCIPUHSATO €TO
YYaCTHUKAMU C yIHUBIEHUEM. «Bpsa 11 3TOT MpoeKT cTaHeT ycnemHbM. Ero riaBHas npobiema
B TOM, YTO BEPOSITHOCTh MOKYNKH TYpUCTHUECKOW MyTEBKU MOKymnartensMu u3 «llsrepouxu»
KpaiiHe mana, — ckazain RBC daily npeacenarens coBeta 1UpeKTOpOB ceTH «Mara3suH ropsiux
nyreBok» AnHzapedr OszomuHb. — Jla W OTKpeITHE O(HCOB B OITUX  MaraswHax
MaJIOIIPUBIIEKATENIbHOY. JIeMCTBUTEIBHO, JEUCTBYIOIIME CEMYAC CETH IIPEANIOYUTAIOT OTKPHIBATh
cBOM O(HUCHI B KPYITHBIX TOPTOBBIX LIEHTPaX, KOTOPbIE OcenaeT 0ojiee COCTOSATENbHAS MyOIUKA.
ITo Bceit BuaMMOCTH, cunuTaeT I-H O30J11MHb, Ha TaKO€ NPEJIOKEHUE MOTYT KIIOHYTb HOBHUKH
Ha pbhIHKE, HO HHMKaK He JeiicTByromue areHTcTBa. «lIpogaka ¢paHmu3sl — 3TO CBOEro poja
npojaxka INAHCAa Ha YCHeX, IMOJITBEPXKACHHOTO XOTs Obl OJHUM TaKUM CIy4yaem», -—
IPOKOMMEHTHpPOBal OH. Kpome TOro, ¢ y4eToM CIOXKUBLICHCS pemyTallud CaMHUX Mara3uHOB
«[IaTepouka» MOTEHIMAIbHBIC MOKYNATEeIN OYyAyT BOCIIPHHUMATH TaKUM kK€ 00pa3oM H TYpHI.
«Hukto u3 dpaHvaiizepoB He MpemyiaracT Takux ycioBuil, — ckazanm RBC daily PR-aupexTop
xonauHra «TypamesHe» borman Kypunko. — Hanpumep, «MarasuH ropsmmx IIyTEBOK
npeaiaracT ToJbKo MHGOPMAIIMOHHYI0 0a3y M OOIIyI0 peKiIaMHYI0 KaMIanuio, a «Kyma.py» —
IPEJOCTABIISCT IOPUIMUYECKUM JIMIIAM BBIBECKY, PEKJIIAMHYIO KaMIIaHUIO M odopmiieHue oguca.
Kpome Toro, Oyaer oueHb TPyaHO HAOpaTh HEOOXOIMMOE KOJIMYECTBO KBaTU(UIIMPOBAHHOTO
IIEpCOHAJIA, BEb HA PBIHKE Ceuac OueHb HEe XBaTaeT KaapoBy». OJIHAKO IJIaBHbII NpOCYET HOBOM
ceTH, 1o MHeHuto r-Ha Kypuiko, 3akiatoyaeTrcs B TOM, YTO CTaBKa CleaHa Ha JelIeBblil Macc-
IPOAYKT, KOTOPBIH ITOJIb3YETCsl BCE MEHBIINM clipocoM. «Cpenu aynuropun «lIstepouxkn» kyna
Oosbiie ObTA ObI BOCTPEOOBAHBI MTOE3/IKK BHYTPH CTPaHbI, — CUMTAeT r-xa YyBuinkuHa. — Torma
MOXHO OBLIO OBl CKOHLIEHTPUPOBAThCS Ha Typax Ha 0a3e KeJIe3HOJOPOKHOM IMEepeBO3KU. A
3apyOeKHbIE TYpPhl MOTYT OKa3aThCsl VISl HEE CIIMILIKOM JOPOTHMI.

3agaHmue:

1. CriocoOcTBYIOT NI cTpaTernueckue pemenus «lIsTepoukny, onrcaHHbIe B Keice, yIepKaHUIo
IIPEUMYILIECTB CTPATErMy HU3KOH 1ieHbl? [louemy?
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3AJIAHUE 16

MagoHHa, koponeBa Non-mMy3bIKu

Mys3bikanbHass WHAYCTPUS TOJHA CTPEMUTENBHBIX B3JeTOB U majgeHuid. [lom-3Be3nsl,
OCTAaKoIIUECA Ha BepH_II/IHe JACCATHUIICTUAMU, OYCHDb pe,Z[KI/I. n CIIC 60)166 peI[KI/I TC, KTO HpI/I 3TOM
CTaJl OJTHUM M3 OOTaTeHUINNX JII0JIeH Ha IJIaHeTe. DTOT KOPOTKUN CIIMCOK BO3TIaBisieT MajgoHHa,
JEMOHCTPUPYIOLIAst MUPY HEBEPOSITHO JOJITYIO HCTOPHUIO OCIIEIIUTEIBHOIO YCIIEXA.

bu3nec mo umenn «MajgoHHA)»

OmnuceiBaemasi ceronusi Billboard Magazine kak camas ycmemrHasi JeJoBasi JKEHIMHA B HIOY-
ousHece, Manonna Jlyn3za UnkkoHe Hadaja CBOIO MY3bIKaIbHYIO Kapbepy B 1983 romy ¢ xura
Holiday, a B 2000 romy ee ampbom Music MOYTH €AMHOAYIIHO ObUI MPU3HAH KPUTHUKAMH
ay4dmuM U3 Beex anbOomoB roga. K 2005 roqy Manonna 3anucana 56 cuHTIIOB, 16 amb00MOB,
IpoBeJia IECATKH MUPOBBIX TYpHE U ChIrpajia TJaBHbIC POJIM B 5 GHIIbMax, Hamucaiga 5 IeTCKUX
KHUT.

CocrostHue ABaXKAbl MOOBIBABIICH 3aMy)KeM MaTepu JABOMX jeTeil omeHuBaercs B 210 miH.
nommapoB. Ona Bnageer kommanuei Chelsea Girls LLC wu  omHOW TpeThio  aKIMit
3ByKO3amuchIBaromeil komrnanun Maverick. Maverick, ocHoBannas B 1992 romy, sBisercs
BeChbMa YCIEMIHbIM MapTHEpcTBOM Manonnsl 1 Warner Bros. Ha cyery »Toil kommnanuu
«packpyTka» Takux 3Be31 Kak Prodigy u Ananuc Mopucer. C 1992 roga kommnanus 3apaborana
6omee 1.2 mapa. nomapos. CtoumocTs akiuii Manonnsl B Maverick ornieHuBaetcst B 6ojiee yeM
55 MIIH. J0JUIapOoB.

ManoHHa mepBOM M3 3BE3]l OCO3HAjIa BO3MOXHOCTHU VHTEpHET M B Cyae OTCTOsIa MPaBO Ha
BJIaJeHue JoMeHOM madonna.com. Ho ee riaBHBIM JOCTHXKEHHMEM CTal TPOMKHMH MPOEKT IO
IPOJIBIKEHHUIO €€ TBOPUECTBA, PEaM30BaHHBIA ¢ KommaHueidl Microsoft B HosiOpe 2000 rona.
Microsoft moay4mna SKCKIIO3MBHOE IMPABO TPAHCIALMU IO BCEMY MHpPY €€ KOHLEepTa B
Bpukcrone. Manonna npuobpena 50 MIIH. 10J1apOB HA MPOJBHKEHHE OYEPEAHOTO albboma U
KOHTPAKT Ha ractposibHbIil Typ 2001 rona.

Joarocpounblii ycnex

B 2005 rony ManoHHa yBEpEeHHO yaepKHBaja 3BaHUE KOPOJIEBBI MOM-MY3bIKH, 3aBOEBAHHOE €11
6onee 20 ner nazan. @un Kyarpo, npesunent Warner Bros, Tak o0bscHsI ycnex MaJgoHHBI:
«OHa Bcerga ymyapsieTcsi HaXOJIWUThCS Ha BEPIIMHE TOrO, YTO Mbl HAa3bIBa€M COBPEMEHHOM
My3bIKOW. KakIplii apTHCT pernaer TUIeMMY COXPAaHEHHsI CBOETO CIIOKMBILIETOCS CTHIISI WA
u3MeHeHus: ce0s moa TpeOOoBaHUS COBPEMEHHOCTH. MajJOHHa HUKOTJa HE TmepecTtaeT ObITh
coBpeMenHoi» (Billboard, gerpans 1998). XameneonoBckoe ymeHne MagoHHBI MEHATH ceOs,
MEHSTh MY3BIKAJIbHBIN JKaHpP U JOCTUTaTh MPHU 3TOM PEKOPAHBIX MPOAAX CTA0 MPU3HAHHOU
OCHOBOI ee ycmemHocTr. OHa HUKOTJAa HU Ha MUHYTY HE COMHEBAlIach, CTOUT JIU OTOPOCHUTH
CTHJIb, IEPCIIEKTUBBI KOTOPOTO HAYMHAIOT yXyAmarbes. OHa Jenana 3To U nodexaana.

Pannuii ctuns ManonHsl ObUT OPHEHTHPOBAaH Ha MOJIOJEHBKHX JIEBYIIEK C OOJBbIIMMHU
amOunusmu. MUmuok, cozmansbiii el B mecusix Holiday n Lucky Star, O6pu1 ucmons3oBan B
MO3UIIMOHUPOBAHNY 3HAMEHUTON aMEpUKAHCKOM ceTh yHHBepMaroB Macy’s. OHu 3aKka3bIBaId U
IPOAAaBAJIA OJEXKY, BBIMISAAIIYIO KaK 0JeX/1a MaJoHHbI, & MaMbl C YJJOBOJIbCTBUEM MOKYIAIN
ee s cBoux gouepeit. [locie atoro ManonHa npeanpuHsia MEpBbI mar B cMeHe oOpasa. B
necHe Material Girl oHa co3HaTeIbHO BBICTYNMJIA KaK POCKOIIHAs W CeKCyajbHas MApUIHH
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Monpo 80-x, 3KCITyaTHpys 3aBacBbIBatOIINEe AMEPUKY UJEU PparMaTUYHOCTH. AHAIUTUKH CoM
n Jlnana Kupumnep nmcanu, 4To, MOCTYNMB Tak, MajJoHHA MO3BOJWJIA 3BYKO3alHCHIBAIOIIUM
KOMITAaHUSIM BO3POJUTH XOpOIIO TMpojAaBaeMblii 00pa3 MbpdpwiMH A HOBOM KOTOPTHI
IIOKJIOHHUKOB, HO TaKXe pacIIUpWia 3Ty KIHUEHTCKYIO TPYIIy €€ YK€ MOAPOCIIMMH U
NOYMHEBUIMMH MOKJIOHHUIIAMH.

JlanbHelie nmepeMeHsl B UMUDKe MalIoHHBI cTalmu ropasno Oomnee paszutenbHbIMU. CHauama
OHa Hamaja Ha KaTOJIMYECKYI0 IIepKOBb, cHsABIIMCH B kiune Like a Prayer, rme, onmeras B
KpacHoe, oHa 1enoBasia cBsAToro. CHMBONHMKA HEMEJICHHO ObLIa WHTEPIPETHUPOBAHA Kak
nonenyit Mucyca. Ee o6pa3 ctaHoBuiICcs Bce 0osiee CEKCyaabHBIM M B TO YK€ BPEMsT HAIIOJIHSIICS
COIIMAIIbHBIM  coJAepkaHueM: MaJoHHa SpPKO WJUIIOCTPUPOBAJA  JTUCKPUMHUHUPYIOLIYIO
OPUEHTAINIO KaTOJIMYECKOM IEPKBU Ha OEIyl0 4acTh HaceJaeHUs. B 3Toil Touke CBOEH Kaphepbl
ManoHHa TOJHOCTBIO peajdu30Bajia IMOTEHLUHAN CO3JaHHOTO0 UMHUJKA, 3aKiIo4yuB  60-
MUJUTHOHHYIO caenky ¢ Warner Bros. [To co3panuto komnanun Maverick.

B 1991 roay ona uznana kHUTY Sex, IPUUYUCICHHYIO K KATETOPUU «MSITKOTO TTIOPHOY», B KOTOPOM
cama mpejcTana B pasHOOOpa3HBIX IPOTHYECKHUX Mo3ax. Ee My3blka TOro mepuona Takxke Obuia
ype3BbIYaitHO cekcyanbHas. B Type Girlie B cuarmax Erotica m Justify my Love, a takxe B
¢unpme «B moctenu ¢ MaoHHOW» OHA pa3bIrphIBAIA CIICHBI CaJOMAa30XUCTCKUX U JIECOMMCKIX
danTazuii. XoTs, Kak ToBopsAT, MagoHHa XoTena Obl cerofHs 3a0bITh 00 ATOM MEPUOJE CBOETO
TBOPYECTBA, OHA MPEKPACHO ero nepexuia. GakTudecku, oHa MPUOOpenTa COBEPIICHHO HOBYIO
TPYIIly NOKJIOHHUKOB, KOTOPBIE HE TOJIBKO YBaXaJIHM €€ CMEIOCTh APTUCTA, HO U HE YIIYCKaIHU U3
BHJIa TOTO, YTO OHA MOCIIEAOBATEIHHO PEaTM30BbIBaNIa CBOM UMHU/IK: €€ CeKCYAITbHOCTh ObLIa ee
CcOOCTBEHHOM 3aclIyrod M HE HYXJAJIach B MY>KCKOU «moanuTkey. OHa UCIOIb30Bajia J1I000Bh K
Heit CMU u ckanpanbHbIi 3anper noka3a Ha MTV xiuna Justify my Love s npoasuxeHus B
Macchl PEMHUHHUCTCKON HUIEH OT TOM, YTO KEHCKUE CEKCYallbHOCTh M CBOOOJAA TaKKe BaKHBI U
MpUEMIIEMBI, KaK U MY>KCKHE.

B 1996 rogy ManoHHa cHsslach B TJaBHOM posid B (uiabMe «IBUTa», UYTO CTAO0 PYOEKHOM
TOYKOM B cMeHe ee oOpasza. OHa moOenuia HECKOJBKO aKTPHC-«TsHKEIOBecoBy» [oimuByna B
6op®e 3a 3Ty pob, B ToM uncie Mapwi Crpun u Dneitn [leiik, KOTOpBe C TO UKH 3p eHUS
3JIpaBOrO CMBICIIA, JIy4YIlle MOAXOAWIH 1 3Toro. M Bce sxe MagoHnHa no0uiach npeBpaiieHus
camoii ce0s B ria3ax ayIuTOPUH M3 CEKCYaIbHOM JAMBHI B OUYTH CBATYIO nepcony EBbl [leppon,
3aCIyXUB E€AMHOIYUIHYIO TMOXBaly KpUTHKOB. Emie oauH rosnoc «3a» U3 UCTEOIUIIMEHTa
npuien ot komrnanuu Max Factor, kotopas B 1999 noanucana ¢ Hell KOHTPAKT Ha PEKIAMHYIO
KaMIaHWI0, OCHOBAaHHYID Ha TeMe pockomu u muka. Procter & Gamble (Bnamenen
nappromepHoit mapku Max Factor) mosicusit, uto B MajioHHEe OHU YBHUJENHU «...JTyYIIHE YepPThI
Kiaccuyeckoro ['ommByaa... OHa peanbHas )KCHITUHAY.

Oprann3oBaB MHOXECTBO yTeuek mHpopmaruu, B 1998 rogy ManonHa ¢ BoJHEHHEM OXKHaaia
BbIXO/a cBoero HoBoro ambboma Ray of Light. Pagmoctanimu mo BceMy MUpPY Cpa)kaJuch 3a
NpaBO TPAHCIAIUU TECEH ¢ Hero. B 3ToT pa3 ManoHHa oOBeAMHWIACH TIPH 3allCH H
IPO/IIOCHPOBAHUM albbOMa C MUOHEPOM CTHIIS «TeXHO» YuibsiMoMm OpbOutrom. AnpOoMm cran
OTPOMHBIM YCIIEXOM, TiepeBeliss MaToHHY B CYIIEPMOJHYIO «30HY TEXHO» - MSTKO TOBODS, B HE
BIIOJTHE €CTECTBEHHOE OKpYXKEHHE Ui momn-3Be3nl 80-x. ManoHHa co3aana o0pas «I1yXOBHOU
MaTepH-3eMJIF» M MOATOIKHYJIA CIIPOC Ha BCE BOCTOYHOE B MY3bIKE U OJICIK/IE.

K 2001 romy ee cnemyrommuii UMHIK OBLT packpeIT B anbOome Music. Temepp ee CTHIb
BO3BPATWIICA K «KHCIOTHOMY poKy». C BBIXOJIOM 3aMyX 3a OpHUTaHCKOTO KHHOpexuccepa ['as
Puun, rtunmeprpodupoBanHas amepukaHka u3 American Pie mnpeBpatwiach B HE MEHEe
runeptTpodupoBaHHylo aHrM4YaHKy. Ee coTpynHuuecTBO ¢ TakuMu OpUTaHIIAMU KaK KOMEIHAHT
Amu JIxu, nuzaiinep Cremnna MakkapTHH, ee Jpyk0a ¢ TaKUMHU U3BECTHBIMH JIMYHOCTSAMHU Kak
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Crunr n Tpymu Taiinep, a takke nutbe «l MHHEca», NMOCELIEHUE LEPKBU, CEMEHHOE MBITHE
aBTOMOOMJISL [TO BOCKPECEHBSIM U OCEAJIast )KU3Hb BIIOOMIM B HEe XKUTEIEH €€ HOBOW POJIUHBL.

B 2003 rony anTuBOeHHBIE TecHH ManoHHBI ¢ anbOoma American Life Heckonbko pa3 aenaim
cec L[eHTpOM CKaHgajla — Ha J3TOT p33 HGBI/ILIy 06BI/IH}IJ'II/I B OTCYTCTBI/II/I HanI/IOTI/I3Ma,
MPEIaTeNIbCTBE, TOTAKAHUH TEPPOPUCTAM BCEX MACTECH.

Onton JIxon B 2005 romy myOJMYHO YCOMHHJICS B <OKHBOMY» HCIIOJHEHWHW MaaoHHOH ee
MIECEHHO-TaHIIeBAIbHBIX KOMITO3UIUH ¢ HOBOro anbboma Confessions on a Dance Floor. B oTser
Ha 9T0 MajoHHa WCHOJMHHWIA JUISI  Y3KOrOo HM30paHHOTO Kpyra MY3bIKaIbHOH W
OKOJIOMY3BIKIbHOM 3JIMTHI MATH HOMEPOB C 3TOH IJIACTUHKU B HEOOIBIIOM 3aiie 0e3 MUKpo(hoHa
Y Ha MUHUMAJIBHOM TUCTaHIIUM OT CIyIIATeNei.

3a CBOIO JBAAIATUYETHIPEXJIETHIO Kapbepy MajoHHA TMOCTOSHHO HW3MeEHsIach. MHorue
KOMMEHTATOPBI TOBOPHIIM, YTO cama Mo cede CImocOOHOCTh MEHSTHCS MpuBIeKaeT iroaei. OHa
HE MPOCTO B3POCJIEET BMECTE CO CBOMMH IOKJIOHHHMKAaMH, HO TAaKXE IMOCTOSHHO IMPHUBJIEKACT
HOBBIE KaTeropuu (3HOB.

CoTpyaHu4ecTBO paam ycnexa

[Toxoxe, 4TO TPaMOTHO M30MpaeMble TAPTHEPHI SIBJISIOTCS OJHOM M3 MPUYHMH ycriexa MaJlOHHBI.
Hampumep, B cBoem Ray of Light pabora ¢ Yumbsmom OpOutoMm pgana €l BO3MOXKHOCTH
IPOHUKHYTH B CEepy MY3BIKH «TeXHO». OTKPBITHE HOBBIX apTUCTOB THIAa AnaHuc MopuceTT B
ee ¢upme Maverick To3BOJMMIO €l cTaTh BIAUATEIBHOW (UTYpol B NPOAIOCHPOBAHUU U
«PaCKpyTKe» HOBBIX UMEH.

Bno6aBok ko Bcemy, MajioHHa aKTUBHO MpPUBJIEKaJIa CYry0o JeIOBBIX MapTHEepoB. Tak, B 1992
rojy, Mocje KPUTHKUA KaTOJNMIIM3Ma W IPOTHYECKON TeMbI, OHA pemmmia co3aarh Maverick Ha
nasgx ¢ Warner Bros. OtpaciieBble aHATUTUKH 3aMETUIIM, YTO, B TO BpPEMs KaK OCTaJIbHbIC
MY3bIKaHTBI CO3/Ial0T CBOM (DMPMBI TpaM3aIicy JIJIsl YBEITUUYCHUS POSUITH, MaloHHa clieaia 3To
JUTSE KOHTPOJISE — O0Jiee BBITOJIHOTO TOBapa B JUIMHHOM MepcrneKkTuBe. JlocTaTOuHO 3HAYMMast AJist
TOTO, 4TOOBI €€ TOoJ0C ObUT yciblliaH, ManoHnHa gobOuiack, 4ToObl Maverick Bema cBou jaema
CaMOCTOSITENILHO, HO MPHU 3TOM MOJy4ana OoNblryro moaaepkky or Warner Bros. Hampumep,
koraa ManonHa noxkenana 3ameHuTs Opepan Jle ManHa, ee ObIBIIIET0 MEHEIKepa U BiIaAeIblia
17% axmmit Maverick, Warner Bros HemenneHHO BBICTYNHJI Ha €€ CTOPOHE, TO3BOJUB ei
MPOBECTH CBOETO KaHIUIaTA.

[Ipu Bcex mepeMeHax HMMHUKA, €CTh 4YacTh MaJoOHHBI, KOTOpas HeW3MeHHa. BoT 4to oHa
MOCTOSTHHO ~ yJep)KMBaja KaK CBOM HEOThEMJIEMbIE YEPThl: KOHTPOIb COOCTBEHHOM
CEKCYaJIbHOCTH, KOHTPOJb COOCTBEHHOTO MMU/KA, HE3aBUCHUMOCTbh JKEHIIWHBI M JIOMKa
YCTOABIINXCA HOPM OGH.[GHI/I}I nojoB. He3aBucuMo ot TOro, Kako€ Juno OHa CCroaHsa «HOCHUT»,
BCE 3HAIOT, YTO ATO €€ BBIOOp, U €€ BRIOOPOM OyIeT, KOTJa M B TI0JIb3Yy YETrO OT HETO OTKA3aThCsl.

Peansel Ton UMk IleneBas ayauropus
Lucky Star 1982 Tpaw-non Momnonbie aMOWIIMO3HBIE
JICBOYKH, 3HAKOMBIE C JIUCKO H
MOCTETICHHO YCBaMBAIOIIHEC
MOJHYIO «KJIYOHYIO» MY3BIKY
Like a Virgin 1984 | U3HauanbpHO Mbpunus | bonee B3pocibie, MpoOTECTYIOIIHE
Like a Prayer MoHpo, TpeBpamamInascs B | dKEHIHHBI u MY KU HBI-
«CBATYIO TPEIIHUILY», | CTOPDOHHUKHU TaKoM poiu
Opocaronyio BBI3OB | JKEHIIINHBI




140

CEKCYalIbHOMY "
PEIUTHO3HOMY JIUI[EMEPHIO
Vogue 1990 | [lopHo3Be3na, Ocobast cMmech TOKJIOHHUKOB:
Erotica 1992 CaJIOMa30XHCTKa, Oonee | reii-kayObl, SMaHCUITMPOBAHHBIC
Bedtime Stories 1994 Jlatiza Munemm U3 | KCHIIHUHBI 90-x,
«Kabape», dYem MpOpUIMH | MPOTUBOCTOSIIINE «3aCHJIbIO
Momnpo MY>K4YMH»
Something to | 1995 | bomee MSITKH obpas, | llupokast ayauropus — CMeCh
Remember Oayutazpl, TOTOBAIIME TOYBY | JTIOOUTENEH KHUHO M TMPEKHUX
OBHTA 1151 hubMa «DBUTAY MOKJIOHHUKOB. Bonee
TpaAuLMOHHBIE  Jroau.  Max
Factor mo3sxe MCIoIb30Bat 4epTh
Monpo u Eswl IleppoH B cBOEH
pEeKJIaMHOM KaMITaHUU
Ray of Light 1998 | )KenmuHa-mars, muctuk, | Kimyonoe mokonenue 90-x, HOBas
TaHIICBaJIbHAS MY3bIKa KOTOpTa TOKJIOHHUKOB BMECTE C
MPESKHUMU - Tenepb
TPUIUATHICTHUMH —  (OIHAMH,
CTPEMSLTUMUCS OCTaThCs
MOJTHBIMHU
Music 2000 | KucnotHeit  pox, wMwucc | M3Mmenstomascs ayIUTOPUS
Awmepuka, Cow-girl, kpyras | kiiyboB ¥ TpHALATUICTHUE
OpuTaHKa OpUTaHIIBI
American Life 2003 AnTUrno0ammucTKa, [Monmutryeckn akTUBHAS MyOJIHKa,
nanuducTka, «OOopIIBI 3a MHUD»,
OTIITO3UIIMOHEPKA pPa3HOBO3PACTHHIC JEMOKPATBI
EBpPOTECHCKOTO THIIA, «3EJICHBIC)
Confessions on a | 2005 | IIpodeccuonanpubiii  nuaep | [lokmonnuku future disco B CILIA
Dance Floor HOBAIUH, Hecraperomas | u EBporne
TEJIOM M IYIIOHN TaHIIOBIIHIIA
3apaHwe:
1. Onwumute 1 00bSICHUTE MOBeIcHHEe MalOHHBI B TEPMUHAX KOHKYPSHTHOM CTpaTEeTHH.
2. [Touemy oHa cmorya ObITh YCIIEIIHONW Ha MPOTSHKEHUH MHOTHX JIET?
3. Yto Moriio OBl yrpoXKaTh JOJITOCPOYHOCTH € ycrexa?
4, Kakue ypokn u3 COOCTBEHHOW apTUCTHYECKON Kaphephl OHA MOTJia Obl YCBOWTH H

IPUMEHHUTD NIPU yIpaBIeHUHN KoMnanuein Maverick?
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3AJIAHUE 17

NXT ycsBauBaeT ypok Dolby
Keiic

NXT mosarana, 94To €€ 3ByKOBbIC IMAHEIN HANAYT MIUpoYaiiiiee MpuMeHEHnEe — OT 0ObIYHbIX hi-fi
CHCTEM U OOIIECTBEHHBIX I'POMKOTOBOPUTENICH 0 MHUHHUATIOPHBIX JHHAMUKOB B MOOMIIBHBIX
teneponax. Ee wIenm OCHOBHIBAIUCh HA WCCICIOBAHHUAX TI0 3BYKOM3OJSIIMM B BOCHHBIX
camonierax. NXT oOmajmana TEXHOJOTHUSMH B OOJIaCTM MaTepuUaloB U OOpabOTKM CHUTHaiA,
MIO3BOJISIBIIMMH JIOOUTHCSI OT KyCKa IUIOCKOTO TUTACTHKA WIIM KapTOHA 3BYYaHWs, PAaBHOTO IO
Ka4eCTBY 3BYKY BBICOKOKAYECTBEHHBIX CUCTEM OOBIYHOW KOHCTPYKILIUU.

Crparernyeckn, NXT wucmoBemoBasa wmozaens Dolby, cosmatens u  choenuanucra B
ayMOTEXHOJIOTUAX, Yb€ HMMS MOSBISETCS B TUTpaX MOYTH Kaxaoro ¢uiabMa, MAyHiero Ha
MHUPOBBIX 3KpaHax. Dolby - gactnas xommnanus, k 2000 rogy ee o00pOT COCTaBIsT BCero 85
MWUIMOHOB ~ (DYHTOB  CTEpJIIMHIOB, HO TNPUOBUIBHOCTD  «IIPEATOJIOKUTENbHO,  OblIa
ype3BbruaiiHon». OcHoBHOU OusHec DoIby ocHOBBIBasICsl Ha Mpogake JHMIICH3UN HA 3BYKOBBIC
texHoyioruu Oosiee yem 500 KoMmaHUSM, BKJIIOYAs KPYIMHEHUIINX SIMOHCKUX MPOU3BOAUTEIICH
ANIEKTPOHUKH. 3a mocnenuue 20 neT 3T KoMmanuu npoaanu 6onee 800 MHJUTHOHOB W3JIEIHIA,
OasupoBaBmuxcs Ha TexHojorusx Dolby. Ilemnocts Dolby mis Hux ocHOBbIBaiach Ha
3¢ (heKTUBHOM OpAIHAMHIE M JKECTKOW mMareHTHoW 3amuTe. Korma momoOHBIE OTHOMICHUS
YCTOSUTMCh, UX Hayall KOMHPOBaTh Apyrue (Gpupmsl, ucrnoib3oBasimue Dolby kak stanon mis
CBSI3aHHBIX TEXHOJIOTHH.

NXT Takke Hauana co3iaBaThb CBOMU CBsA3U: OHA mpojana 200 nuieH3uidl KOMIIaHUSM, B YHCIIO
kotopeix Bomwik Philips, Daimler-Chrysler, Siemens. PesyapTar ObLI TakuM: HECMOTPS Ha
oTepalMoHHbIe ToTepu U 000poT Beero 13 muyumonoB GpyHTOB B 2000 roay, akiiud KOMIOaHUA
KOTHPOBAIUCH O4Y€Hb BBICOKO. Ee moxo/ nmen cnenyromue napamuienn ¢ noaxogom Dolby:

° Hns 3ammTel cBoeit TexHonoruu NXT B3sima okono 1500 marentoB B 70 crpaHax.
[TaTeHTBl 3aKpbIBaIM HE TOJBKO TEXHOJIOTMYECKHE HAEU, HO U BO3MOXKHbIE IPUMEHECHMS,
HarpuMep, TOBOPSIIHE M03APABUTEIbHBIE OTKPHITKH.

° Komnanus HacramBana Ha TECHOM B3aMMOJEHCTBMM B JIMIIEH3MaTaMM Ha CTaJuH
pa3pabotku umu npoToTunoB u3aenanii. NXT nMena npaBo HaJlOKUTh BETO Ha JHOOOH MPOIYKT,
€CJIY I10J1arajia, 4YTo OH HE COBEPILEHEH.

° Omna mobutack, uTo ee OpaH]I MOSBISUICS OBl Ha BeeX M3aeausx nuieH3naros. Kak Dolby,
ee JIOTOTUII O3Hayall KayecTBO 3BYKa, TaK 4YTO M300perarenu oOpamanuch Obl K HEH a He K
KOHKYpPEHTaM, KOTOpbIE€ UMEJN Obl MEHbIIIE IAHCOB MPOJAaTh U3TOTOBUTEISIM CBOM TEXHOJIOTUH.
° NXT pabortasa Hajg Ha4yaJoM TMPOJAX JHMIEH3UHA KOMIAHHMSIM, 3aHUMAIOIIUMCS
TEXHOJIOTUSIMH PacliO3HaBaHUs PEUH.

Onnako, umenuch u ommums ot Dolby. Tpers Beipyuku Dolby mpuxomuma ot mpousBojicTBa
CHCTEM, HCIIOJIb3yEeMbIX B CTYIHUSX 3BYKO3alMCH M KHMHOTEATpax KaK 4acTh BOCIIPOU3BOJSIIETO
obopymoBanus. TakuM 00pa3oM OHa «MOrJia CJI€AOBaTh TEHACHIMSIM B CO3MaHUU (DUIBMOB U
3BYKO3alMCel», a TakKe Jydllle MOHUMAaTh NOTPeOHOCTH KoHeuHoro morpedutens. NXT He
kKenama paboTaTh B OTpacid IMPOHM3BOJACTBA 00OpymOBaHHs, 3asBisisi: «Mbl HE XOTUM
KOHKYPUPOBATh C HAIIMMH JINIICH3UATAMM).

Bonpochbl ana obcyxaeHus:
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1. Onpenenure, kakuM oopazom NXT u Dolby obecrieunBaror yaepkanue KOHKYPESHTHOTO
IpEUMYIIECTBA.
2. [Tomaraere nmu BbI, uTo Hamex A6l NXT peanmuctuunbl? YTo MOXKET UM yrpoKaTh?
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3AJIAHUE 18
NMocTpoeHue cueHapueB
Keiic
Kuauroneuatanue u HedTeqoOblYa MOTYT CIYXKWUTh MPUMEpPAMU OTPACIICH, IBMKYIIUXCS B
«MarompeackazyemMoe Oyayiiee», T.e. Oyayiiee, KOTOpO€ TPYIHO BBIBECTH W3 OIMbBITA WU

HCTOPHUYCCKOI'O aHaJIn3a.

A. Knuromeyaranme: nocTpoeHue CuUeHApHeB, CJAeAYOIIUX U3 KOHurypauuu (pakTopoB
H3MEHEeHUM

Oman 1. Hoewmugukayus 3HaAUUMbIX, MAIONPeOCKA3yemMblX  (DAKmopos Maxkpo- U
MUKDOOKDYHCEHUSL

Oman 2. Hoenmuguxayus 8603M0HCHO2O pazsumusi coobimuil no haxmopam

A: (1) BeicTpoe n3MeHeHue

(i1) [TocrenenHOE H3MEHEHHE

B: (1) braronpusitHOE

(i1) HeGnarompusitHOe

C: (1) Beicokas u pacrymias

(if) CrabunuszupoBaBIasics

D: (1) B moxnepxky KHUTOTIEUATaHUS

(i1) B mogepkKy 31€KTPOHHBIX HOCUTENCH

Oman 3. [locmpoenue npasdonooodHvix KoHpuypayuti paxkmopos

Cuenapuii 1. He3HaunTe/1bHbIE NIEPEeMEHbBI

brnaronpusiTHOE OTHOIIICHHE YUTATeNlel K KHUTaM B CPABHEHHUH C SJICKTPOHHBIMH 3aMEHUTEIISIMU
(B(1)) momnepkaHo mnpaBuTenbcTBeHHON monuTHkoi (D(i1)). IlocrenmeHHoe W3MEHEHUE B
Pa3BUTHUH CPEJICTB DJIEKTPOHHBIX KOMMYyHHUKaIui (A(il)) u craOuiapHBIC IIEHBI HA Oymary u

napyroe coipbe (C(ii)).
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Cuenapuii 2. J1eKTPOHHBIN Xa0c

beictpoe  pasBuTHE  IJEKTPOHHBIX KOMMYyHHKamwmi (A(1)) mommepkaHO  TOJHUTHKOMN
npasutenbeTBa (D(il)). HeraruBHoe oTHomIeHHe moTpeOuTENel K TPAJAUIIMOHHBIM OyMasKHBIM
HocutessiM (B(i1)) coderaeTcs ¢ moBblmaromeics meHo oymaru u cbipbs (C(ii)).

Cuenapuii 3. UndopmanuonHoe 0011ecTBO

DNEeKTPOHHBIE HOCUTENU TpeanounuTaroTcss ayautopueil (B(i)), mocTeneHHOe pa3BUTHE pPHIHKA
AJEKTPOHHBIX ~ KoMmMmyHuKanuid  (A(ii)). Ilommepkka  rocymapcTBOM  TPaJAHIIMOHHOTO
kauroneyatanus (D(1)) B ycnmoBusix pactymux 1ieH Ha cbipbe (C(1)).

b. TemaTuueckue cuesapuu B Shell

B nompiTke pa3zpaborats crpaTeruu Ha nepuon 25 net ¢ 1995 mo 2020 rr. KoMInaHuH, BXOJISIINE
B rpynny Royal Dutch / Shell, npunum x 18ym riao6ansHbeiM cuieHapusiM. HecMoTpst Ha TO, 4TO
9TH CLEHApUU MOTYT BBITJISACTh KaK «OJIaroNnpUsTHBIN» U «HEOIaronpusTHBIN», B KOXKIOM U3
HUX NOJJpa3yMeBaeTCsl MEHee OHO3HAYHAsl KapTUHA Oy IyIIero.

Cuenapunii 1. HoBbie py0exn

DKOHOMHMYECKasi U TOJHUTHYECKas aulOepanu3anusi YCHIMBAETCSA, CHOCOOCTBYS YBEIMUEHUIO
0JIaroCOCTOSIHUSL CTPaH, MPHUHSBIIMX TaKyl MOTUTHKY. OJIHAKO, KOJOCCAIbHBIC MOTPSCEHUS
MIPOUCXOMAAT MO MEPE TOTO, KaKk OeTHBIC CTpaHBI 3asBISAIOT O cede, TpeOys OONBIIUX TpaB HA
MEXIYHAPOAHOU apeHe. B TO BpeMs Kak S3KOHOMUYECKHUU POCT B 3TUX CTpaHax COCTABIISET S-
6%, OTHOCHUTEIbHOE OOraTcTBO pPAa3BUTHIX CTPAaH MOABEPraeTcs 3pPO3UU. ITO IMOPONKAAET
npoOJeMbl, TOCKOJIbKY YTBEpXKIAIOTCSI HOBBIE MPHOPUTETHl M JKU3HEHHBIC LIEHHOCTH.
KpynHeiiimme koMmaHuM Bce 4Yalle OKa3bIBAIOTCA IMOJ] YIapOM, MOCKOJBKY JEHIECBEIOIINI
KamuTajl ¥ pymamuecs Oaphepbl YBEIMYMBAIOT KOHKYPEHIIMIO M JUKTYIOT HEO0OXOIUMOCTH
OTPOMHBIX BJIO)KEHWW B HWHHOBalUMH. Bce BMecTe MOpPOXKAAET KOJOCCAIbHBIA CIpPOC Ha
OHEPrOHOCUTENM, YTO TPUBOAWT K HHTCHCHU(UKAINH pa3pabOTKU MPHUPOJHBIX PECYPCOB U
YIYYIIEHUIO BHYTpeHHEHN 3P PEKTUBHOCTHU C IENIBIO YAOBIETBOPUTH 3TOT CIIPOC.

Cuenapuii 2. bappukajapl

JlubGepanu3anus OrpaHUYMBACTCS U3 CTpaxa OOIIECTB meper 0e3paldoTHUIlel, a Takke yTpaToiu
JUIUPYIOIIEH POJIM, aBTOHOMMH, PEIUTHMO3HBIX U KYJIBTYpPHBIX TpajuLuil. DTO CO3/aeT MHp,
pa3feneHHbI pernoHaIbHBIMH, YKOHOMHUYECKUMH, KYJIbTYPHBIMU M PEIUTHO3HBIMU OapbepamMu
U pasaupaeMblil KoHQuMKTaMu. B Takux ycnoBusix OM3HECy TpyAHO pa3BUBAThCs. PBIHKH
3aKPBITHI I TOCTOPOHHUX MPOTEKIMOHUCTCKUMH peopMaMu MpaBUTENbCTB. LIeHbl Ha HEPTH
CHIDKAIOTCSl M3-3a HECTaOMJIBHOCTH, a 3aTeM pPE3KO BO3pacTaloT M3-3a BOHH Ha bimkHem
Bocroke. IIpoucxoaut Bce Oojblee OTAaieHHE OOraThIX SKOHOMHUK OT O€HBIX, MPU 3TOM
OeqHble Bce OOJNbIIE MaprUHAJIU3UPYIOTCS OTYACTH M3-32 OTCYTCTBHMSI HMHOCTPAHHBIX
UHBECTULIMI. B pa3BUTBHIX CTpaHaX KOAIHMIMU «3EJIEHBIX» M APYTUX TPYHI CHOCOOCTBYIOT
BOCIIPHMSATHIO HHEPTOJ00BIBAIOIIMX KOMIIAHUH Kak 3J1a, OT KOTOPOI'O MOXKHO IOJY4aTh TOJIBKO
Hasoru. HeOnaronpusTHeI MHBECTUIIMOHHBINH KIMMAT, MPOU3BOAUMBIA TaKUM BOCHPHUSATHEM,
YXYJIIAeTCsl Pa3/elNeHHOCThI0 MMpa. Huimera M skonoruyeckue mnpoOieMbl LAPCTBYIOT B
OeIHBIX CTpaHax, TOr/a KaK B pa3BUTHIX HApACTAIOT MPOOJIEMBI CTAPEHUSI U YMEHBIICHHS YUCIIa
paboTOCIIOCOOHBIX TPaXK/IaH.

3aganue:
1. Kpartko onummuTe noBeieHHe KOMIAHUHN TIPH peaTu3aliy KaXa0ro U3 CIICHApHEB.
2. Hcnonb3yiiTe METOI MOCTPOSHUS CLICHAPHUEB IS OLIEHKH BO3MOXKHOTO OyIyIEero OaHON

13 POCCHIICKUX OTpacieu.



145



146

3AJIAHHUE 19
PacTtywme mMbiwuybl PUTHEC-UHAYCTPUMN

Kelc
WccnepoBaHus 3anafHblX COUMONOroB nokasanu: (usnyecKkne Harpyskm rnomoraroT
COXpaHUTb ACHOCTb YMa Jo rnybokomn ctapoctu. V1 HaobopoT, ManonoaBuKHbIN 06pa3
XW3HW, HEOOCTaTOK (PU3UYECKUX YMNPaKHEHUN - BEPHbIA MyTb K paHHEW YMCTBEHHOW
aerpagauuun. Y 4enoseka, NpoBansiBLUIErocs Ha AMBaHe TpU Hedenu, KoddduuneHT
nHtennekta (IQ) cHmwxaetca Ha 20 nyHkToB. [nA ero BoccTaHoBReHus Tpebyetcs
Heckonbko AHewn. [naBaHne, aspobuka, 6er n Nnpocto cnoptTMBHaa xoabba nomoraroT
BOCCTAHOBUTb YMCTBEHHYIO paboTOCNOCOBHOCTb, YNyYlWWUTb COMNPOTMBSIEMOCTb
opraHu3ama 4enoBeka BMpycaM W CTpeccaMm, a Takke YMEHbLUTb BEPOSTHOCTb
NoaBEPXXEHHOCTU NCUXUKN CaMOKr pacnpocTpaHeHHoW 6onesHn - genpeccuu.
HecmoTpsa Ha npeaynpexaeHus Bpaven un yyeHblx, noboBb YenoBevecTsa K ANBAHHO-
TENEeBU3NOHHOMY CYLLIECTBOBAHMIO, K NMUBY WU CBMHbIM pyrbkaM ofepxuBaeT Bepx. B
CLWIA Ha 16,5 MnH nocewarolmx cnopTmBHbIe KIybbl npuxoauMtcsa 54 MiH CTpagaroLlmx
OXUpeHneM. XOTs YNEHCTBO B (bUTHEC-KNyBax MacCoBOro noceLleHnd, Hanpumep, Hoto-
WMopka ctout Hepoporo - 800 gonn. Kak HWM CTpaHHO, KapTuHa "camosanyujeHus"
HabnogaeTcs U B eBPONENCKMX CTpaHax. 34ecb C HacnaxaeHuem TpaTAT B 4YeTbipe
pasa 6onblue AeHer Ha curapeTbl U B WECTb pa3 bonblue Ha ankoronb, YeM Ha 3aboTy O
cBoeM 300poBbe. "[MabHbli MEHTaNUTET HEraTUBHO CKa3blBAETCA Ha 340POBbE MHOIMX
OGpuTtaHueB, - cetyeT Tum Xawr, pykoBoaUTENb oTAena cOepexeHUn u MapKeTuHra
6aHka Birmingham Midshires. - Jlloan He ckynscb TpaTaT A€HbMM Ha ankoronb U acT-
dya, a Ha 300poBbe M PUTHEC - Kyda MEHbLUe, U 3TO TpeBOXHaA uHdopMauus Ans
Hawewn Haumn".
Henb3ga ckasaTb, 4TO B Poccun cutyaumsa npuHumMnmuaneHoO nHas. Ul Bce Xe poccusiHe, a
0COBEHHO poccusiHkK, 6onee NOABMXKHbLI, YHEM aMepuKaHLbl U eBponenubl. Tak, B Hayane
80-x Hapog npocto "aypen" OT KynbTypuama M aspobukn. Monogexb mactepuna
TpeHaxepsbl 1 "Kayana xeneso" B noaganax. [Jambl, Me4yTas o HepBHOM Xyaobe
ronnueyackon 3ee3gbl [bkenH doHaa, B OelwleHOM puTMe BCKMObIBaNM HOrn nepeg
TenesmM3opamMn M B HEMHOIOYUCIIEHHBIX crnopT3anax. [paMmnnacTuHKM C KOMMIEKCOM
yrpaXXHEHMI packynanucb NpsiMoO C KoHBerepa. [PkeHTnbMeHbl, Ha0bopOoT, B 3TO BpeMS
npegnoynTanM He nokuaaTb YKOTHbIX Kpecen W AuBaHoOB. 3ateM Haubonee
COCTOSATENbHbIE N3 HUX Nepeexanu B pectopaHbl n 6apbl. Ho Hagonro nx He xeaTuno. B
90-X OHW B3ANU peBaHLL Ha TEHHUCHbIX KOpPTax. YBrieYeHne apucTtokpaTU4ecKon Urpon
nepsoro npesnaeHta Poccum bopuca EnbunHa npespaTtuno aTtoT BMA criopTa cHavana B
OOIMKHOCTHY0 006513aHHOCTb BbICOKOMOCTABMEHHbIX YMHOBHMKOB, a 3aTEM B MacCOBOE
xo606un. Torga e B CTpaHe NOSIBUIIMCb YacCTHble CnopTuMBHble 3aBedeHusi. OHu
Bbirnggenu bonee 4em CKPOMHO. B MantoceHbKMX 3anbyuvkax - ABa-Tpu TPeHaxepa He
nepBon MOMOAOCTMU, 3a LUBETACTOM 3aHAaBECKOW - LLUATKMA MacCaXXHbl CTON U, KOHEYHO,
cayHa.
Mpowrno ewe pgecatb net. "3anbumkn" ycTynunu MecTto knybam, ueHTpam U
komnnekcam. Mwunoe yBneyeHue oOMHOYEK MpeBpaTUNocbL B uHAYCTpuo. [ogoson
0060pOT OTEeYeCTBEHHOro (huUTHEC-OM3Heca HeYKNOHHO pacTeT. 10 oueHke MeHeoKepoB
cetn cutHec-knybos World Class, oH coctaBnseTr 450-500 mnH gonn. lNpu atom Ha
MOCKOBCKUA pPbIHOK ycnyr npuxoautca npumepHo 200-250 mnH gonn. CnopTuBHble
Knybbl oOTKpbIiBatoTCA no Bcen Poccun, ot KanuHuHrpaga po [etponasnoscka-
KamuyaTtckoro. B MockBe mnx 6onee 2000: oT anuTHbIX KOMMNMeKcoB ¢ HbaccenHamu 00
HebonbLUMX, NOYTK JOMALLUHUX 3aBeaeHnn. X nocewatot 6onee 1,2 mnH yenosek. Kak n
B Oblble BpemMeHa, Aambl akTMBHEE, YeM KaBarnepbl, MocewarT ChnopTUBHbIE
3aBegeHud. OcHOBHas Bo3pacTHasa kateropusi ans obomx nonos - 25-35 net. KeHwWwuHbl
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NpeanoynTaloT 3aHATUS a’3pobukon U MOAHOWM Woron. MyxunmHbl - 3aBcergaTtam
TpeHaxepHbIX 3anoB n 6okcepckux puHro. Ecnn pasgenutb nobutenen cgutHeca no
npodeccuoHanbHOMy  MNPU3HaKy, TO  JMOEPCTBO  [OCTaAHETCH  COTpyAHUKaMm
npeycneBaoLmx KoMnaHum n 6aHkos. B gHeBHoe Bpems B knybax MHOro nogpocTkos. B
NX cpene pacTeT yBrievyeHne BOCTOYHbIMM eanHoBopcTBaMM.
MeHepkepbl KpynHbIX KyboOB npenckasbiBalOT pbiHKY cBeTnoe byayuwee. OupekTtop
knyba Fit&Fun Mwuxamn 3anueB cumtaeT UTHEC-OM3HEC OOHMM M3 MEPCNEKTUBHBLIX
HanpaBneHUn pPoCCUNCKOro npeanpuHumatenscTea. "lMpu cTpeMuTenbHO pacTyLlen
YUCNEHHOCTU MNOTEHUManbHbIX notpebutenen UTHEC-yCnyr KONM4ecTBO NOAXOOALLMNX
Mo LieHe, MeCTopacrnosioXKEHUIO U KadecTBy KryboB OCTaeTCa HeOoCTaTOYHbIM Aaxe B
Mockse u CaHkrt-leTepbypre. [1o3ToOMy B HEKOTOpbIX perMoHax, MoCcTpouB
KayeCTBEHHbIM KNnyb, Nerko MOXHO OKa3aTbCA BHE KOHKypeHuuu. Cnpoc Ha ycnyru
NpoAoSPKaeT yBENNMYMBaTLCA NOAOrpPEBAEMbIN MOLON U POCTOM OCO3HAHWS B 0bLiecTBe
TOrO, YTO 3aHATME (PUTHECOM NPUBOOUT K YNYYLLIEHUIO KAYEeCTBa XXU3HU", - TOBOPUT OH.
Mpeacepatens coBeTa OUMPEKTOPOB HOBOro KpynHoro knyba "KumbGepnu JlaHa',
kaHouaaT TexHndeckux Hayk Munxann babanos y6exaeH, 4to "yxe B bnvxariwee Bpems
TPaguUMOHHbBIN UTHEC HayHeT oborawartbca Aapyrumm opmamu, MNO3BONAKOLMMMN
9HEPrnYHbIM NOLSAM BbINIECHYTH CEBOM Kypax, asapT. OTO U Urpbl C MA4YoM, 1 Bank-
9KCTPUM, W  MUHKU-TONbM, W KepnuHr n MHoroe pgpyroe. K npegnaraemomy
"TpeHaxxepHoMYy" 340pOBbI0 rapMOHNYHO AobasuTcs "urposoe”.
PacTywmin cnpoc Ha CNOpTUBHbIE YCRYrn MPUBIIEKAET Ha PbIHOK KanuTan He TOJSbKO
YacTHbIX NUL, HO W KPYMHbIX KOpnopauun. YnpaeneHue 3aBefeHUs MU MOCTENeHHO
nepexoamT OT ClyYauHbIX NOAen K NpodecCuoHarnbHbIM  MeHeaKepam, KOTOPbIM
MHTEpPEeCHbl MacwTabHble NpoekTbl. "bonblon npodeccnoHanbHbIn KNyo6 nnowaabo
3000 kB. M c BacceriHOM TpebyeT CyLleCTBEHHbIX BIIOXEHUW, — paccka3biBaeT Anna
BanacHukoBa, aMpekTop ogHoro u3 nogpasaenenunn cetn dutHec-knybos World Class.
—Tak, 3aTtpatbl Ha pa3paboTky npoekta knyba coctaBaT 20-25 gonn. Ha KB. M, Ha
cTpouTenbHble paboTtbl — 250-350 gonn./kB. M, Ha oTaenoyHble paboTbl - 450-550
nonn./ks. M., Ha obopyaoBaHue knyba — 1-1,2 mnH gonn. B npuHuune dutHec-
BGu3Hec He oTnn4yaeTcs oT nboro gpyroro Buga busHeca, NO3TOMY BIIOXKEHHbIV KanuTarn
Ha4YMHaeT NPUHOCUTL NPUObINb TONBLKO Yepes3 TPU-NATbL NeT".
KoHKypeHunsa BbiHYXOaeT (PUTHeC-LEeHTpbl BOpOTbCS HE TOSMbKO 3a TEPPUTOPUIO UMK
nomMelieHne, HO UM 3@ KIWEeHTa, rnaBHbIM [OOCTOMHCTBOM KOTOPOro £BAseTcs
nocTosHCTBO. bonee 3ddeKkTMBHbIM CNOCOOOM NPUBMEYEHUSI KIMEHTa SABMSETCS
KpeauToBaHMe MOKynkn KiybHbIX KapT. YcnoBud, npegnaraeMble HEKOTOPbIMU
opraHusauusmu, 6onee 4em nbrotHble. epBbIn B3HOC COCTaBnseT TpPeTb CTOMMOCTH,
OCTaBLLASAACA 4acCTb paBHbIMW [0SIIMW  BbINSI@YMBAETCA B TEYEHWEe HEeCKOSbKUX
MecsaueB.
MNepen Tem Kak NPUHATL OKOHYaTenbHOe pelleHue — "byay 3aHMMaTbCs 34eCb U 3TUM",
— CTOMT NOXOAUTb NO OKPECTHOCTAM. 3HATOKM peKOMEeHAYT AenaTtb Bbibop ncxonsa ms
Tpex MPUHUMNOB: CNOPTKNYO AormkeH ObiTb Heganeko oT AoMa unuv mecta paboTbl,
TPEHEpP - rPaMOTHbIM U BHUMATENbHLIM, @ 3aHATUA OOSKHbI MPUHOCUTL pagocTb. "B
nocrnegHue rogpl Noan BbidbMpatoT Kryd MMEHHO Mo TeppuTopuanbHOMY MpPU3Haky", —
KOMMEHTUPYET MapKETUHI-MeHeoKep MockoBckoro dputHec-knyba Gold's Gym OkcaHa
lonoBuHa. — MIHbIMK cnoBamu, NyTb K KNyby gormkeH ObiTb Hanbonee KOPOTKUM, a ero
pacrnonoXeHne - ONTMMaribHbIM MO OTHOLUEHWIO K OCHOBHbIM MarucTpansim ropoga.
Kpome TOro, orpoMHoe 3HayeHue ans 60nbLUMHCTBA KIMEHTOB MMeEET pa3Hoobpasue
CMOPTMBHbIX nporpamMmm  ¢uTHec-knyba. XenaHune MakcumanbHO  3(EKTMBHO
MCNonb30BaTb CBOE CBOOGOAHOE BPEMS NPUBOAUT KIMEHTOB B MYNbTUAYHKUNOHASbHbIE
Kny6bI".
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[dencteyowine CnopTMBHblE 3aBedEHUS MOXHO pasfenuTb  Ha  3rNUTHble W
AeMOoKpaTU4YHble, CEeTEBbIE U OOMHOYHbIE KNybObl. KOHUENTyanbHO OHWM MOXOXW APYr Ha
apyra. Ob6sasaTtenbHble aTpubyTbl: CUNOBbIE W KapAWOTPEHaXepbl, CayHa,
rmapomMaccaxHble BaHHbI, BUTaMWHHbIN oap. [lononHUTEnNbHbIN cepBuc:
napukMaxepckasi, COnsipun M KOCMETMYECKUM carnoH. Ha nepBbln B3rnsg MOXeT
nokasaTbCs, YTO OCHOBHOE UX pasnuyme 3akniyaeTcsl B CTENEHN OOCTYMNHOCTU, LIEHE U
BO3MOXXHOCTU CTOSIKHYTbCS CO 3HAMEHUTOCTbLIO, NMMBO B NPeanoXeHnn 0COBEHHbIX YCIyT.
Hanpumep, 60KC mnn pykonawHbin 601 Ona Bcex MOfoB M BO3pacToOB, anvkuMao WNu
dyTbon no cybbortam.

Ha Bonpoc, 4yem xe knybbl oTnuyatoTca apyr ot gpyra, Onbra bypkoBa, duTHec-
meHempkep knyba "XKykoeka" otBevaeTr Tak: "lpexge Bcero, obopygoBaHMEM U
cepsucom. B cepbe3HoM knybe CTOAT TONbKO NpodheccrmoHanbHble TpeHaxepsbl
N3BECTHbIX PUPM-Npon3BOANTENEN, Cpeamn KOTOPbIX OCHOBHOE NpeanoyTeHne oTaaeTcs
amepukaHckum Mapkam Cybex, Precor, Stair Master, Life Fitness, Hammer Strength,
MOCKONbKY 3((PeKkTMBHOCTL M 6€e30MacHOCTb TPEHUPOBKM HanpsMyk 3aBUCUT OT
KayecTBa TpeHaxepa. YUTo kacaeTcqa cepBuca, TO ero kKa4yecTBO CTaHOBUTCH OYE€BUAHbBIM
nocre Toro, Kak Bbl HAa4YMHaeTe nocewatb knyb — koraa Bbl yBUAUTE, YTO BaM yaenvnm
BHMMaHMWE He TONbKO Npu BXOLE, HO M MpW MNOCELLEHUN Bpaya, KOTOPbIA onpeaenut
Balle (hunanyeckoe COCTOSIHUE M COCTABUT BMECTE C MHCTPYKTOPOM WHAMBUAYANbHYHO
KapTy 3aHATUI, N cOBCTBEHHO Ha camon TpeHuposke. Koraa B rpynne 3aHnmaetcsa 20-25
YerioBeK, O4EeHb BaXXHO, YTODLI KaXabl He YyBCTBOBan cebs o6oMaeHHbIM BHUMaHNEM".

Ona  Toro  4tobGbI  pasobpatbCcss B MNporpammax, npegnaraemMbix  Ans
YyCOBEPLUEHCTBOBAHUS MPUPOAHBIX OaHHbIX, B HEKOTOPbIX Knybax MOXHO npuobpectn
aboHEMEHT Ha Mecsly U B TeYeHMe Cpoka NoceTUTb pa3HoobpasHble 3aHATUA. 3a 3TO
BpeMs Bbl onpeaenute AOonyCTUMbIA YpOBEHb (PU3NYECKON HArpy3ku 1 yooOHbIN pexum
noceLleHns], TaKkke cMoxeTe nogobpaTb M TpeHepa. B aTom Bonpoce BbIGOp ONATh e
3a knueHtoM. MoxHO 3aHumaTbca B rpynne. XenaTtenoHo BblOupatTb HebonbLine
rpynnbl — MakCMMyM BoceMb 4YenoBek. [pu 6onblieM CKonneHun Hapoda, MHCTPYKTOP
PM3NYECKM HE CMOXET yOEenuUTb BHUMaHWe Kaxgomy. Buanmo, no aton npuymHe TpeTb
noceLlaoLwmx TpeHaXXepHble 3arnbl NPeanoynTaT NHOBUAYasbHbIE 3aHATUSA, KOTOpbIe
ctoart 35-40 gonn.

KOHTpOmnb Hag COCTOSHMEM 3aHMMAIOLWErocs OYeHb BaXKeH. VI3NUWHAA Harpy3ka MoXeT
NPUBECTM K TKenbiM u3nMyeckum Hegyram. [loaTomMy HYyXHO 3aHumaTbes 6e3
daHaTM3ma, Ons yaoBonbCTBUA. 3a KBanMUUUPOBAHHLIMU TPEHEPCKUMMU YCIyramu
Hago obpawaTbCa TONbKO B KPYMHbIE KNybObl, KOTOpbIE perynapHo nNpoBoAsT oby4veHue
TpeHepckoro  coctaBa. 3gecb, No  cnosBam  npegcepatens  Accouwaumm
npodeccuoHansHoro dutHeca [Omutpma KanawHukoBa, Kk npobneme peduunta
XOPOLUMX TPEHEPOB OTHOCATCH OYeHb Cepbe3Ho. MHorme opraHusaumm gaxe cosgaroT
cobCcTBEHHbIE Yy4eOHbIE LIEHTPbI U PErYNAPHO 3aHUMAKOTCS NOBbILLEHNEM KBanvdukaumm
CBOEro TpeHepcKkoro cocrasa. "Bce Halwm COTpyaHMKM MMetoT nnubo cnopTuBHoe, nmbo
MeanuuHckoe obpasoBaHue, — roBopuT Onbra bypkoBa. — MHOMMe n3 MHCTPYKTOPOB
npuwwnn K Ham n3 MHCTuTyTa onsKynbTypbl, KOTOPbIM cendac HasblBaeTCH akageMmnen u
roTOBUT CMNEUNanMCcToB Ha O4YeHb BbLICOKOM YpOBHe. Takke Mbl oOyvyaem Halumx
COTpyaHMKOB Ha 6ase knyba. OHM exerogHO nNpOXoaAaT aTTecTtaumio U OOSDKHbI
COOTBETCTBOBATb OnNpeAeneHHbIM TPeboBaHMAM C TOYKU 3PEHUSA TEOPUM U MPAKTUKMK.
Hawwn TpeHepbl MOryT He TONbKO OKasblBaTb MEPBYD MOMOLWb B Cly4yae pesKoro
YXYALWEHNA COCTOSHUA 300POBbS KMIMEHTa, HO M MPOBOAUTb MOHUTOPUHI COCTOSIHUS
KNMeHTa, npoxoadwero peabunutaumio nocne TpaBM MO  OAHOW U3 HaWuX
MHOIOYUCIEHHbIX Nporpamm”.

W, HakoHel, cambli CyLLEeCTBEHHbIN BOMNPOC - uUeHa. [lcmxonorn coBeTyoT noadbupatb
PUTHEC-KNYD B COOTBETCTBMM C COOBCTBEHHBIMU (PUHAHCOBLIMU BO3MOXHOCTAMKU. OaHa
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MbICIlb O TOM, 4YTO OLOAXKEeTy HaHOCUTCA HenonpasuMbIA ywepd u pagu npectuxka
NpUXoauTCs oTKasbiBaTb cebe B UHbIX PafoCTsX, HE MOMAET Ha NoMb3y 340poBb0. Kak
npaBuno, CTOMMOCTb MeCAYHOro aboHemMeHTa BapbuMpyeTca B 3aBMCUMOCTM OT
BPEMEHM MOCELLEHUS.

MpakTnyeckn Bce knydbl OTKPbITHI C 7 YacoB yTpa M paboTalT 4O NO3OHEero Beyepa
6e3 BbIXOOHbIX 1 NepepbiBoB Ha 06e. [MoaToMy BbIGpaTh YyAOOHbLIA PEXMM HECIOXHO.
Hanuune knybHon kapTbl ocBO6OXKAAET OT HEOOXOAMMOCTM NOCTOSHHO 3arnsiabiBaTh B
eXeHefernbHUK, CBepsAs CBOE HaCTPOEHWEe C 3annaHMpoBaHHbIMU  OES0BbIMU
BcTpevamun. EcTb Bpems n xenaHue - 3aHmmaeTtecb.3aHaTma ¢ 12:00 go 17:00 nnum B
nHtepsan "off peak" - camble aeweBble, HO OHW BpPsiA NU MOAXOAAT AENOBOMY
yenoseky. B BbixogHble AHM BbIGOP nporpaMm HeBenuk. HanBMayanbHble TPEHUPOBKN C
WMHCTPYKTOPOM NMPOBOAATCA NO IMYHON SOrOBOPEHHOCTU — ML Obl MECTO HaLLMOCh. YTO
KacaeTcH TpeHaepHbIX 3anoB, TO XOOUTb Cloa MOXHO Korga B3gymMaeTcs.

CtonmocTb MecavHoro aboHemeHTa B cpeaHeM CnopTMBHOM ueHTpe B Mockse — 100-
180 gonn. KnybHasa kapTta Ha rog - 570-1300 gonn. Ux Bnagensuam npegocraBnsercs
CKMKa Ha noceLleHne consgpus 1 canoHa kpacotbl oT 5% o 15%. O3gopoBuTenbHbIe
npoueaypbl B deweHebenbHbiX Knybax cyllecTBeHHO gopoxe. 34eCb LeHbl rof4oBbiX
MHOMBUAYaANbHbLIX KapT BapbupyoTca B ananasoHe 1300-4000 gonn., "off peak" - 920-
1300 ponn., cemenHas KapTa Ha AByx Yenosek - 2000-3995 gonn. U aT1o He npeaen.
YMEHbLUMTb CTOMMOCTb KapTbl MOXHO, ecnu B Knyb6 cobepeTca KoMnaHus u3 Tpex u
bonee u4enoBek. B nocnegHee Bpemd, Mo crnoBamM MeHeOXepoB KryboB, O4YeHb
nonynsipHbl B MOSIHOM CMbICIE KopropaTuBHble KapTbl. OHK BbiKynatoTcs ompmammn ans
CcBOMX COTpyAHuKoB. Onnata Nnpou3BoaAMTCA B ABYX BapuvaHTax: KOMMaHUs ornnavvsaeT
nx aboHEMEHTbl MOSMIHOCTbIO MMM YacTU4HO. B cueT moryT BKMYaTbCA NOSNib30BaHue
BCEMW BMAAMM YCNYr, KOHCyNnbTauuu Bpaden, CrnopTUBHOE TecTupoBaHue. Takxke
npeaocTaBnAeTca BO3MOXHOCTb 3aHATUA B KNybe Ans KOMaHAMpPOBaHHbIX B MockBy
COTPYOHWKOB KOMMaHWW, creuuanbHble CKUAOKW OS19 KOPNopaTUBHbLIX KIMEHTOB W...
€XerogHbIn OT4YeT PYKOBOACTBY O pe3yfibTaTax 3aHATUN COTPYOHUKOB (OUPMBI.

K cnoBy ckasaTb, B NpOBUHLUNN (PUTHEC-YCIYrN He TaK JOpOoru, Kak B ctonuue. Tak, B
XabapoBcke 3a 1 vyac 3aHATMA aspobukon nnatat 70 py6., a aboHeMeHT c
HeorpaHM4yeHHbIM npaBoM noceweHuns ctout 1200-1500 py6. B HOxHo-CaxanuHcke
Takon xe aboHemeHT pewesne - 750 py6. B Hosocubupcke ycnyrm duTHec-3ana
obxogatca ot 250 pgo 1700 py6. B Mmecsauy. B [lletepbypre pabotaetr 6onee 20
CMOPTUBHBIX LEHTPOB. B 3aBUCMMOCTM OT knacca knyba mecsayHbli aboOHEMEHT CTOMUT
30-65 ponn. 3a nocelleHne camoro gopororo B HwxHem Hosropoge cnopTMBHOIO
ueHTpa npegnaratoT Bolnoxunte 1600-3000 py6. B mecsy,. LleHbl ycnyr Bo Bnagnsoctoke
NpubnMXarTCca K MOCKOBCKMM. [lprvyeM onpeaensiTca OHU CKOpee BO3MOXHOCTLIO
nonnaeaTtb B ofgHOM 6GaccenHe c rybepHatopom [1puMOpbs, 4eM 3SKCKMO3UBHbLIM
cepBncoMm. AGOHEMEHT Ha exefQHEBHOE MOCELLEHNE B TeYeHne Mmecsaua - 288 gonn., Ha
KBapTan - 646 gonn.

3apaHue:
1. [NpoaHanusnpymTe poCCUNCKY0 OoTpacib PUTHECA C NOMOLLLIO MOAESUN «S CUIT».
2. [lante NporHo3 AonrocpoYvHOW MpuBreKaTenNbHOCTU OTpacsiv, UCXoasi U3 BalLEWN

OLIEHKW 3BOSOLMN KaXKOOW U3 CUn, ,El,el7ICTByI-OLL|,I/IX Ha oTpaclib.
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3AJTAHUE 20

Ctpaternyeckue rpynnsl B MBA Hupaepnangos
Keiic

B Hunepnannax cymecTBYIOT TpH TUIA YICOHBIX 3aBEACHUHN, pealn3yrOMIMX mporpaMmbsl MBA:
TPAAUIUOHHLIC YHUBCPCUTCTBI, KOMMCPUYCCKUC 6H3H€C-H_IKOHI:I 1 MOJIUTCXHUYCCKUC NHCTUTYTHI.

) TpaauLMOHHBIE YHMBEPCHUTETHI IpeNiaratoT IIUPOKUH CHEKTP MPEeIMETOB, MPOBOIST
MCCIIEIOBAaHNS U HAOMPAIOT KaK OTEYECTBEHHBIX, TaK U 3apyOeKHBIX CTYACHTOB. X mporpamMMel
Ooinee akaJeMHUYECKHE, HEXeNUW TMpodeccuoHanbHble. YHUBEPCUTETCKAas CTENeHb OOBIYHO
IIeHNTCS B [ 0JUTaHIMK BBIIIE, YEM JIUIIIIOM MTOJUTEXHUYECKOTO HHCTHTYTA.

° br3Hec-IIKONBI MOSBUIMCH CPABHUTEIBHO HEAABHO. VX NPOMYKT — HCKIIIOYUTENBHO
nporpamMbl MBA. BonbIIMHCTBO W3 HHUX CrpYyNIUPOBAHO B LEHTpe cTpaHbl. OOyuyeHue
CTPOUTCS Ha MPAKTUYECKUX MPUMEPAX, HOITOMY €ro MPeaNoYUTa0T paboTaroINUe MEHEIKEPHI.
MHorue CTyIeHThl YK€ UMEIOT JUIIOMbI YHUBEPCUTETOB WIIM IOJUTEXHUYECKUX UHCTUTYTOB.
Hexoropsele n3 6M3HEC-IIKOI aKKPEAUTOBAHbI HA HALIMOHAJIBHOM YPOBHE.

° [TomurexHnueckre MHCTUTYTHI (To-rosmanacku HogeScholen) naGupaior crynaeHTOB B
pErMoHax M MpeJularaioT MporpaMmsl, 0ojaee OpUEHTUPOBAHHBIC HA PAKTUYECKOe IPUMEHEHHUE,
HEXKEIM Ha pa3BUTHUE KOHIICTITyalbHOTO MBINUICHUS. HekoTopele W3 HHX MpepIararoT
nporpammbl MBA, 00bIYHO B KOOTIEpaIy ¢ OpUTAaHCKUMH YHHUBEPCHUTETAMH.

Puc. 1 nmokassiBaeT, Kak Tpu THIIA 3aBEACHHUN MO3UIMOHUPOBAHBI B OTpaciu B TEPMHHAX
reorpa)ueckoro 0xBaTa U «OpUEHTALUN».

Puc. 2 nemoncTpupyet Gapbepbl, KOTOpbIE MPEMSATCTBYIOT Y4EOHBIM 3aBEJICHUSM MEepEeMeIaThCs
B Jpyrue rpynmbl (3T Oapbepbl MPOUCXOAAT U3 CIEUU(PUKH BHYTPEHHHX PECYpPCOB TPYII).
Hanpumep, ecnu Obl Ou3Hec-IIKOJIa TMOMBITalach OBl BOWTH B TPYNIY TPagUIIMOHHBIX
YHHUBEPCUTETOB, €H Obl MOTpeOOBAIOCH CO3JaTh PEMYyTAIMI0 HCCIEAOBATEIBCKOTO |
WHHOBALIMOHHOTO LEHTpA. DH3HEC-IIKOJIBI HE 3auHTEPECOBAHBI B MPOBEICHUHM HAayYHBIX
UCCIIEOBAHUM 110 TNPUYMHE BBICOKOW 3aTPaTHOCTH IIOCIEJHUX U HESICHBIX IEPCIEKTUB
okynaemocTH. HaoGopoT, [BMXKEHHE YHUBEPCUTETOB B  HAlpaBICHUU OW3HEC-IIKOJI
HATOJIKHYJIOCh Obl Ha HEXBAaTKYy y MEPBBIX yYMEHHUH 0OECHeUYUTh MpaKTUYecKoe OOydYeHHE U
OTCYTCTBHE ONBITA 00YUIEHUS «B3POCIBIX).

Puc. 1. Crparernuyeckue rpynnsl B MBA Hupnepiannos
Puc. 2. Bapbepbl MOOMJIBHOCTH

Puc. 3 mokasbIBaer, T1ie B OTPACIH MOXKET HAUTUCH «CTPATETUUYECKUE MYCTOTHI». DTH MyCTOTHI
CO3JAI0TCS U3-3a TIEPEMEH B MAaKPOOKPYKCHHH OTPACIIH, B JAHHOM CiIydae — IJI00aau3anuu U
pa3BuUTHS MH()OPMAITMOHHBIX TEXHOJOTUH. DTO MOrJIO Obl 00eCNeunTh TOJIaHJCKUM Ou3Hec-
IIKOJIAaM BO3MOKHOCTh MHTepHannoHanu3anuy. OMHaKo, 3TO Ke MPUBOAUT K YCHIICHHUIO YIPO3bI
NpUX0Jia Ha TOJUTAHJCKUI PBIHOK MEXAYHAPOIHBIX KOHKYpeHTOB. MH}opmarmonHsie u
KOMMYHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH ITOMOTAIOT CTY/I€HTaM YUUTHCS M3 AOMa WM U3 oduca,

HO TaKkXKe HANpaBIfgIOT MX Ha IOWUCK albTepHATUB 3a pPyOekKOM. AMEpUKAaHCKUE U
OpuTaHCKHE yueOHBIE 3aBEICHUS MOCTABISIOT «COJIEp)KaHHe» uepe3 MHTepHeT, moiydas
JIOKaJIBbHYIO TOJJIEPKKY OT FOJUTaHICKUX MapTHEPOB.
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Puc. 3. «Ctparern4yeckue mycrorbn»
Bonpoc nis odcyxneHus:

Kak »TOoT aHanmu3 MOXKET cKa3arbCsi Ha JajbHEWIIEM TOBEACHUU YYAaCTHUKOB TpeX
crparernueckux rpynmn? I[Ipenoxure cBou ClIEHApUH.

CUTYALIUN JId PA3BOPA HA IIPAKTUYECKUX 3AHATUAX WU A
CAMOCTOSTEJILHOM PABOThI

3aganue 1.
Onpeodenums, Kakoe OmMHOWleHUe uMeem NPUBeOeHHbIll Hudce Gakm K paspabomke
KOHKYPEHMHOU cmpame2ut KOMNAHUU.

Komnanus, Brazeromas Hoy-xay B 00JIaCTH TEJIEKOMMYHHKAIIMH, cTajga 3aMedatrh, YTO 10 Mepe
TOIO KakK pacIpoCTPaHSIOTCS IIEPENOBbIE METOABI IIPOM3BOJCTBA, YMEHBIIAIOTCA €€
KOHKYpEHTHbIe IpeumyniecTBa. Kak ObUIO onpeneneHo, Takoe paclpoCTpaHEHHE HMPOMCXOIUT
yepe3 TEXHHUYECKHE JKypHalbl, PEKIAMHBIC W3JaHUS, B IIPOLIECCE IOCCIUCHMS MHPEAIPUITHI
KOMITAHUU JeJeranusMy, Oecel MOCTaBIIMKOB W IOTpeOUTENned M B pe3ynbTaTe yxoaa ¢
OpenpusaTHA  KBaIM(UUUPOBAHHBIX  cnenuanucToB. Ilepemaya  TeXHOJNOTHI  Takxke
OCYIIECTBIISIETCS TyTeM MPOJaXH JuieH3ud. Panee omHO W3 mpeanpusTuii ObUIO MPOAAHO
Jpyroil KOMHaHWH, BUAUMO 3aMHTEPECOBAHHOW B OMPEAEICHHOM TeXHOMOTHUH. YeM OOibLIuii
JOCTYIl K HOY-Xay IOJIy4alOT KOMIIAaHMU M3 DPa3HbIX CTPaH, TEM BBIIIE UX CIOCOOHOCTH K
pacuIMpeHuIo MPOU3BO/ICTBA U JINACPCTBY B KOHKYPEHTHOH O60pboe.

3aganmue 2.
Onpedenums, Kakoe OMHOWEHUE U3NONCEHHblE HUNCe NPOYecchl UMeiom K paspadbomke
cmpame2uu pupmul, Y KOMOPOU eCmb UHMEPECHl, CEA3AHHbIE C YKAZAHHBIM PLIHKOM.

Heckonbko HanMoHaIBHBIX (PUPM ACHCTBYIOT B COOTBETCTBHH C JOJTOBPEMEHHOW arpecCUBHOM
CTpaTerueil 3aBOEBaHUS JMAUPYIOLIErO IIOJIOKEHMsT Ha MHUPOBOM pblHKE. [lpm »TOM Ha
OPOAYKIMIO OTPaciv BO3HUK CIPOC B JPYruX cTpaHax. YacTMUHO ObUIM CHSTHI TOPrOBBIE
Oapbepsl. [lepennB TEXHOMOTHH Jal BO3MOXKHOCTH OOJNBIIEMY YMCITYy KOMIAHUN M3 MHOTHX
CTpaH OCYILECTBUTh MOJHOMACHITA0HOE MPOHUKHOBEHHWE HA HOBBIM pbHIHOK. CyllecTBeHHas
pasHuIla B CTOMMOCTH TpyJa B pa3HbIX CTpaHax SBUJACh MPUYMHOM CTPOMUTENIHCTBA
IPOMBIIUIEHHBIX MPEANPUATUI CHELUUATU3UPYIOIIUXCSI HAa TPOU3BOACTBE TPYIOEMKOU
IPOOYKIMM, B CTpaHax ¢ HM3KOH cpenHei 3apmuiatoil (B IOxnoit Kopee, B Cunramype, Ha
TaiiBane), rie OoHa COCTaBJSET JHIIb 4eTBepTh cpemHeit 3apriatel B CIIIA. Dxonomus Ha
MacmTadax MPOU3BOJCTBA TAK)KE 3HAUYUTENILHO BO3POCIA MPU PACIIPOCTPAHEHUU ACATEIbHOCTH
¢bupM C HaUMOHAIBHOTO pbIHKAa Ha MUPOBOl. Bce Bo3pacraromas crnocoOHOCTh
TpaHcHauuoHaNbHBIX Koprnopauuii (THK) mnepenaBate W3 cTpanbl B CTpaHy HOpPOAYKIHIO,
MapKETUHI'OBbIE U YIIPABJICHYECKHE HOY-XAy CO 3HAYUTEIbHO MEHBIINMH U3JIEPKKAMHU, YEM ITO
MOTyT clejaTb KOMIIAHMM, JAEHCTBYIOIIME TOJNBKO B OAHOM crpaHe, naet THK kpymnHble
KOHKYpEHTHblE mpeuMmyinectBa. CIEICTBUEM 3TOTO  SBJISIOTCS  W3MEHEHUs  YCIOBUH
KOHKYPEHIIUU MEX]Ty BeIyIIUMU (GUpMaMH.

3aganue 3.
Onpedenums paxmopwl, ykazaunvle ¢ cumyayuu. Hazeamv poocmeennvle (paxmopul, cés3anHble
He € YX000M (hupMbl ¢ pblHKA, a ¢ NPOHUKHOBEHUe HA He2o.

B cBoeil gedarenbHOCTH (QupMa CTONKHYNACh C JNEHCTBUAMHU (DAaKTOPOB, MPEHSATCTBYIOIIUX €e
yxoay W3 orpaciu (C pbeIHKA). OTH (PaKTOPbl CTAIA CEPhE3HOW TIOMEXOH JOJITOCPOUHOM
npubbsUIbHOCTH. OHHU BBIHYXAAIOT (GUPMY HPOAOIDKATh (YHKIMOHHPOBATH B OTPACiu, I7Ie
PEHTa0ENbHOCTh 10CTaTOYHO HU3Kasd. OTH (PAaKTOPBl OTYACTU HOCAT COLMAIBHO-TIOIUTUYECKUH,
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OTYaCTH 3KOHOMHYECKHA M OTYACTH SMOLMOHAIbHBIM Xapaktep. [locimennee o3navaer, 4To
dbupma, mpeycrneBaroiias B HOBbIX cdepax, IEPKUTCS 3a CBOM NMPEKHUM OM3HEC, HEB3Wpas Ha
3HAYUTENIbHbIC TOTEPH.

3aganue 4.
Onpeodenums, 4mo s615emcs. OCHOB0U KOHKYPEHMHO20 NP &l Myuecmed KoMl a iU u
HA38amb ee KOHKYPEHMHYI0 CIpame2uro.

Kommanust Ritz-Carlton, pabotaromass Ha pbIHKE TOCTUHHYHBIX YCIyT, OPHUEHTHPYETCS Ha
MyTeHICCTBCHHUKOB W KIWEHTOB, JKENAIOIIMX U CIOCOOHBIX IUIATUTH 3a M3BICKAaHHOE
o0CITy’)KHBaHHE M MEPBOKIACCHBIE MHAMBHAyadbHBIC yeinyrn. Otnuume orenei Ritz-Carlton: 1)
MPEBOCXOJHOE MECTOHAXOXKICHWE U BEIUKOJICMHBIA BUJ W3 OOJNBIIMHCTBA KOMHAT; 2)
OTpa)XEHHUE HAIMOHAIBHOTO KOJIOPHTA B apPXUTEKTYpE 3JaHHMK OTelei; 3) BEIMKOJICTTHBIC
pEeCTOpaHbl ¢ U3BICKAHHBIM MEHIO; 4) dJIeTaHTHBIE BECTUOIONM U MeCTa OTAbIXa; 5) OaccelHsl,
CIIOPTUBHBIE 3aJIbl U IPYTHe MOMEIICHUS ISl I0CYTa U BPEMSIIPENPOBOKICHUS; 6) MOBBILICHHOE
KaueCTBO OOCITYXHBaHUS HOMEpPOB; 7) Macca TOCTHUHHUYHBIX YCIYyT M BO3MOXKHOCTEH st
BOCCTAHOBJICHUSI CHJI HETOCPEACTBEHHO B oOTejie; 8)OOJNBIIONH, XOpOIIO OOyYeHHBIH IITaTt
COTPYIHUKOB, KOTOPBIN TOTOB BBIMTOJIHUTE KaXI0€ JKeJaHHe KIMEHTOB HAMITYYIIIMM 00pazoMm.

3aganue 5.
Onpedenume xapaxmep KOHKypeHmHoU cmpamezuu komnanuu LL.

Kommanuss LL Bean, 3aHumaroniasicsi BBINIOJIHEHHMEM 3aKa30B [0 TI0YTE, TapaHTUPYET
MOKYIATENSIM 3aMEHY HEKaueCTBEHHOIO TOBapa BHE 3aBUCUMOCTH OT BPEMEHH NOKyNku: "Bces
Hala IpoayKius yaoBieTBoput Bac Ha 100%. Eciu sToro He mpousoiier, Bbl MOXKETe B JI000e
BpeMs1 BEpHYTh TOBAp, Mbl 3AMEHUM €r0, BEPHEM BaM JICHbI'M WJIW [IEPEUYHCIINM UX HA BAaC CUET, B
3aBUCHUMOCTH OT BaIlIMX MOKeJIaHui'".

3aganue 6.
Ha ocnose uznoocennot nusice ungopmayuu onpedenums cmpameuro komnanuu Toyota.

Komnanns Toyota Motor Co. mIMpOKO M3BECTHA Kak JUIEP MO HM3JEPKKAM CPEId MHUPOBBIX
npousBoauTeneil aBTomobmiieii. HecMoTpsi Ha BBICOKOE KauecTBO TOBapa, KOMIIAHUS JOCTHIJIA
abCOIOTHOTO JUAEpPCTBAa MO M3JAEpKKaM Oyarojaps CBOMM IPOW3BOJCTBEHHBIM HaBBIKaM U
TEXHUKE, a TAaK)Ke MO3UIIMOHUPOBAHUIO CBOMX MOJIEJIEH 10 1IeHaM OT HU3KHUX JO0 CPEIHUX, KOraa
TOBap BBICOKOI CTEMEHH LEHHOCTU ISl MOTPEOUTENS] MPOU3BOAMICS C HU3KHUMHU H3JIEPKKAMHU.
Komnanuss Toyota pemmmna DpOU3BOAWTH CBOM HOBBIE JJIUTHBIE MOJEIM C  LEJBIO
MIPOHUKHOBEHUS Ha PHIHOK MPECTHKHBIX aBToMOOmIel. Ctparerust komnanuu Toyota umena Tpu
XapaKTEepHbIE YEPThI:

1. Hcnonb30BaHWEe CBOEro OMNBITA IPOU3BOACTBA BBICOKOKAYECTBEHHBIX MOJAEIIEH
aBTOMOOWICH C HU3KUMHU HU3JIEP)KKAMH B TPOU3BOACTBE DIUTHBIX MAIIMH, HO C U3JCPKKaMU
HIDKE, YeM Yy APYruX MPOHU3BOAMUTENICH AaHAJIOTHYHBIX aBTOMOOWJIEH, OCOOCHHO KOMITaHUMA
Mercedes 1 BMW. Cneunanuctel koMnanud Toyota cUMTald, 4TO MX HPOH3BOJICTBEHHBIC
HaBBIKM TO3BOJISAT pa3paboTaTh BEIUKOJICTIHbIE OTJIMYHUTENbHBIE XAPAKTEPUCTUKH 3IMTHBIX
Mojiesiel U MOJIHATh KaueCTBO 3TUX MOJEJNIel ¢ MEHBIIMMU 3aTpaTaMu, YeM y MPOU3BOAUTENCH-
KOHKYPEHTOB.

2. CHmkeHue IeH Omaromapsi CBOMM OTHOCUTENHFHO HU3KHM TPOU3BOIACTBECHHBIM
nznepxkam (Mercedes 1 BMW nponaBanu cBou moaenu ot 40 10 75 ThIC. 101, @ MHOTJA U
Bhime). Toyota Bepusa, 4to Ojaromapss MPEUMYIISCTBY MO H3JEPKKaM IICHBI Ha JIUTHBIC
MOJIENIA €€ TPOU3BOJICTBA MOTYT OBITH B mpejenax 38-42 ThIC. JOJUL., YTO TIO3BOJIMT MPUBJICUYD
MOKYIaTeNne, AJii KOTOPBIX I[I€Ha WUMEET OTHOCUTEIILHO HEOOINbIIOe 3HAa4YeHHe, U YOeIuTh
BJIAJIEJIBLIEB KAINJUTAKOB U JIMHKOJIBHOB IOKYIIAaTh 3JIUTHBIE MOJenu Lexus.
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3. Coznmanue ceTu aujaepoB Mojneiei Lexus, He CBSA3aHHOW C OOBIYHBIMHU KaHAJIaMU
pacrpocTpaHeHUs] KOMIIAHUHM, YTOOBI O00ECHednTh 0CO000€, TMEPCOHATBLHOE OTHOIIEHUE K
KITUEHTaM, KOTOPOTO eIlle He ObLIO B OTPACIIH.

Mogaenu 1993-1994 rr. cepun Lexus 400 mpopaBanmuch no neHe ot 40 mo S50 TeiCc. q0JUl. U
KOHKypHpoBanu ¢ moaensimu Mercedes cepun 400/300E, BMW5251/5351, Nissan Infiniti Q45,
Cadillac Seville, Jaguar u Lincoln cepun Continental Mark VII. Cepust Lexus 300 umena emre
6onee Hu3KKe 1eHbl — OT 30 1o 38 THIC. TOJUI. M KOHKYPHUpOBaja ¢ TAaKUMH MOJEISMH, Kak
Cadillac Eldorado, Acura Legend, Infiniti J30, Buick Park Avenue, cepuss C-Class xommnanuu
Mercedes, cepust 315 BMW u HoBas cepus Aurora komnanuu Oldsmobile.

Crpareruss komnanuu Toyota Obl1a HAaCTOJIBKO YCIENIHOHM, 4TO KoMranus Mercedes, 4TOOBI
cTaTh OoJiee KOHKYPEHTOCIOCOOHOM, MpeKpaTuia Mpou3BOACTBO Mozaeei 1994r. u causmia Ha
HUX IICHBI, BBEIS Ha PBIHOK BMECTO HUX HOBYIO cepuro aBromooOmieit C-Class mo nene 30-35
teic. gomut. Mogemu Lexus LS 400 Lexus SC 300/400, o oreHKe BCEMHPHON aBTOMOOUIILHOM
acColMAIlNH, 3aHSJIU 110 KadyecTBY B 19931, COOTBETCTBEHHO NEPBOE U BTOPOE MECTA.

3aganue 7.
Ha ocnose ananuza u310dceHHOU HUdce cumyayuu onpeoeiume OCHOGHblE Uepmbl
KOHKYypeumuou cmpameauu komnanuu FE.

Kommanust Federal Express HoBaTOpckM WM3MEHWIA IIEMOYKY IIEHHOCTEH B OOJACTH JTOCTABKH
HEOONBIIUX MOCHUIOK. DHpMBI, paboTalmue MO TPAAUIHMOHHOW CXeMe, KOMILICKTOBAIN
OTJIAYEHHBIE OTIIPABJICHUS BCEX Pa3MEPOB U MEPEBO3UIN CKOMILIEKTOBAaHHYIO MapTHIO B MTyHKTHI
HA3HAYCHMS, UCIIOJIb3Ysl TPY30BbIe U KOMMEPUYECKUE aBUAPEUCHI, a 3aTeM JOCTaBISUIA MOCHUIKU
nonydarento. Komnanust Federal Express chokycupoBana cBoe BHUMaHUE Ha PHIHKE OKa3aHUS
MOYTOBBIX YCIIYT, CBSI3aHHBIX C JIOCTABKOW MOCHUIOK MaJIbIX pa3MEpPOB U JOKYMEHTOB B TECUCHUU
Houu. [locbuiku coOupanuch B CHEMATM3UPOBAHHBIX IMYHKTaxX cOopa B KOHIIE JHS M 3aTeM
OTMPABJISUIUCH CAMOJIETaMU KOMITAHWH B LIEHTPAbHOE OTIEIICHHe KoMIaHuu B Memduce, e
oHu ¢ 23.00 go 3 4YacoB yTpa COPTHPOBAIMCH MO MYHKTaM HA3HAYEHUS U B YTPEHHHUE YacChl
caMoJIeTaMH TEPENpaBIsUINCh B HYKHBIE TOpOJa. DTHUM K€ YTPOM IMOCBHUIKM Ha CHEIHATbHBIX
ABTOMOOWJISIX JOCTaBIISUIMCh TOJy4aTeNno. TaKUM oOpa3oM, 3aTpaThl KOMIIAHMU ObUIN
JIOCTaTOYHO HU3KUMH, YTO TTO3BOJIAJIO €/ TapaHTHUPOBATh JOCTAaBKY MOCHUIOK B TEUEHUE HOYH TIO
Bcel Teppuropm CIIA mo nene e Boime 11 momt. B urore B 1986 1. Federal Express nmena
58% pbIHKa 1O JOCTaBKE MOCBUIOK camoisieTamu npoTuB 15% xommanmu UPS, 11% Airboure
Express u 10% Emery/Purolator.

3aganue 8.
Onpeodenume xapakxmep KOHKYPEHMHOU cmpameuu KOMAAHUU U NYMU, KOmopbvle ona
UCNONB308aALA ONI51 NOJYYEHUSL NPeUMYUeCME.

Kommnanuss lowa Beef Packers cmorma 3aBoeBaTh CHUIIBHBIE KOHKYPEHTHBIE TTO3HIIHH.
[TocnenoBaTenbHOCTh MPOLIECCOB MPH YIIAKOBKE TOBSAMHBI OOBIYHO BKJIIOYAET B CeOsl: JOCTaBKY
CKOTa Ha CcOOpHBIE IYHKTHI — QepMbl M paH4YO, TPAHCIOPTHUPOBKY Ha CKOTOOOIHH,
TPAHCTIOPTUPOBKY HEpa3[eNaHHbIX TYyIl Ha CHEHUATU3UPOBAHHBIE MPEIIPUITUS, KOTOpHIE
pa3fenbiBal0 TYIIM Ha MEJIKH 4acTd, (acyloT WX M OTHPABISIOT IS NPOJAXH B MSICHBIC
MarasuHbl.

Komnanus Iowa Beef Packers moctponna aBroMaTu3npoBaHHBIE MPEANIPUATHS, UCTIOTIB3YIOLIHE
pabounx, HE CcOCTOSANMX B Mpodcoro3e, B IKOHOMHYECKH OIPaBIAHHON OJM30CTH OT
IIOCTABIIMKOB CKOTa. MsCO 4YacTUYHO pAa3AEIbIBAJIOCH HA 3TOM MPEANPUATHU HA MEIKHE,
yIoOHbIE /Ul YIIaKOBKH KYCKU (MHOTJAa OHM Cpa3y YIaKOBBIBAJIUCH B MJIACTUK U ObUIM TOTOBHI K
pojiaXke), KOTOPBIE 3aMIaKOBBIBAINUCH B KOPOOKY U OTIIPABIISUIMCH B PO3HUYHYIO CETh.
TpancnopTHbie pacxobl, OOBIYHO COCTABJISAIONIME OOJBIIYID YacTh B 3arpaTax, ObUIM
3HAYUTEIBHO CHUKEHBI OJlarojapst TOMy, 4TO yAaloch H30eXaTh IMOTeph Beca CKOTa IpH
TPAHCTIOPTUPOBKE; OOJBIIMHCTBO PACXOAOB IPU TPAHCIOPTUPOBKE YCTPAHSAIOCh, TaK Kak
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oTnana HEOOXOIMMOCTh IEPEBO3UTh TYIIM U HECTH CBSI3aHHBIE C JTUM 3aTparbl. Yclex
CTpaTEeruyd KOMIIAHMHU OKa3aJicd TaKMM BHYIIUTENIbHBIM, 4TO B 1985 roay, octaBuB mo3aau
npeapaymux auaepoB — Swift, Wilson u Armour, oHa cTana KpynHEHIIMM pac(acoBIIMKOM
msca B CIIA.

3aganue 9.
Hcnonvsys npeonodxcennyio unpopmayuio, onpeoeiumv mun KOHKYPEHMHOU cmpamecuu

Gupmoi.

JleaTenbHOCTh KOMIIAHUM CTPOUTCS HA OCHOBE CTPATEeTruH, B paMKaxX KOTOPOM cTparernyeckas
IeJIb — OPUEHTALMS Ha Y3KYIO PHIHOUHYIO HUIIY, TJ€ MOKYNATeIbCKUE HYXKABI U MPEANOYTCHHS
CYIIECTBEHHO OTJIMYAKOTCS OT OCTAJIbHOIO pblHKA. OCHOBOM KOHKYPEHTHBIX HPEUMYIIECTB
SBIISIIOTCS 00JIee HU3KHME U3JIEPKKU B 00CTYKMBAEMOM HHUIIIE.

ACCOPTUMEHTHBII HAa0Op CTPOUTCS TakK, 4YTOOBI YIOBIETBOPATH OCOOBIE HYXKABI IIEJIEBOTO
cermMeHTa. [IpoM3BOACTBO OpPUEHTUPYETCS HaA TOBAp, COOTBETCTBYIOIIUN [JAHHOW HHUIIE.
MapkeTuHroBasi cTpaTerusi CTpOMTCS Ha yBsI3Ke€ C(POKYCHPOBAHHBIX OCOOEHHOCTEH ToBapa ¢
yJIOBJIETBOPEHHEM CTIeUU(UIECKUX TPeOOBaHUN OKYIATENs.

ITopnep>kka cTpaTeruy BbIpa)kaeTcsl B OOCIYKMBAaHMM HUIIM Ha 0ojiee BBICOKOM YPOBHE, YEM
KOHKYPEHTBI.

3aganue 10.
Ha ocnose ananuza cumyayuu onpedenums mun KOHKYPEHMHOU cCmpame2uu (pupmoi.

CBoro feATeNbHOCTh (UpPMa CTPOMT HA OCHOBE CTpaTeruu, A KOTOPOH XapakTepHa
OpUEHTAIMsl Ha TOKYMaTelssl, MPOSBISIOUIEr0 MHTEPEC K PEeabHOM M OCO3HAHHOW IEHHOCTH
TOoBapa. B 0CHOBe KOHKYpEHTHOTO NMPEHMYILECTBA — IMPEIOCTABICHUE MOKYNATeNIsIM OOJbIIeH
LEHHOCTHU 3a UX JE€HbI'HM. ACCOPTUMEHTHBIM HabOp CTPOUTCA TaK, YTO XapaKTEPUCTUKH TOBapa
YCTaHABJIMBAIOTCA HAa YPOBHE — OT XOPOUIMX A0 IPEBOCXOJHBIX, OT MPUCYLIUX €My KauecTB 10
0coObIX. MapkeTuHroBasi CTpaTerus MpeanojaraeT IMpeaoKeHue TOBapOB, AHAJIOTMYHBIX
TOBapaM KOHKYPEHTOB, Mo Oojee HU3KMM LeHaMm. [longep)kka cTpaTeruu Ipeanojaraet
WHAUBUAYaJIbHOE YIIPABJICHUE CHUKEHUEM U3JIEP’KEK U MOBBIIICHHUEM KaueCcTBa MPOIYKTa.

3aganue 11.
Ha ocnose ananuza cumyayuu onpedenums mun KOHKYPEHMHOU cmpame2uu pupmoi.

dupma peanusyeT CTpaTErvio, i KOTOPOM XapaKTepHO, 4YTO CTpaTeruyeckas ILelb
chopmynupoBaHa KaKk OpPHUEHTAIlMsS Ha BECh PBHIHOK, OCHOBON KOHKYPEHTHOI'O MPEUMYIIECTBA
SABIISICTCA CHOCOGHOCTB q)HpMBI Hpe;[naraTL HOKyHaTe.H}IM YTO-TO, OTJIIMYHOEC OT KOHKypeHTOB,
ACCOPTUMEHTHBIM HAa0Op BKJIIOYAET MHOTO DPAa3HOBUIHOCTEH TOBApOB, JENACTCS AaKIEHT Ha
obOecrieueHre TOTPEOUTENI0 BO3MOXXHOCTH BBIOOpA CpeAM pPAa3IMYHBIX XapaKTEPHUCTHK, B
MPOU3BOACTBE BEIETCS MOMCK TMyTEHd CO3JaHMs LIEHHOCTEW JUIsl MOKymnaTelaed, CO3JaHust
MPEBOCXOJHOTO TOBapa. MapKeTHUHIOBasi CTpaTerus MpearoiaraeT CO3/laHUe TAKUX KayecTB
TOBapa, 3a KOTOpbIE TMOKyHaTeldbh OyJIeT IUIaTUTh, a YCTAHOBJEHHE TIIOBBIIIICHHOW IIEHBI,
HOKpBIBaeT JOITOJTHUTCIIbHBIC H3z[ep>1<1<1/1, CBA3AaHHBIC C CO3JaHHUECM TaKHUX KAadyCCTB. Honz[epnq(a
CTpPaTeTUH BBHIPAKAETCS B KOHIICHTPAIIMM HA HECKOJBKUX KIIOUEBBIX OTJIWYUTEIBHBIX UYepTax
TOBapa, yCI/IJ'IeHI/II/I X 1 CO31aHNN COOTBGTCTBYIOH_Ieﬁ peHYTaLII/II/I U UMHKA.

3aganue 12.
Onpedenums mun KOHKYPEHMHOU cmpameuu Qupmvl U AIbMEPHAMUBHBIL BAPUAHM MOU
cmpamezuu, 051 KOMOPOU XapaKkmepHa OpueHmayus Ha WUpoKutl Kpye noKynameineu Ha

6CeM PblHKE.
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dupma TNpHUAEPKUBACTCA OJHOM M3 OOLIMX CTpaTerdii KOHKYPEHIMH, HANpaBJICHHON Ha
CO3JaHHE KOHKYPEHTHBIX NpenMyInecTB. OHa 3aKiar4aercs B CTPEMJICHMM KOMIIAHMHM K
YHUKAJIBHOCTH B TOM acCIEKTEe, KOTOPBIA BaKeH AJIsi OOJIBLIIMHCTBA KIMEHTOB ONPEAEICHHOTO
CErMEHTa PbIHKA. DTO MPUBOAUT K MOBBILICHUIO U3JepakKeK npous3BoacTa. Ctparerus Gpupmsl He
BIIOJTHE COBMECTHMA C IIENIBIO 3aBOEBAaHUS OOJBIIONW OJM PBIHKA, MOCKOJIBKY OOJBIIMHCTBO
IIOKYTIaTeNIed He CKJIOHHBI IUIATUTh MOBBIIIEHHYIO IICHY Ja)Ke 3a IIPEBOCXOJHBIA TOBAP.

3aganue 13.
Onpeodenums mun KOHKYPEHMHOU cmpame2u (hupmuvl U NOACHUMb, YMO NOOPA3YMeB8Aencsi NOO
YEHHOCMbIO Mosapa.

QPupma peanusyeT CTpaTeruio, s KOTOPOM XapaKTepHO, 4YTO CTpaTernyeckas Lelb
chopMylIMpOBaHa KaK OPHEHTALUS HA BECh PHIHOK, OCHOBOW KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA
ABIISIOTCS U3/IEPKKHU MPOU3BOCTBA O0Jiee HU3KHE, YeM Y KOHKYPEHTOB, aCCOPTUMEHTHBIN Habop
BKIIIOUAET MPEKIE BCEro KA4YeCTBEHHBIM 0a30BBIA MPOIYKT 0€3 M3JIHIIECTB (TpueMiIeMoe
KaueCTBO W OTPaHMYCHHBIH BBIOOp). B TNpoM3BOACTBE BeAETCS TOCTOSHHBIA TOUCK TMyTel
CHW)KCHHSI M3JEpKEK 03 MOTepr KauecTBa M yXY/UICHHS OCHOBHBIX XapaKTEPUCTHK TOBapa, B
OCHOBE CTpaTerMy MAapKETHUHIAa — BBIIEJICHUE TEX XapaKTEPUCTHK TOBapa, KOTOPbBIE BEAYT K
CHIKEHUIO M3JepKeK. B KauecTBe MOIJEPKKU CTPATETUU BENETCS MOCTOSHHBIA KOHTPOJb 3a
cooTHoIIeHUEM "TieHa/kadecTBo". [Ipu ATOM IieHa ycTaHaBIMBAETCA HA Pa3yMHOM ypOBHE INpHU
BBICOKOM LIEHHOCTH TOBApA.

3ananne 14.
Onpedenums, Kakyro cmpamecuro KOHKYpeHyuu peaiuzyem gupma.

dupMa peann3yeTr OAHY M3 OOIIMX KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruid, HalpaBiICHHBIX Ha CO3/aHUE
KOHKYPEHTHBIX TIpeumymiecTB. Mcmonb3ys crparteruio, ¢pupMa OpUEHTHPYETCS Ha HIMPOKHMA
PBIHOK U TPOM3BOJUT TOBAapbl B OOJBIIOM KOJMYECTBE, MUHUMHU3UPYS 3aTpaThl U TNpeasiaras
HU3KHUEC ILCHBI. Ota CTpaTCrusl ONHUpacCTCA Ha IMPOU3BOAUTCIIBHOCTH U OGBI‘-IHO CBsI3adHHA C
ucnoyp3oBaHueM 3¢ddexra kpuBoi ombiTa. PuUpMa OCYIIECTBISET TUIATENBHBIM KOHTPOIb 3a
MOCTOAHHBIMH pacxodaM, HHBCCTUIHMU B IIPOU3BOACTBO, HAIIPABJICHHBLIC HaA pCaii3allvuio
a(dexTa KpHUBOM ONBITA, TIIATEIBLHYIO TPOPAOOTKY KOHCTPYKIIMH TOBApOB, MOHUXCHHBIC
COBITOBBIC M pEKJIaMHBbIE M3JEPKKU. B ILieHTpe BHMMaHUS — 3aTparbl 0Oojee HHU3KUE, YeM Y
KOHKYpeHTOB. ®Pupma HUCHOJIb3YeT KaXIyl0 BO3MOXHOCTb IOJYYEHHUS TMPEUMYILECTB B
U3JIepKKaX, HE UTHOPHUPYS MPH ATOM MPUHLUNBI Tu(epeHanny, TaKk KaK, C TOUYKH 3pEHUS
noTpeOuTene, ee MPOMYKIUS IOJDKHA OBITh MPUEMIIEMOM WM CPaBHUMOMW C TPOIYKIIHUCH
KOHKYPEHTOB.

3aganme 15.
Onpeodenums mun KOHKYPEHMHOU Cmpame2uu oupmuvl U 803MONCHOCHb €€ NOCMPOEHUsL MOTIbKO
Ha 1udepcmee no uz0epiacKam uiu oudpepenyuayuu.

B cBoeil nestenpHOCTH (uUpMa peanu3yeT OJHY U3 OOLIMX CTpaTeruii KOHKYPEHLUH,
HAIPaBJICHHYIO HAa CO3JaHUE KOHKYPCHTHBIX INPEUMYINECTB. JlaHHAs CTpaTerus COCTOUT B
KOHIIGHTPALlMM Ha HYXXJaX OJHOTO CErMEHTa WM KOHKYPEHTHOM TpyNIbl MOKymaTeneil 0e3
CTpEMJICHUS] OXBAaTUTh BeCh pbIHOK. llenb cTpateruu QupMBI COCTOMT B YIOBJIETBOPEHHUH
noTpeOHOCTE BBIOPAHHOTO IIENICBOIO CETMEHTa JydYIle, YeM 3TO JENaloT KOHKYPEHTBHI.
Crparerus (pupMbl OTHOBPEMEHHO ONUpPAETCsl Kak Ha AudQepeHnnaniio, Tak 1 Ha JUJEPCTBO MO
U3JIepKKaM, HO TOJIBKO B paMKax IesieBoro cermenta. CtpaTerust mo3BosseT pupme JOOUThCs
BBICOKOH JI0JIM PBIHKA B LIEJIEBOM CETMEHTE, HO IIPUBOANT K MAJIOU J0JI€ PhIHKA B IIEJIOM.

3aganue 16.
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Onpedenums mun KOHKYPEeHMHOU cmpameuu pupmul.

Crpareruss (QupMbl HampaBlIeHa Ha YJIOBJIETBOPEHHE HYXKJ NOTpeOuTenel 3a cyer
IPEJOCTaBIEHUS UM OOJIBIION raMMbl TOBApOB IO IIeHaM 0o0Jiee HU3KUM, YEM Ha aHAJIOTUYHYIO
IIPOYKLIUIO KOHKYPEHTOB.

3aganue 17.
Onpeodenums mun KOHKYPEHMHOU cmpame2uu pupMvl U HA36amMb Opyeue NnooxXoowvl, KOmopbwvle
Gupma modxxcem peanuzoeamsv 8 pamKax SMot cmpamecuu.

®upMa peanusyeT OHY U3 KOHKYPEHTHBIX CTPATErHi, HCIIONIB3Ysl OJMH U3 NPUHATHIX MOIXOA0B.
[locnennuii COCTOMT B CO3MaHUM TaKMX OCOOEHHOCTEH TOBapOB, KOTOPbIE IOBBIIIAIOT
pe3yIabTaTUBHOCTB €ro NpuMeHeHus norpedutenem. [Ipu stom pupma npegnaraer nokynaTeasiym
OPOAYKIMIO C OOJBIIUMH BO3MOXKHOCTSIMH, 0OJee MJOJNrOBEYHYIO, YHOOHYIO, JIETKYI0 B
HCIIOJIb30BaHUMU.

3aganue 18.
Onpedenums mun KOHKYpeHmHou cmpame2uul oupmbol.

dupma B mpeaenax BHIOPaHHOTO CETMEHTA YCHIIMBACT MU(PEpeHIMALNI0 TPOIYKIIMH, THITAsICh
BBIICTIUTBCS CPEAM IPYTMX KOMIIAHUH, NEHCTBYIOIINX B OTPACIIH.

3aganue 19.
Onpeodenums mun KOHKYPEHMHOU cmpamezuu @QupMbl U YKA3amb C613b pasmepa yeiesoll
2pynnwl (cecmenma) u xapakmepa cmpamezuu.

Komnanust mpiTaeTcst JOCTHYb MPEUMYIIECTBA B CHUKEHUH H3AEPKEK B Ipeenax BbIOpaHHOIO
CETMEHTA C [eTbI0 o0ecredeHns ce0e KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB.

Saganue 20.
Onpedenums mun KOHKYPeHmHOU cmpame2u KOMNAHUU.

dupma peanuzyeT CcTpaTerd, Ha KOTOpPOH OHA OCTAaHOBWJIACh B TIOMCKAaX HaWOOJIBIIICH
IIPUBJIEKATEILHOCTH C TOYKH 3PEHUS BO3MOXXHOCTH KOHKYPEHTHOTO MaHEBPUPOBAaHMS. IJTa
CTpaTerus MperoCTaBIsIeT BO3MOKHOCTh CO3/1aTh UCKIIOUUTEIbHYIO IEHHOCTh JJISl MOKYyIaTels,
OanmaHcHUpys MEXIy CTpaTeTMsIMH HHM3KUX u3liepkek u nuddepenumanuu. Takas crparterus
paspeliaeT KOMIIaHUW HCIOJIb30BaTh KOHKYPEHTHOE MPEUMYILECTBO KaK OJHOM, TaK U APYroiu
CTpaTeruy, co3JaBas IPEBOCXOJHYIO IIOKYNaTelNbCKyH0 IeHHOCTh. Ha pblHKax, rxe
MOKYTaTeIbCKUE MPEANOYTeHHUs JenaroT auddepeHnuanuo OpoaykTa HOPMOM M MHOTHE
MOKYIIaTeIM CMOTPST OJAHOBPEMEHHO M Ha IIEHY, U Ha IIEHHOCTb TOBapa, JaHHas CTpaTerus
MPEINOYTUTENbHEE «UUCTBIX» CTpaTeruil HU3KUX u3JepkeKk win nuddepeHmanuu. ITo
IPOUCXOAUT MOTOMY, YTO KOMIIAHUS MOXKET IpeularaTb TOBap CPEQHEr0 KauyecTBa IO LIEHE
HIKE CpEHEH WJIM TOBAp XOPOLIEro KayecTBa IO CpeAHEH IeHe. bonbIMHCTBO MOKymarenei
IPEIIIOYNTAET CpPEOHUE TOBapbl JCIIEBBIM, CTAHJAPTHBIM U3JCIUAM IPOU3BOJIUTENEH C
HU3KUMH U3/I€pKKaMU WK JOPOTHM, B BbICIIEH cTeneHu TuddepeHIIpoBaHHBIM TOBapaM.

3aganue 21.
Onpedenums mun KOHKYPEHMHOU cmpame2uu pupmol, U HA38amv Opyeue 803MOIUCHbIE CNOCOOLL
NONYYEHUSL KOHKYPEHMHBIX NPEeUMyUiecma.
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dupMa peanusyeT cTpaTeruio, KOTopas B OTJIMYUE OT cTpareruii nuddepeHnuanum u TuaepcTsa
1o M3ICpKKaM OPHUEHTHPOBaHA Ha Y3KYIO 4YacTh pbIHKA. LleneBoil cerMeHT ObLI ompenescH
UCXOJs U3 reorpaduueckoi yHUKanbHOCTU. Llenp ObuTa ompeneneHa Kak BBITOIHEHUE PabOThI
no OOCITY)XKMBAaHUIO TIOKyNaTelnell 1eneBoro cermeHta. ®dupma CTpeMHUTCS JTOCTHYb
KOHKYPEHTHOTO TPEMMYIIECTBa 3a cueT Oojee HHU3KHUX, YeM Yy KOHKYPEHTOB, H3JCPXKEK Ha
3aJJaHHOM CErMEHTE.

3aganue 22.
Oyenums KOHKYPEHMHYIO NO3UYUIO KOMNAHUU «A» uUcnoawv3ys oecamu OANbHYIO WKALY HO
cpasneHuro ¢ komnauueu «by.

Bap. 1. Komnanust A umeer 6osee HU3KUE U3JIEPHKKU MPOU3BOCTBA 3yOHOU MACThl M yIO0OHYIO
YIaKOBKY IO cpaBHEHHUIO ¢ kommnaHuel b. Ognako y komnanuu b — Gosnee mmpoxas ceTh cObITa
U BBICOKOE KadecTBO. [lo mepeuncieHHBIM MOKa3aTeNlssM KOHKYPEHTHOM CHIIBI KOMITAHUU
OILICHUBAIOTCS CIIEIYIOIUM O0pa3oM: MO M3AEpXKaM MPOU3BOACTBA: KOMMaHus A — 8 0aios,
kommanus b — 4 Ganna; mo ynmakoBke — COOTBETCTBEHHO 9 1 7 0anjioB; 1o cObITOBOM cet —4 u 8
OayutoB; 1o KauecTBy 5 1 10 Gamios.

Bap. 2. YpoBens uznepxek kommnanuu Anbda onennBaercs B 10 6amnos, a komnanuu berra — B
9 Gamnos. [lo HabOpy CEpBUCHBIX YCIYT IepBas KOMIIAHUS OIleHHUBaeTcs B 8, a Bropas B 10
0alyIoB, MO CTEMEHU BEPTUKAIBLHOW MHTETPAIlMd — COOTBETCTBEHHO B 7 W 5 OamnoB. OueHure
KOHKYPEHTHYIO TTO3UIIMI0 KOMITaHUH AJib(a Mo cpaBHEHHUIO ¢ KommnaHuel berra.

Bap. 3. Ilo wmacmta®y cBOell JAEATENbHOCTH pPOCCHIiCKas KOMIIaHHs, paloTaromas Ha
HallMOHAIBHBIM PBHIHOK W PBIHOK CTpaH OJMKHETrO 3apyOekbs, OICHWUBaeTCs B 8 OamioB, a
yKpauHCKasi, paboTaiolias B OCHOBHOM Ha pPETMOHAJIbHOM pbIHKE, B 3 Oamuia. OmHaKo Mo
KayecTBY MPOU3BOAMMBIX TOTPEOUTEIHCKUX TOBAPOB YKPAaWHCKas KOMIIAHHS OIepekaeT
poccuiickyto — coorBercTBeHHO 10 m 7 6amnoB. Ilo ypoBHIO M3aepkKeK KOMIIAHHHM HTPUMEPHO
paBHBI IO cuje (poccuiickas — 6 OamoB, ykpauHckas — 5 06amioB). OneHnuTe KOHKYPEHTHYIO
MIO3ULIMIO POCCUNCKONM KOMIIAHUU 110 CPAaBHEHMIO C YKPAUHCKON KOMITAHUEH.

Orenka
Kommanus «A» Kommanus «b»
Dranbl OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
Onpenenenne mnokaszaTeaeid KOHKYPEHTHOW CHIIbI
KOMIIAaHUH A
OreHka cpaBHUBaeMbIX KoMITaHui 1o 10-6ambHOi
CHUCTEME IO KaXJIOMY MTOKa3aTeI0
CyMmMupoBaHue MOJTYYCHHBIX OIICHOK o
CpaBHUBAEMbIM KOMIAHUSIM
OneHKa KOHKYPEHTHOW MO3UIMKA KOMIAHUHU A M0
CPaBHEHHUIO ¢ KOMITAHUEW-KOHKYPEHTOM Ha OCHOBE
COTIOCTABJICHUSI PE3YyJIbTATOB MyHKTA 3
3apanue 23.
Jatime 836euieHHYI0 OYeHKY KOHKYPEHMHOU NO3UYUU KOMIAHUU «A» no cpaeueruio c

Komnanueu «by.
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Bap. 1. [lo ocHOBHBIM MOKa3aTeNlssM KOHKYPEHTHOM CHJIbI KOMIIAHUS A IOJIydusa ClIEIyrolne
OayuThl: W3JEPXKKH TPOU3BOACTBA — 8, ymakoBka — 9, kadectBo — 5. CoOOTBETCTByIOIIHE
[IOKa3aTelnu KOHKYPEHTHOW cuibl KomMnanuu b onenuBatrorcs B 4,7 m 10. BaxhHocTb
NEPEYUCIICHHBIX TOKa3aTeleld [ KOMIIAHMW JaHHOTO IPOU3BOJCTBEHHOTO MpOQuis
OTpaXKaeTcsi B UX BECOBOM COOTHOIIEHUU — cooTBeTcTBeHHO 0,6 : 0,1 : 0,3. JlaiiTe B3BELIEHHYIO
OIIEHKY KOHKYPEHTHOM MO3UIIMU KOMIIAaHUU A MO CPaBHEHUIO ¢ KoMnaHueu b.

Bap. 2. YpoBens uznepxek komrnanuu Anbda onennBaercs B 10 6amnos, a komnanuu berra — B
9 6amnoB. [1o HaboOpy CEpPBUCHBIX YCIYT NepBas KOMITaHHs OIICHHBAETCs B 8, a BTopas — B 10
0alyIoB, MO CTEMEHU BEPTUKAIBLHOW MHTETPAIlMd — COOTBETCTBEHHO B 7 M 5 OamnoB. OueHure
KOHKYPEHTHYIO MO3HITNI0 KOMIaHUuU AJb(da 1Mo cpaBHEHHIO ¢ KOMITaHHeH berTta, eciu u3BecTHO,
YTO BECOBOE COOTHOILICHHE MOKa3aTeNeil KOHKYPEHTHOW CHIIBI ISl KOMITAHUHM JaHHOTO MpOoduiis
pasno 0,7 : 0,2 : 0,1.

Bap. 3. Ilo wmacmtaly cBOell JAEATENbHOCTH pPOCCHIiCKas KOMIIaHHs, paloTaromas Ha
HaIllMOHAIBHBIM PBHIHOK W PBIHOK CTpaH OJMKHETro 3apyOekbs, OICHUBaeTCs B 8 OamioB, a
YKpawHCKas, paboTarolias B OCHOBHOM Ha PETMOHANBLHOM pbIHKE, B 3 Oamma. OmHako To
KayecTBY MPOU3BOAMMBIX TOTPEOUTEIHCKUX TOBAPOB YKPAaWHCKas KOMIIAHHS OIEpeKaeT
poccuiickyto — coorBercTBeHHO 10 m 7 6amnos. Ilo ypoBHIO M3aepkKeK KOMIIAHHHM HTPUMEPHO
paBHBI O cuie (poccuiickas — 6 OayuoB, ykpawHCKas S5 OamioB). M3BecTHO, 4TO BeCOBOE
COOTHOIIIEHUE TIOKAa3aTeJIed KOHKYPEHTHOM CHJIBI U1 KOMIAHUKA JAHHOIO IPOU3BOJCTBEHHOIO
npodmnst paHo 0,4 : 0,2 : 0,4. JlaiiTe B3BEHICHHYIO OIICHKY KOHKYPEHTHON MO3UIIUU
POCCUICKON KOMITAHWUM 110 CPABHEHUIO C YKPAUHCKOU KOMIIaHUEH.

Oruenka
Komnanus «Ay ‘ Komnanus «by»

Orarnbl OIEHKU KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

OmnpeneneHne mnokasaTenedl KOHKYPEHTHOM — CHIIBI
OLICHMBAEMOM KOMIIaHMH U KOMITAHUU-KOHKYPEHTA

=

OrneHkn CcpaBHUBAaeMbIX KoMmmaHuid 1mo 10-GanpHOM
CHUCTEME MO KaxJOMY I[IOKa3aTeNIl0 KOHKYPEHTHOM
CHIIBI

no

Bec kaxaoro mokazarenst KOHKYPEHTHOM CHITBI (CymMMa
BECOB OCTAeTCsl MOCTOSIHHOM u paBHoM 1,0) st
CpPaBHHMBAEMbIX KOMITAHUHN

=

OnpeneneHre B3BEUICHHOM OIEHKH 1O KaXIOMY
MOKA3aTeII0 KOHKYPEHTHOW CHJIBI (pe3ynbTaThl I1.2
YMHOXAIOTCSl Ha pe3yibTaThl I.3 JUIsl CPaBHHUBAEMBIX
KOMITaHHH )

e e L e el F A o
N

CyMMHpOBaHHE TOJYYEHHBIX OIICHOK MO KaXIO0M
KOMIIAHUH

CpaBHEHHE  OLEHKM  KOHKYPEHTHOM  IO3MLUU
KOMITAHHMH 110 CPAaBHEHHUIO C KOMIIAHUEH-KOHKYPEHTOM
MCXOJIs1 U3 COIIOCTABJICHUS PE3YJIbTATOB B 1.5

3ananmne 24.
Onpedenumn, K KaKOMy Muny cmpamezuti OMHOCUMCSL cCmpameust Yupmoi.
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Crpareruss ¢upMbl 1O TPOHM3BOJICTBY 3I0POBOM THINU SBISETCS BEpCHEH cTpareruu
doxycupoBaHMs U TpenroyiaraeT KOHIEHTPAIMIO HAa KIMEHTE WM KOHEUHBIX MOTPEeOUTEIsIX,
MPOUTHOPHPOBAHHBIX HIIM HE 3aMEUYCHHBIX KPYITHBIMU (PUPMaMHU.

PriHOK 0OnaiaeT 3HAYUTENbHON €MKOCThIO Ui MOMYYeHUs NPUOBLIN, OONBIINM MOTEHIIMAIOM
pocTa, COOTBETCTBYET COOCTBEHHBIM BO3MOXKHOCTSM (UPMBI M HAXOOUTCS 3a IMpelesiaMu
MHTEPECOB JINJIEpa.

3aganue 25.
Onpeodenums mun cmpamezuu QuUpMvl ¢ Y4emom NOJ0NHCEHUS PUPMbL HA PbIHKe U Xapakmep
KOHKYpenmuou cmpameauu. Hazosume cmpamezuio.

Hebonpimas gupma, nponsBozsiias Kpacku U OTIEIOYHbIE MaTepuaibl 1jig MeOelu U3 JiepeBa,
HaIpaBJIsi€T CBOM KOHKYPEHTHBIE YCHUJIMS HA OJWH PHIHOYHBIM CETMEHT, OIpPEAEICHHBIN
MPOIYKT, OIPEIEICHHBII cl10co0 KOHEYHOT0 UCIIOJIb30BAHMSI, TPYIIY MOTpeduTeNnel ¢ 0coObIMU
norpedHocTsAMH. Llenbio B JaHHOM ciiydae SIBJISETCS CO3/1aHue KOHKYPEHTHBIX NMPEUMYILECTB 32
CYET YHUKAJIBHOCTH MPOAYKTA; KOMIIETEHTHOCTb, XOPOIIEE 3HAHME TOBAPOB CHELHAIBHOIO
Ha3HA4YE€HUs WM IPEJOCTABICHUE KINEHTaM CIEUAIBbHBIX YCIYT.

3aganue 26.
Onpedenums, K KAKOMY mMuny cmpamezuti OMmHOCUMCs cmpame2usi (pupmet.

dupma 1o MPOU3BOACTBY HAIMMUTKOB CTPOUT CBOIO CTPATETHIO, HCIIONB3YSI PA3IMYHbIC OKOJIBHBIC
OyTH C TeM, 4TOOBl BBIACTUTH €08 cpeau KOHKYypeHTOB. OHa HCHOJBb3yeT pa3HbIe
CTpaTeTUUYEeCKHe TMOIXOJbI, Cco37aBas cebe penyranuio (UPMBI, KoTOpas oOecredynuBaeT
MPECTHKHOE KAaUueCTBO 1O MPUEMIIEMBIM IIeHaM; pa3padaThiBaeT YHUKAIBHBIE CBOMCTBA TOBapa —
0COOBIif BKYC HAIUTKOB; JUAWPYET B BBHIBCICHUH HA PHIHOK HOBOW MPOAYKIIMH, TBOPYECCKH
MOJIXOJUT K pa3padOTKe PEKIaMBbl.

3aganue 27.
Onpedenums, K KAKOMY mMuny cmpame2uti OMmHOCUMCcs cmpamezusi (pupmet.

@upma O NPOU3BOJACTBY [DKHHA B CBOCH JCATEIBHOCTH HCIIOJIB3YET IIOAXOJ, B OCHOBE
KOTOpOoro — cTparerus (QoKycupoBaHus, Oazupyromascs Ha auddepeHnuanuy u
OPUEHTHPOBAaHHAss Ha TMPEBOCXOAHOE KAadyeCTBO ToBapa. MapKEeTHHIOBBIE YCWIHS (QUPMBI
HaNpaBJICHbl HETOCPEACTBEHHO Ha MOTPEOUTENeH, KOTOphIe NPUAAIOT OOJIBIIOE 3HAYCHHE
KaueCTBY M HCIIOJIHEHHIO ToBapa. [IpecTmkHOe KadecTBO TOBapa, PEIKHE HOBHIE CBOWCTBA U
TECHas CBs3b C KJIMEHTAMH /IS TOJNYYCHHsS OT HUX HWHPOpPMAaIUU, HEOOXOIUMOU IS
TATBHEUIIIETO COBEPIIICHCTBOBAHUS TOBAPA, - BCE 3TO COMYTCTBYET MOIXOY.

3aganmue 28.
Onpedenums cmpame2uio pupmoi.

OpuuM U3 myTed YKpeIuleHHus MO3ULUil pupMbl SBISETCS CAUSHUE CO CIa0bIMM KOMITaHUSMU
WIA TpUOOpeTeHne MX C LEeblo (OPMHUPOBAHUS KOMIIAHUN C Oojiee CHILHONM KOHKYPEHTHOU
no3unuer u Oombineil gonelt peiHKa. Takue aBumakommanmu, kak Northwest, USAir, Delta,
pOCTOM CBOEH PHIHOYHOM J0JM 00s3aHBI MPUOOPETEHUIO HEOONBIIMX MECTHBIX aBUAKOMITAHUH.
Touno Tak ke bonbmas mecrepka KpyNMHEHIIUX ayAUTOPCKUX KOMMAHUM pACIIMpPHIIa CBOE
IPUCYTCTBUE HA BHYTPEHHEM M MHUPOBOM PBIHKAX 3a CUET CIUSHHS U 00pa30BaHMs AIbSHCOB C
Oosee Menkumu ayauTopckumu pupmamu kak B CIIA, Tak 1 3a pyOoesxoM.

3aganue 29.
Onpedenums, K KAKOMY mMuny cmpamezuti OmHOCUMcs cmpamezusi pupmoi.
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dupMa B cBOEH JEATEIBHOCTH BO3ACPKHUBACTCS OT WHUIUATUBHBIX CTPATETHYECKHUX
MEPOTIPUATHIA U OT arpEeCCHBHBIX MOMBITOK NMEPEMaHUTh KIMEHTOB y uaepa. OHa MpeArnoYnTaeT
UCIIONIb30BaTh MOAXO/MbBI, HE BBI3BIBAIOIINE OOOCTPEHHS] KOHKYPEHTHOW OOpHOBI, 3a4acTyio
BBIOMpasi cTpareruu GoKycupoBaHus U auddepeHImaniy, He Hapymaomuyue chepy BIHsSHUS
muaepa. Gupma ckopee pearupyeT U 00OpOHsIETCS, YeM MHHUIMHPYeT U aTakyerT. [Ipeamounras
3alIMTy HAMaJeHUIO0, OHA PEIIKO MEPEXOUT JOPOTY IIEHOBBIM JuiepaM. dupma KOHIIEHTPUPYET
CBOM YCHJIMS Ha OCOOBIX cpepax HCIOJIb30BAHUS TOBAPOB, BHIMYCKAEMBIX JUISI OTMPEICIIEHHBIX
TpYyIIT TOTPeOUTENeH; yuenseT Ooybllie BHUMAHHUS HAYYHBIM HCCIICIOBAaHUSAM, pa3padOTKaM H
npUOBUTEHOCTH, YeM PBIHOYHOM J10JIe.

3aganue 30.
Onpedenums  xapaxkmep cmpameuu KOMIAHUU U MemoO OOCMUNICEHUS. KOHKYPEHMHO20
npeumywecmaa.

AMepHKaHCKass KOMIIaHMs, COIJIACOBBIBAas CBOIO JAEATEIBHOCTh B pa3HbIX CTpaHax, co3jana
ycIoBUsL Il oOecrieyeHus] YCTOMYMBOTO KOHKYPEHTHOro mpeumyniectBa. Ha Opasuibckom
3aBozie ObLT HaiieH crocod Gosee ¢ dexTuBHON cOOpku mpoaykuuu. Ilpu 3TOM mosy4yeHHbIe
3HAHUA U OTBIT ObUIM MepeaaHbl Ha cOOpouHbIii 3aBoA B Vicnanuu. 3HaHus, TOTYYEHHBIE B X0/I€
MapKETUHTOBBIX HCCIEJOBaHUN B BenukoOpuTaHWM, WCIONB30BAaHBl IS POJABUKCHHUS
npoaykta B Hooil 3emanauum u ABctpannu. KommnaHusi nepeHeciia mpoU3BOJCTBO M3 OJHOM
CTPAcTHBI B JPYTyIO0 JUIS TOTO, 4YTOOBI BOCIIOJIB30BAaTHCS KOJIEOAHUSIMU Kypca BaJIlOT, YUUTHIBas
YPOBHU 3apa0OTHOI IIAaThl. 3aTpaThl Ha 3JEKTPOIHEPrHIO, @ TAKKe TOProBbIE OrPAaHUYECHMUS.
KoMmnanus nmoaHsana penyTanuio CBO€d TOProBOW MapKH, IOCIEN0BAaTENIbHO MCIOJbB3YS OJHU U
T€ K€ XapaKTePUCTUKU A AU depeHtnanuu cBoel NpoayKIIMU BO BCEM MUPE.

3aganue 31.
Onpedenums xapaxkmep cmpamezuu KOMAAHUU.

Komnanus Nestle — camas kpynHas B MUpe KOMIAHUS 10 MPOU3BOJCTBY MPOAYKTOB MUTAHHUS C
rOJIOBBIM 10X0J0M Oosiee 30 MIIpA. 0T, 3aBOEBaBIIAsi PHIHOK BCEX KOHTUHEHTOB M MMEIOILast
CBOM mpeanpustus 6oiee yem B 60 cTpaHax.

Nestle — cambiii GombIoit B mMupe mpousBomutens kode. Nestle mpoussoaut 200 copToB
pacTBopuMoOro koe, HaunHas co cBeTbIX it peiHka CIIIA u koHYas TeMHBIM (3CIIPECCO) IS
JlatuHckol AMEpUKH.

Jlnist TOro 4TOOBI MOCTOSIHHO MOJAEP)KUBATh OJTHOE COOTBETCTBUE MPOU3BOIUMOIO Koe THIIaM
noTpeduTesneil B pa3iMyHbIX cTpaHax (UM OTAEIbHBIX PErMOHOB BHYTPU CTpPaHbl), B KOMIIAHUU
paboraoT 4 crHeuManU3MpPOBAHHBIC HCCIENIOBATEIbCKUE JTa0OpaTOpUM C OOLIMM T'OJOBBIM
oromxeroMm 50 MIIH. JOJUL, KOTOpbIE HPOBOAST HMCCIEAOBAHUA M CO3AAIOT MPHUHIUIHAIBHO
HOBBIE copTa Kode, OTIMYAIOIIMecs apoMaToM, IBETOM M BKycoM. CTpareruss KOMIIAHHH
COCTOMT B TOM, 4YTOOBI MpeljaraeMble Ha KOHKPETHBIH PBHIHOK copTa Kode MOTHOCTHIO
COOTBETCTBOBAJIM BKycaM M IpPEANOUYTeHHUSM Jroduteneit kope B 3Toi crpane. Kpome sroro,
KOMIIaHUS MpeJularaeT HOBbIe cOpTa Kope U OCBauBaeT HOBbIE CETMEHTHI TaM. IJi€ MOSBISIOTCS
BO3MOXHOCTH, a TaKXe€ M3MEHSET copTa Kode, Korja HeoOXoauMmo OBICTPO pearupoBarh Ha
M3MEHEHHUS BKYCOB U NPUBBIUEK MMOTPEOUTENEH.

B Slnonun toproBas mapka Nestle paccmarpuBaiiach Kak NPECTHKHBIM TOBAap, W KOMIAHHA
Nestle pazpaborana copt kode cnenuaibHo A ANoHUH, MPEI0KUB OPUTUHAIIBHYIO YIIAKOBKY,
ynoOunyto g nonapkos. B 1993r. Nestle Hauana npoasurats pactBopuMsblii koge Nestle u kode
CO CIIMBKaMU B KpymHble Topoaa Kuras.

3aganue 32.
Onpeoenums xapaxkmep cmpamezuu KOMAAHUU.
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Crpareruss Ou3Heca KOMIIAHMU CBsi3aHa C W30paHHBIMU LIEJIEBBIMH CTpaHaMHM M paiioHaMu
Toprosnu. llpum pa3paboTke cTpaTeruu 0OECHEeYMBAETCs COOTBETCTBUE YCIOBMSAM KaxIOH
CTpaHbl, P OTCYTCTBUHM KOOPAMHALMHU MO cTpaHaM. [Ipoxykius npucnocoOieHa K MECTHOMY
crpocy.

IIpou3BOACTBEHHAsT CTpaTerus MPEANoiaraeT CO3JAaHUE 3aBOJOB, Pa3MEIICHHBIX B Pa3HBIX
crpaHax. [Ipu BeIOOpE MCTOUHUKOB CBHIPbSl U KOMIIOHEHTOB NPEANOYTEHHUE OTHAETCS MECTHBIM
MOCTaBIIMKAaM. MapKETHHT U COBIT YUUTHIBAIOT 0ObIUAN U KYJIbTYpPY KaXKIOW CTpaHbl, rae pupma
OCYILIECTBIISIET CBOIO NEATEIbHOCTh. OpraHuM3allMOHHas CTPYKTypa KOMIIAHMM IIPEJIIOJIaraet
CO3JJaHUE JOYEpPHUX KOMIIAHMM I IPOBEIACHUS Ollepaluil B KaXXIOW KOHKPETHOM CTpaHe.
Kaxnas nouepHsiss KoMmMmaHus o00JalaeT OTHOCUTENBHOW aBTOHOMMEH [UId OCYIIECTBIECHHUS
JIEATEIbHOCTH B COOTBETCTBUH C YCIOBUSIMU KOHKPETHOI'O PBIHKA.

3amaunne 33.
Onpedenums xapaxkmep MedcOYHApOOHOU cmpameuu KOMIAHUU.

Cdepy cTpaTerus KOMIIAHMU TMPEJCTABISIOT CTpPaHbl, KOTOpbIE SBISIOTCS Ba)KHEUIIUMU
peIHKaMU cObITa poAyKIiuu: CeBepo-AMepHKaHCKHUE CTPaHbl, CTPAHBI THXOOKEAHCKOTO KOJIbIla
(ABcTtpanus, Anonus, FOxnas Kopes n KOxxHO-A3naTcKue cTpaHsbl).

Crparerusi Om3Heca OCHOBaHAa Ha OJHOTHITHON 0a30BOW CTpaTerMM 1O BCEMY MHpPY, MpHU
HEO0OXOIUMOCTH JIOIMYCKAIOTCsl HEOObIINE OTKJIOHEHHS 1Mo cTpaHaM. CTparerus 1no npoayKuuu
MpeJIoiaracT BICOKUH yPOBEHD €€ CTaHAapTH3AIUHU IO BCEMY MUPY. 3aBOJBI Pa3MEIalTCs 110
MPUHLINITY 00ECIeYeHUsI MAaKCUMaJIbHOTO KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBa (B CTpaHaX ¢ HU3KUMU
3arpaTamu, OJM3KO K OCHOBHBIM PBIHKAM, reorpa@uuecKkd pachpeleieHbl UIi MHUHUMU3AIAHA
TPAHCIIOPTHBIX PACXOJIOB, HCIOJIb3YIOT HECKOJIBKO KPYIHBIX 3aBOJOB Ui MaKCHMHU3alUU
HKOHOMHUH Ha MaciTabax MpoOU3BOCTBA).

[TocTaBuuku BeIOUparoTCs HanboJee BHITOAHBIC, U3 JIIOOOTO paiioHa MUpa. MapKETUHT U COBIT B
3HAUUTENBHON CTENEHH CKOOPAMHUPOBAHBI B MHpPOBOM MacmTabe. [Ipu HeobxomumocTu
OCYIIIECTBIISIETCS HEKOTOpas ajanTalus K YCIOBUSM CTpaHbl, IJIe KOMIIaHHS BEIET CBOIO
NEeSTeNIbHOCTh. Bce OCHOBHBIC CTpaTeTHYECKUE PEIICHUS IPUHUMAIOTCS B TECHOW KOOPAMHAIIMH
C TOJIOBHOM KommnaHue. OpraHusalioHHas CTPYKTypa MCIOJIb3YeTCs KOMMAHUEW ist
yHU(UKALWU ONepaIuii, OCyIECTBIIEMBIX B KaKJON CTpaHe.

3ananne 34.
Onpedenums xapakmep cumyayuu 8 Ompaciu, cmpameauio, 8blopannyio komnanuet. Hazosume
cmpamezuut, n00Xoosuue 01 NOOOOHOU CUMYayuu 8 OMpPaciu.

Ha mpotsokenun psima net — ¢ cepenunbl 1980-x rr. — copoc Ha doprenuano nagan Ha 10%
exeronHo. CoBpeMEHHbIE POAMTENU HE YICISUIM 3aHATUAM CBOMX JeTed MY3BIKOW TOro
BHUMAaHHA, KOTOpOE KOTJa-TO YIENAIM HUX COOCTBEHHblE pOAMTENH. YTOOBI OXHUBHUTH
MIPOU3BOJICTBO 3TUX MY3bIKAIbHBIX HHCTPYMEHTOB, KOMITaHUs Yamaha mpoBena MapKeTUHTOBOE
UCCIICIOBAaHUE C LIEJbI0 BBISICHUTH, KAKO€ MPUMEHEHHE HAXOJAUTh (POPTENHAHO B TEX CEMBSX,
KOTOpBbIE YK€ Mpuodpenn UHCTpyMeHT. lccrnenoBaHue MOKaszajlo, 4TO MOZABIISIONIEE
OONBIIMHCTBO MHCTPpYMEHTOB (okoyio 40 muH.) B AMepuke, EBpore u SImoHuu odeHb peako
ucrnosp3yercs. B OoibImIMHCTBE ciay4yaeB NpPUYMHA, Pagd KOTOPOM OHU OBUIM KYIUIEHBI,
nepecranga ObITh aKkTyalbHOW. JleTw au00 HpeKpaTWiIM 3aHATUS MY3BIKOH, JHOO BBIPOCITH U
yexalld M3 JIOMa CBOUX POIUTENCH; B3pOCIbIC WICHBI CEMEW WUrparoT Ha (OopTenmuaHo KpaitHe
penKko, a To M BOOOIIE HE WIrPaAlOT, U TOJBKO HEOOJIBIION MPOIEHT COCTaBISIOT TE, KTO
JNEHCTBUTENBHO MPOJOIDKAET MCIOJIB30BATh ATOT MY3BIKAJIBHBIM MHCTPYMEHT 10 HAa3HAYEHUIO.
BonbIIMHCTBO MHCTPYMEHTOB HUCIIOJIB3YETCS KAK DJIEMEHT MHTEpbepa U HAXOAMUTCA B XOPOILIEM
COCTOSTHUM, HECMOTpsS Ha TO, YTO HUX PEryIspHO He HacTpauBaioT. lccriemoBanue Takxke
M0Ka3ajo, YTO B OCHOBHOM JOXOJbl BIJIAJIENIbLIEB STUX HMHCTPYMEHTOB IIPEBBIIIAET CPEIHUN
YPOBEHB.
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Pazpabotunku crpareruu komnanuu Yamaha yBuzaenu B 0e3eiicTByrOmuUX (HopTenuano HOBbIE
MOTEHLIMaJIbHbIe BO3MOXXHOCTH AJisi (pupMbl. B cOOTBETCTBUU C HOBOI cTpaTerueil Ha pbIHKE
ObUIO TPEUIOKEHO NPUCHOCOOIeHNe, KOTOpoe IMpeBpamano (GopTenuaHo B CTapOMOJHBIC
aBTOMaThyeckue (hopTenuaHo, crnocoOHbIE BOCIPOU3BOAUTH OTPOMHOE KOJIMYECTBO MENIOIUM,
3aMMcaHHbIX Ha 3,5 mroiiMoBoM (hiommu-auicke (Ha TakoM e, KaKk U JuIisi KoMIbioTepa). Llena
takoro mnpucrocobsenus coctaBmsuia 2500 momr. CIIA 3a mryky. OmgHoBpemeHHO Yamaha
NpeACTaBWIa HAa PBIHOK JHUCK-KJIaBUP, MOJIEIb 3BYKOBOI'O IMHAHMHO, KOTOPOE HE TOJBKO
BOCTIPOM3BOAMIIO, HO M 3aIIUCBIBATIO MEJIOIUU JIIUTENbHOCTHIO 10 90 MUHYT; pO3HUYHAS 1I€HA Ha
muck-knaBup cocraBuia 8000 momn. CILIA. B konme 1988 r. Yamaha npennoxuna 30 TuckoB ¢
pa3HBIMHU 3alUCAMU 10 1IeHe 29,95 noil. 3a IITYKY U IJIaHUPOBaJia YBEIWYUTh UX KOJUYECTBO.
Komnanus Obuta yBepeHa, 4TO STH BBICOKOTEXHHYECKHE pazpabOTKH 007a1aioT OOJIBLIMM
MOTEHILIMAJIOM I YBEJIIMUEHUS CIpoca.

3aganue 35.
Onpeodenums, Kaxyio cmpameauto peanuzyem ¢upma. Hazosume Opyeue cmpamezuu auodepos
ompacau.

®dupMa — 0AMH U3 JTUACPOB CBOEH OTPACIIH — pealn3yeT CTPaTeruio, KoTopas MpeanoiaraeT ee
CIIOCOOHOCTh  yJep>KaTh pPHIHOYHBIC TMO3WIMH, 3aBOCBAHHBIE B pe3yJbTaTe MpeKHEN
NESTENIbHOCTH, a Tak)Ke O3HAauyaeT MPOBEACHHE Kypca Ha COXpPaHEHHME HMMEIOILIEHCS phIHOYHOU
nonu. HeoOXoaMMOCTh B 3TOM cTpaTerdu BO3HUKAET B CBSI3U C TEM, YTO PHIHOYHAS MO3HIIHS
bupMbl yIOBIETBOPUTENbHAST W Yy Hee Omlym@aercs ACQUIUT CPeICTB s IMPOBEIEHUs
arpecCUBHOM TOJIUTUKH, a Tak)Ke MOTOMY, YTO OHA OIACAETCS MPOBOJUTH IMOCIEAHIO H3-3a
BO3MOXXHBIX HEKEJIAaTeIbHBIX OTBETHBIX MEP CO CTOPOHBI KOHKYPEHTOB M OTPaHUYEHHUH CO
CTOpPOHBI TocynapctBa. s (GUPMBI CMBICT JAHHOW CTPATETMH 3aKJIIOYaeTCS B TOM, YTOOBI
3aTPyOHUTH JOCTYH Ha PBIHOK HOBBIM (upmMam, a TpeTeHJeHTaM Ha JHJAEPCTBO HE JaTh
BO3MO>XHOCTH YKPEIUTH MO3UIIHH.

3aganue 36.
Onpedenums mun gupmvl u mun cmpameuu, KOmopyio ona ocywecmeisiem. Hazosume opyeue
8UObL MENHCOVHAPOOHBIX CIMPAMe2Ul.

dupma AeHCTBYET B HECKOJIBKUX CTPaHax, TPAaHCPOPMHUPYS MOIydaeMble UMU NIPEUMYILECTBA B
00JIaCTH MCCIENOBaHMM M Pa3padO0TOK, MPOM3BOACTBA, (PUHAHCOB, MApPKETHHTa B Pa3HBIX
CTpaHax B Oojee HU3KHME W3IACPKKA M OOJiee BBICOKYI) PENyTalyio, YTO HEIOCTYITHO
KOHKYpPEHTaM, JICHCTBYIONIMM TOJILKO HAa BHYTPEHHEM pbIHKe. DupMa paccMaTpuBaeT PHIHKU
PAa3JIMYHBIX CTPAaH KaK CAUHOC LCJI0C U OCYHICCTBILACT CAUHYIO CTPATCTUIO HA MUPOBOM PBIHKC.
Bunenne ¢upmbl sBIsieTCS T€OLEHTPUYECKH. [ €OleHTprUecKass OpUEHTAlUsl MMOApa3yMeBaer,
YTO pPBIHKA 110 BCEMY MHUPY OJJHOBPEMEHHO CXOJHBI M pa3nuyHbl. [loaTOMy MOXHO pa3paboTaTh
CTpaTeTuio, OCHOBAHHYIO Ha CXOJICTBE, T.€. IIPEOI0JICBAIONIYIO JIOKAIbHBIE OCOOCHHOCTH, U B TO
e BpeMs aJalTHPOBAHHYIO K HUM TaM, IJe 3TO HEOOXOIUMO.

3aganue 37.
Onpedenums mun, K KOMOPOMY OMHOCUMCS OAHHASL QuUpMA U OOBIACHUMb HPUYUHBL ee
HeONa2oNnoIYUHO20 NOJONHCEHUS.

dupMa He cyMmela HalpaBUTh CBOIO CTPATETHUIO 110 OJHOMY M3 TPeX MyTEH: JTUAEp CTBO B
CHWDKEHUU m37epkek, auddepennnanus, GoKycupoBanue. B pe3yiapTaTe 3TOro oHa okas3anach B
Ype3BBIYANHO TUIOXOM CTPATETMYECKOM IMOJIOKCHHH. Ee 10N Ha phIHKE HEIOCTaTOYHA, OHA
UCTIBITHIBAET HEXBATKy HWHBECTHIMNA. TakuMm ¢upMaM TOYTH TapaHTHPOBaHA HU3Kas HOpMa
PUOBLIH.
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3aganue 38.
Onpeodenums mun oannou komnanuu. Cywecmayem au npomu8oOnoI0NCHbIL HOOX00 K
O0essmenbHOCU Ha MUPOBOM DbIHKe?

Kanuran naHHOW MHOTOHAIIMOHATBHOW KOMITAHWU TPHUHAUICKUT MPEAIPUHUMATENSM Pa3HbIX
ctpad. OHa oOpa3oBaHa NyTeM CJIUSHUS AKTHBOB OOBEIUHSIONIUXCS (PUPM pa3HBIX CTpaH U
BBIMYCKA aKIWW BHOBBL CO3JaHHOW KommnaHuu. KommaHuWs ydacTByeT B MHOTOHAIIMOHATHHOMN
KOHKYPEHIINY, KOMITAaHUS TOIYCKAeT 3HAYUTEIbHYIO HE3aBUCHMOCTD ITPH MIPOBEICHUH OTIEPaITHid
B Pa3HBIX CTpaHaX, €€ OPUEHTAINS CTAHOBUTCS MOJUIICHTPUIHOMH, T.€. HCXOMAIIEH U3
TOTO, YTO KaXKIIbIi PHIHOK YHHKAJICH U YCIIOBHEM yCIieXa SIBIIICTCSI MAaKCUMAaIIbHAS afanTaius K
HAIIMOHAJILHBIM 0COOEHHOCTSIM.

3aganne 39.
Onpeodenums mun cmpameauu komnanuu. Hazosume opyaue munvi cmpameauu, svloeneHmvie no
OAHHOMY NPUBHAKY .

KoMmmnanusi peanmsyer cTpaTreruio, KOTOpas CBsi3aHa C OTKAa30M OT OTKPBITOTO BBI30BA
KOHKYpEHTaM B IIEHOBOW M PeKJIaMHON OopbOe, Oonbimmx 3aTpar Ha audQepeHranuo 1 T. 1.
BMmecTo 3TOrO0 KOMITaHHUS MNpOBOAUT MOJUTHUKY ACATCIBHOCTH Ha HOBBIX I‘GOFpa(l)I/I‘IeCKI/IX
TEPPUTOPHUSAX, OCBaWBACT HOBBIC TEXHOJIOTUH, YCWJIMBAET CBOM TIJIABHBIC JIOCTOMHCTBA, T.C.
I[OGI/IBaeTCH npeumynecTtsa TaM, TAC HaI/IGOHGG SAPKO MOIr'YT IIPOABHUTCA CaMbIC CHIIbHBIC
CTOPOHBI KOMITAHUH.

3aganue 40.
Onpeodenums mun cmpame2uu pupmsl u 2pynny cmpame2uii, K KOMopou OHa OMHOCUMCAL.

@dupMa peann3yeT CTpaTerusi, KOTopas MpeanoyiaracT OCyIEeCTBICHUE TOPTOBBIX «BBLIA30K» U
CIUTAHUPOBAHHOE «0OECIOKOMCTBO» KOHKYPEHTOB Ha WX COOCTBEHHBIX pPbIHKax. Tem cambIM
KOMITaHWsI Kak Obl JeJaeT CONEpPHHKaM CBOEOOpa3zHOE MpPEAyNpexkaAeHue O CBOeH
SKOHOMMYECKOH cuiie, 4ToObl Y OCIEIHUX HE BOSHUKJIO )KeJlaHUE aTakoBaTh €€ Mo3uIun. Takue
NeHCTBUS MOTYT TOOYIWTH KOHKYPEHTOB TIOMTH Ha COOTBETCTBYIOLIHE JIOTOBOPEHHOCTH
(KOOpIMHAIMIO TOPTOBBIX NEHCTBUIM, pa3/iesieHne pbIHKOB CObITa U APYTrue KOMIPOMUCCHI).

3aganue 41.
Onpeodenums cmpame2uio pupmoi.

®dupma, npoaroas Jakud Ui AepeBa, CTPOUT HOBBIM 3aBOJ AJi MPOU3BOJICTBA KOMIIOHEHTOB,
KOTOpBIE paHee 3aKyNaJIMCh Y MOCTABIIUKOB. [Ipyn 3TOM OHa ocTaercs B TOM K€ OTPACiH, YTO U
panblie. EnuHCTBEHHOE U3BMEHEHUE COCTOUT B TOM, YTO OHA TEMEPh UMEET JIBA XO35HCTBEHHBIX
MOAPA3/IeNICHNs Ha PA3HBIX CTAIUSIX OTPACIECBOM LEMOYKH IEHHOCTEMN.

3aganue 42.
Onpedenums mun cmpame2zuu upmsl 4 NPOMUBONOKA3AHUS NO ee NPOBEOEeHUIO.

dupMa peanusyeT CTpaTeruio, KOTopas IMPEAINoNaracT aKTUBHYIO, arpECCUBHYIO MO3ULIMIO Ha
pBIHKE U TIpeciieAyeT Ledb 3aBOEBaHUS M pacHIMpeHUs phIHOYHOM monu. Takas cTparerus
BBIOMpPAETCS] KOMIIAHUEH MO TeM MPUYMHAM, YTO €€ JI0JIsl Ha PhIHKE COKpATHJIACch B pe3yibTare
NEeNCTBUI KOHKYPEHTOB U HE 00ECeUnBaeT JOCTATOYHOTO YPOBHS MIPUOBLIN; KPOME TOTO pupmMa
coOMpaeTcs BBITYCTHTh HOBBIH TOBap Ha pbIHOK. Kpome Toro, ¢upma ocymiecTBiser
paciupeHne mporu3BoOJICTBA, KOTOPOE OKYIMUTCS JUIIb IPU 3HAYUTEIbHOM YBETUYEHUU MPOAAK.
Hakonern, ectb uHpopmanus o TOM, 4TO (UPMBI-KOHKYPEHTBHl TEpPSAIOT CBOM MO3ULMH U
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CO34acTCd p€ajibHasA BO3MOKHOCTb PACHIMPUTD PEIHOYHYIO JOJIKO MPHU OTHOCUTCIBHO H€6OHBHII/IX
3aTparax.

3aganue 43.
Onpeoenums cmpame2uio KOMRAHUU.

[TpousBoauTens KOMIBIOTEPOB OTKPhUT 100 pO3HUYHBIX Mara3uHOB, YTOOBI IPOJABATh
IOPOAYKIMIO HEMOCPEACTBEHHO KOHEYHOMYy moTpeburemo. Pacmmpenue ero  cdepsl
JESATEIBHOCTH B LIENIOYKE LIEHHOCTEW HE MEIIAET €My OCTaBaThCsl B OTPACIIM IO ITPOU3BOJCTBY
KOMITbIOTEPOB.

3aganue 44.
Onpeodenums mun cmpamezuu KOMAAHUU.

Kommanuss B cBoeil crTparernd B OTHOIICHHHM KOHKPETHOTO OHM3HECa OTKa3bIBAeTCs OT
JIONTOCPOYHOTO B3IJIS[a HAa HEro B TONB3Y MAaKCHMH3AIMU JO0XOJIOB B KpPaTKOCPOYHOM
nepcnekTiBe. Heo0X0aMMOCTh Takoro moaxona o0yciaoBiIeHa OecrepcrleKTUBHOCThIO Ou3Heca,
KOTOPBIE HE MOXET ObITh NpUOBUTBHO mpomaH. CTpaTerust MpearoyaraeT COKpalleHUe
KOHKPETHOTO BUJA JESTEILHOCTH 10 HYJIEBOTO YPOBHS U MOJy4YeHHE MAaKCUMAJIBHO BO3MOKHOTO
70X0/1a.

3aganue 45.
Onpeodenums mun cmpame2zuu pupmoi.

@®upma B CBOEH JEATEIBHOCTU PEAIU3yeT IPEACIIbHBINA Clydall CTPaTeTHy LICJICHAIPABIECHHOIO
COKpalieHusi. B TeueHume KOpPOTKOro mepuoja BpPEMEHM OHA JIMKBUAUPYET (3aKpbIBAET)
OTJIC/IbHBIE XO3SMCTBEHHBIC MOAPA3IEICHMS, TaK KaK HYXIAaeTCsl B NEPETPYIIIUPOBKE CUI AJIs
obecrieueHust pocta 3HPEKTUBHOCTH CBOEH ACATEIHHOCTH, W OTKA3bIBACTCA OT HEKOTOPBIX
JIPYTUX HAIpPaBJICHUNA CBOCH NEATEIbHOCTH.

3aganue 46.
Onpedenums cmpame2uio pupmoi.

®dupMma okaszanach B CUTyalllH, KOTJa eif CpOYHO HEOOXOAUMBI IEHEKHbIE CPEJICTBA, M OHA UJIET
HAa TO, YTOOBI «IPOJATh» 4YacTh CBOEH pPHIHOYHOW JONM KOHKYpPEHTaM. OTO CKopee
BBIHYX/ICHHAs1, a HE BbIOMpaeMasi CTpaTerusl.

3aganue 47.
Onpeoenums cmpamezuio KOpnopayuu 8 OMHOUWEHUU YKA3AHHBIX HOOPA30eeHUl.

B pamkax KOpnopaTUBHOW CTpaTeruy KOMIIAHUS pealu3yeT CTPAaTEruio, KoTopas Ipearoaract
MPOJIaXy OIHUX XO3AWCTBEHHBIX MOJPA3JIECICHUN U BBIIEICHUE APYTHX B CAMOCTOSTENIbHBIC
CTPYKTYpPHBIE €HMHHULIBI, OT KOTOPBIX MaTepUHCKasi KOMIAHMs JTM00 OTKa3bIBaeTCs BOOOIIE, JT100
COXpaHsIeT YaCTUYHBIA KOHTPOJIb (YACTUYHO BJIAJACET ITUM MOAPA3/ICICHUEM).
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INPUMEPHI TECTOB
TEMbI 3-4. MOHATUE U CYWWLHOCTb CTPATEIUMN.

UHTPA- U UHOPACTPYKTYPA
CTPATEMr'M4ECKOIro MEHEO)XKMEHTA

BAPUAHT A

1. Bvibepume 6 0anHom 60onpoce 0OUH NPABUTILHBIL OMEem U3 NPEeOSONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). CJI0BO «CTpPaTerus» MepeBOAUTCS € IPeYecKoro A3bIka Kak:

a) «uora B CTPemenn nomanmny;

b) «xoautb CTPoemy;

C) «BECTH BOMCKO»,

d) «CTPouTENBCTBO CpaKEHHUS;

e) «mouck nenu anst CTPenbl, HATIHYTON HA TETUBE JyKay,

f) «CTPancTBHE B OymyIiee»;

9) «CTPeMurenbHas BbUIa3Kay;

h) «CTPemuenue k mobemey;

)] «cunbHas nosunus» (STRong position);

1) npousBogHas ot umeHu 1aps CTPAI'OCA, co3gaBmiero B 1 Thic. 10 H.3. Ha CEBEPO-

3anajge AINEHHHHCKOIO IOJyOCTPOBA Pa3BUTYI0 LUBHIIM3ALMUIO ATPYCKOB, IMPEANICCTBYIOIIYIO
PUMCKOH M OKa3aBIIYyIO Ha Heé OOJIBIIOE MOCIEAYIOIIee BIUSIHUE.

2. Bvibepume 6 dannom 8ompoce 00UH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
Oann). BpiOGepuTe W3 4YHCJIA NPeNJOKEeHHbIX BAaPpHAHTOB YCJIOBHE, OTPaHHMYUBaIOIIee B
peajbHOM /1e/10BOii NMpaKkTHKe YTBep:KIeHHe, YTO «CTpaTerusi [I0JKHA 3a/1aBaTh
HaIlpaBJIeHUE»:

a) B OpraHU3allii HEPEIKO BO3HUKAIOT H3BECTHBIC CIOXHOCTU B Jeje OOBEAMHEHUS H
arperupoBaHMsI PA3IMYHBIX CTPATETUH IPYT C IPYTOM;

b) mrobasi crparerus, Kak W Jo0as Teopus, €CTh YIpPOIIEHUE, HEH30ekKHO HCKaKarollee
peaTbHOCTB;

C) OlpeNieIeHue OpraHu3alMu 4epe3 €€ CTPAaTerHi0 MOXKET OKa3aTbCs — CIHIIKOM
YIPOMEHHBIM, BIUIOTH JO WCIOJNB30BaHUSI CTEPEOTHIIOB, B PE3YJIbTAaTe YEro OCTAOTCS
HE3aMEUCHHBIMH pa3Max U CJIOXKHOCTh CaMOW CHCTEMBI;

d) ype3MepHasi KOOpAMHALWs BeAET K yTpaTe opraHuzanueil nepudepuiftHOro 3peHus, B
CBs3U C UCM OHA HCPCIAKO UTHOPHUPYCT MOSABJICHUC HOBBIX BOBMOX(HOCTCﬁ;

e) paHee BHIOpaHHBIM OPTaHU3AUEH CTPATETHYECKUN KyPC MOXKET, KaK IIIOpaMu, 3aCIOHUTh
yIpoKaroume el NoTeHIMaIbHbIE OACHOCTH;

f) OpraHu3aiysi, Kak IpaBWJIO, caMa HE BIMAET HAa OKPY)XEHHE, a TOJBKO MOJ HEro
MOJICTPAUBAETCA.

3. Bwibepume 6 oamHom eonpoce 00UH NPABUNILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). Bu3Hec-Moaeb — 3TO:

a) CTPYKTypa IIEHHOCTEH OpraHu3anuy, OOOOIIEHHBIX B YCTOMYUBBIX IMPEICTABICHHUIX O
MPEIIOYNTAEMBIX €10 MaTepUAThHBIX U JYXOBHBIX OJiarax, a Takke CTPEMJICHUH JOCTHYb Ooliee
BBITOJTHOTO TIOJIOXKCHHS Ha PHIHKE;

b) COBOKYITHOCTh (Da3 mpeoOpa3oBaHH MPOAYKIIMH B TEYCHHE OMPEACNEHHOTO IMEepHoaa
BpPEMCHU;
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C) BO33pEHUE, KOTOPOTO MPUJICPKUBACTCS OpraHMU3aIlUs, CKIOHHAs CTaBUTh Ce0s Ha MECTO
CBOMX KOHKYPEHTOB, YTOOBI UX JIy4LI€ MOHSTH;
d) dbopMa TOJITOBPEMEHHOTO B3aUMOJICHCTBHUS MEXKIY KOMIAHUSMU C SN0 KOOPIUHAITUN

IIPOU3BOJICTBEHHON M COBITOBOM JESATEIbHOCTH JUISl TOCTUKEHUS YCTOMUMBBIX NMEPCHEKTHUBHBIX
IIPEUMYILECTB HA PHIHKE;

e) obecrnieyeHHe KOHTPOJs (PAKTUYECKMX JaHHBIX O JAEATEJbHOCTH WIM COCTOSHUM
AJIEMEHTOB CHCTEMbl  YIPABJIEHUS OpraHM3alMeil Ha OCHOBAaHMUU YTBEPXKIEHHBIX B
YCTaHOBJICHHOM IOPSAJIKE HOPM HJIM CTaHJAPTOB, ONPEACICHUE CTEIIEHH YTOTO0 COOTBETCTBUSA H
HE00X0AuMasi X KOPPEKTUPOBKA;

f) Croco0 Moy4eHus MPUObUIH OT JEATEIbHOCTH OpraHUu3alnu;

Q) COCTOSTHUE OpraHM3aliM, XapaKTepu3yeMoe MOBBIIICHHOW CTa0MJIBHOCTHIO BCEX
CTPYKTYP, 00pa3yIoIuX €€ CHCTEMY yIpaBJICHUS;

h) COBOKYITHOCTb CTaJW{, KOTOpble MPOXOJUT OpraHH3alUsl B MEPUOA CBOCH >KU3HU:

POXICHUEC, ICTCTBO, OHOCTD, 3pCIIOCTH, CTAPCHUC, BO3POKIACHUC.

4. Buibepume 68 0aHHOM 80NMpPOCe OOUH NPABUIbHLIL OMEem U3 NPeoloNCeHHbIX 8apuanmos (1
oann).

BrinosiHeHHe 33724 CTPaTeru4ecKOro MeHeIKMeHTa nmo Aprypy Tommcony-miaamemMy u
A.JIx.Crpukiaenny III npeacrasisier co00i ciieqyHOIIYIO NOCJI€I0BATEIbHOCTD:

a) OLICHKA pe3yJbTaTOB JAESATEIBHOCTHU, OTCICKUBAHUE U3MEHEHUH B Cpelie M BHECEHUE
KOPPEKTUPOBOK — TOCTAaHOBKA LieJel — yBsS3Ka M OOECreuyeHHe COBMECTHBIX COTJIACOBAHHBIX
NeMCTBUH JUIs TOCTHIKEHUS 001Ie e — pa3paboTka CTpaTeruy — BOIUIOIIEHUE U peaTn3alus
cTpaTeruu — GopMyJIupOBKa CTPATETHYECKOTO BUICHUS U MUCCHH,

b) MOCTAHOBKA IIeJIeH — yBsI3Ka U 00eCTieueHuEe COBMECTHBIX COTJIACOBAHHBIX NEHCTBUUN IS
JOCTIDKCHHS O0IIeH 11eu — (OpMYTUPOBKA CTPATETUIECKOTO BUJCHUS U MUCCHU — pa3paboTka
CTpaTeruu — BOIUIOLIEHHWE M pealiu3alusl CTPATETHU — OLEHKAa PEe3yNbTaTOB JIESATEIbHOCTH,
OTCJIE)KMBAHNE U3MEHEHU B CpEJIE M BHECEHNE KOPPEKTUPOBOK;

C) (dbopMyITUpOBKa CTPATETUYECKOTO BHUJICHUS M MUCCHUU — TOCTAaHOBKA IIENieH — yBS3Ka U
o0ecrieueHre COBMECTHBIX COIVIACOBAHHBIX [HEWCTBUH JUIA JOCTIWOKEHHWs OOmen iend —
pa3paboTKka CTpaTernu — OlleHKa Pe3yabTaTOB e TeTbHOCTH, OTCICKUBAHUE H3MEHEHUH B cpeie
Y BHECEHHE KOPPEKTUPOBOK;

d) MOCTAHOBKA IIeNiell — POpPMYITHPOBKA CTPATETMYECKOTO BHICHUSI M MUCCHH — pa3paboTKa
CTpPaTerMH — BOIUIOLIEHWE M peain3alusl CTPATEruu — OLEHKA PE3yNbTaTOB AESATEIbHOCTH,
OTCJIE)KMBAHNE U3MEHEHUM B CpeJie M BHECEHHUE KOPPEKTUPOBOK;

e) dbopMynUpOBKa CTPATErMYECKOr0 BUACHHS U MUCCUHU — ITOCTAaHOBKA Liejel — pa3paboTka
CTpaTeruu — BOIUIOLIEHHWE M pealih3alusl CTPATETUU — OLEHKA PEe3yNbTaTOB JIESATEIbHOCTH,
OTCJIE)KMBAHNE U3MEHEHHUI B CPEJIE M BHECEHNE KOPPEKTUPOBOK;

f) pa3paboTKka cTpaTeruu — yBsi3ka U 00eCIeYeHHe COBMECTHBIX COTJIACOBAHHBIX JCHCTBHIA
JUTSL TOCTIDKEHUST OOIIel e — BOIUIONICHUE U pealiu3allis CTPATeTUU — OICHKA Pe3yJIhbTaToB
JEATEIbHOCTH, OTCICKUBAHUE W3MEHEHUH B CpeAe M BHECEHUE KOPPEKTUPOBOK —
(dhopMyITHUPOBKA CTPATETUYECKOTO BUICHUS U MUCCHH.

5. Buibepume 6 0aHHOM 80npoce 0OUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). Cerb orteneit Ritz-Carlton, nmpomaranaupymoomasi, 4YT0 KOMIAHHS «HEYCTAHHO
3200TUTCA U oO0ecmevYMBAeT MAKCUMAJIbHBIA KOM(OPT KaKIOMYy IOCTH, TapaHTHPYeT
caMoe Jiydllee MHIAUBHAYAJIbHOE 00CIYyKMBAHUE, KOM(OPT, CIOKOWHYI0 U HM3BICKAHHYIO
00cTaHOBKY, a eé mepcoHas, 0Jarogapsi cBOeMy OIPOMHOMY ONBITY, CO3AaéT aTrmMocdepy
yoTa u 0JaromnoJiy4msi, yJIOBJIETBOPsieT J[a’ke HEBbICKA3aHHbIC IOKEJIAHUS TOCTei»,
JOHOCHT, TAKHM 00pa3oM, 10 MOTpednTe N ei:

a) CTPAaTErnyeCcKOe BUJICHNE KOMITAaHUH;

b) e MHCCHIO;
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C) OM3HEC-MOJIEIIb;
d) npaBUjia BHYTPEHHETO TPYA0BOIO PACIOPSIIKA;
e) CHUCTEMY CBOMX KOPIIOPaTUBHBIX LICHHOCTEH.

6. Buibepume 6 OaHHOM 8ONpOce OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). llenn opraHu3anyu NpeacTaBIsAIOT CO00ii:

a) CHOCOOBI, MPUEMBI BO3ICHCTBHS CyOBbEKTa HAa OOBEKT YIPABICHHUS;

b) KOHKPETHBbIE KOHEYHBIE COCTOSHHUS WM JKEIaeMble pEe3yNbTaThl, KOTOPBIX XOTST
JOCTUTHYTB YJICHBI OpraHU3aluy, paboTas BMECTE;

C) NPU3HAKH, KAYECTBEHHO WMJIM KOJIMYECTBEHHO XapPaKTEPU3YIOIIME TEKYIIEee COCTOSHHE
OpraHH3aLui;

d) O00BEKTBl OKPY)KAIOLIET0 MHUPA, UMEIOIINE IMOJIOKUTENBbHYI0 3HAYUMOCTh, T.€. TO, YTO
CIy)KHUT YIOBJIETBOPCHUIO KaKHX-THOO MOTpEeOHOCTEH JroNeH, MaéT MM JOCTATOK, JAOCTABIISCT
yIIOBOJIbCTBUE;

e) COBOKYIHOCTH CPEJCTB YHOPSIOYCHHUS, BOCIPOHU3BOACTBA M OOHOBJICHUS COIHATIBHOM

CTPYKTYpbl  OpraHu3allMd B  LelsdX  T[yMaHuU3aluud  TPyHa, CO3JaHUs  YCIIOBMIA,
0JIaroNPHUATCTBYIONIMX COBMECTHOM paboTe, a Takke CBOOOJHOMY M BCECTOPOHHEMY Pa3BUTHIO
Ka)KIOT0 COTPYTHUKA OpraHU3allnu;

f) KOHKPETHBIC BEJIMYMHBI WM TTOKA3aTeNd, XapaKTePHU3YIOIINe T¢ WJIM HWHBIC CBOWMCTBA
CHCTEMBI, COCTOSIHUE JTUOO0 PEXUM pabOThl OpraHU3aIIH;
)] NOOYXJICHUS K ACHCTBHIO, IPUYMHAMHU KOTOPBIX SBISIETCS MAaTEpUAIBHBIN MHTEpeC Kak

dbopMa peanuzaiuu NOTPeOHOCTH.

7. Bvibepume 6 O0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
0ann). TIpUHOMNOBI YNpaBjieHUs] OTAeJbHBIMH 3BEHBSIMH OPTraHH3AIMOHHON CTPYKTYpPHI
(Hanpumep, MAapPKeTHHIOBbIMHU HCCIe0BAHUAMH, NPOAYKTOBOH MOJINTHKOM,
HeHO00pa3oBaHUeM, pacnpeaejeHueM, PpeKJaMoid, CBS3MH C OOIIECTBEHHOCTHIO,
CTUMYJIMPOBaHHEM COBITA B PAMKAX pellleHUs MAPKEeTHHIOBBIX 32/1a4) oNpe/ieisier:

a) Ou3HeC-CTpaTers;

b) (GyHKIMOHATIbHAS CTPATCTHUS;
C) olepanroOHHast CTPATETHs;

d) JIeTIOBasi CTPATETHs;

e) KOPITOpATHBHAS CTPATETHSI.

8. Buibepume 6 OaHHOM 80NpOce OOUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). OTOXKIECTBIEHHE MEHEIKepPa ¢ pa3padaTbiBaeMoil UM MP06JIeMOii, MPOLEeCCOM WJIH
npeaIMeTOM NMpeanoJaraeT MeToa:

a) UeaN3alHH;

b) WHBEPCHUH;

C) MOP(OIOTHUECKOTO aHATN3a,;
d) MOATATUBAHUS,

e) accoIHaIiu;

f) AQHAJIOTHH;

9) OIMIATHH;

h) OeHYMapKETHHTA.

9. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHBINL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). OpraHu3alHOHHAs CTPYKTYpPa ynpaBJieHUs KOMIIAHHEH MpeacTaBIsieT co0oii:

a) COBOKYITHOCTh B3TJISIIOB, IIEHHOCTHBIX OpPUEHTAIM M HOPM TIOBE/ICHUS, KaKHhe
pa3IeNsIFOTCs YWICHAMH OpraHU3allnu;
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b) MOJIe]Ib  YCTAaHOBJCHHUS (DYHKIMOHAIBHBIX 3aBUCHMOCTEH MEXIy MapaMmeTrpamMu
AJIEMEHTOB MIPOM3BOJICTBEHHON CHCTEMBI U CHCTEMBI YIIPABJICHHUS TIEPCOHAIIOM, a TAKXKE CTCIICHH
UX COOTBETCTBUS JPYT APYTY;

C) COBOKYITHOCTb CTCNATM3UPOBAHHBIX (bYHKIIMOHATBHBIX MOJpa3IeIIeHUH,
B3aMIMOCBSI3aHHBIX B Ipollecce OOOCHOBaHUS, BBIPAOOTKH, TPUHATHS © peau3alud
YIPaBICHUYECKUX PEIICHU;

d) COBOKYITHOCTh IOPUIMYECKUX W/WIH (PU3NYECKUX JIUI, OObSTUHEHHBIX IS KaKOH-THO0
NeSITeITbHOCTH;

e) YCTOHYHBOE O0BEIMHEHUE COTPYIHUKOB OpPTaHMU3AIMH HA OCHOBE OOIIMX COIMAIBHBIX,
YKOHOMUYECKUX U JYXOBHBIX HHTEPECOB C IENBI0 UX YIOBICTBOPEHUS WIIH 3aIUTHI;

f) OOBEKTHBHO YCTAaHABIMBAEMbIC CBS3M MEXAY JIOJBMH B TIPOILECCE COBMECTHOM
JESTEIIbHOCTH B KOHKPETHOE BpeMsI M JIJISl IOCTHXKEHUS PEATbHBIX IENEH.

10. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEEMm U3 NPedJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Opranu3aluoOHHbIE CTPYKTYPbI YNPaBJeHHUs, BKIKYAKWIIHNE HECKOJIbKO MTAOHBIX
nojipa3/ieJieHuii Ha Pa3HbIX YPOBHAX YIPABJI€HHs, HA3IBAKTCS:

a) JIMHEWHO-(QYHKIIHOHATEHBIMU CTPYKTYpPaMH;

b) BHYTpU(HUPMEHHBIMH BEHUYPaMU;

c) JIMHEWHO-IITaOHBIMH CTPYKTYpPaMH;

d) IPOCKTHBIMH CTPYKTYpPaMH;

e) CTPYKTYypaMmu, OpHEHTHPOBaHHBIMU HA Pa3JIMYHbIC IPYIIIbI KINECHTOB,;
f) KOHIJIOMEpaTaMu;

4)] CTPYKTYpaMu OrpaHHUYCHHOTO (DYHKIMOHAIN3MA;

h) MaTPUYHBIMU CTPYKTYPaMHU.

11. Bwibepume 6 oanHom 60npoce 0OUH NPABUTIBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Pe3yJbTaThl MPOEKTUPOBAHUSI OPTraHU3AIMUOHHOTO CTPOEHHS KOMIAHHM B IEJIOM
0TpaKaloTCs B:

a) YcraBe opraHu3aiuy;

b) [TpaBuIax BHYTPEHHETO TPYAOBOTO PACIIOPSIKA;

c) [ITaTHOM pacnucaHuu;

d) [To0KEHHSX O CTPYKTYPHBIX MOAPA3ICICHHSIX;

e) JIOJKHOCTHBIX HHCTPYKIHUSX €€ PYKOBOMTEIICH, CIICIUATUCTOB U IPYTUX COTPYIHUKOB;
f) busnec-moaenu opraHu3amnmy.

12. Buwinonnume cnedyowee 3adanue (2 6anna). YKaKuTe COOTBETCTBHE MEXKIY THIAMH
(knaccupukanmeii) M BHIAMHM TEXHOJOrWd ymnpaBJjeHusi (K mnpumepy, rpymnme Al
COOTBETCTBYIOT TexHosorun B1, B2 u B3):

Knaccudukauums TeXHONornm | Busel TexHoI0THI yIIpaBIeHUs
ynpasneHus

B1. n>xeHepHbIE TEXHOJIOTUH
B2. MaccoBoe, Wi KpymHOCEPUUHOE MPOU3BOJCTBO

Al. Texunonoeuu ocoarnvt Byosopo B3. lHTeHCHUBHBIE TEXHOIOTUN
B4. HenpepbiBHOE TPOU3BOICTBO
A2. Texnonoeuu Yapnvza Ileppoy B5. Ilocpenanyeckue TEXHOJIOTUU

B6. TexHOom0TMM peMECIEHHOr0 TUIa

A3. Texnonoauu [orceiimca Tomncona | B7. PyTuHHBIE TEXHOJIOTUN

B8. EnuHnyHOe, MEIKOCEpUHOE WIJIM WHIWBHIYaJlb-
HOE MPOU3BOJICTBO

B9. MHOro3BeHHbIE TEXHOJIOTHHI
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| B10. HepyTuHHBIE TEXHOJIOTHUHU

13. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBbHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). «aonupyrmas HHQJISIIUA HAYHHAETCS ¢ MPEBBINIEHUS MOPOra IeH B roj ¢:
a) 5%);

b) 10%;
C) 15%;
d) 20%;
e) 25%;
f) 30%.

14. Bwibepume 6 0anHOM 60NpOCe 0OUH NPABUTBLHBIL OMEem U3 NPEOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). K KyJIbTypHBIM (pAKTOPAM OTHOCSITCS:

a) JTyXOBHBIE IIEHHOCTH, 00HEM TUIATEKECITOCOOHOTO CIIpOca, YPOBEHb 0€3pabOoTHIIbI;

b) colManbHasl TOJNUTUKA, BEPOUCIIOBEIOBAHUE, OCOOCHHOCTH TMPAaBOBOTO MPOCTPAHCTBA,
YPOBEHB JEMOKPATUIECKOH IITaCHOCTH B OOIIECTBE;

C) NPUHIUIBI BeIeHUS OM3HEca B TOM WIIM MHOU CTpaHe, pa3zeiieHue Tpyia B OpraHu3allny,
¢dmnocodus ynpasiaeHus e€ MepCOHAIOM U KyJIbTYPHbIE TPAIULINH;

d) YPOBEHb DKOHOMHYECKOTO PAa3BUTHS PETHOHOB, MECTHBIC O0OBIYaN M TPATUIIMH, HATHINE
y OpraHu3anuu (PMHAHCOBBIX PE3EPBOB U MHBECTUIIMOHHBIX PECYPCOB;

e) YPOBEHb pa3BUTHs O0pa3oBaHHMS B OTAEIBHO B3STOH CTpaHe, HaIMOHAIbHAS
MCHTAJIbHOCTD, pa3ACIACMEIC O6H.I€CTBOM MOPAJIbHO-3TUYCCKHUEC HOPMBI;

f) CTETIeHb TPAaBOBOH YPETYJIHMPOBAHHOCTH OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHHMA, 3TUKA W JINYHBIC

aMOUIIUN MEHEKEPOB, KOPIIOPATUBHBIE IIGHHOCTH M KYJIbTypa OpraHU3alHy.
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BAPUAHT B

1. Bvibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). CTpaTerusi npeacTaBJisieT cO00i:

a) JeATEIbHOCTh, XapaKTEPU3YIOUIYIOCS PUCKOBAHHBIMHU TOCTYINKAMH pPaau JOCTHKEHUS
TEX WM UHBIX BBITOJ;

b) CHUCTEMY KOHCYJbTALMOHHON TMOIAEPKKHA, AHAIUTUYECKOW OLIEHKM W HE3aBUCUMOU
HKCTIEPTU3HI TOTEHI[MAIa OPraHU3allnu;

C) YCTaHOBJICHHE IIeJecoo0pa3Horo Habopa ACHCTBUN, OOECIEYMBAIOIIUX ITOBBIIIICHUE
MoJIe3HOTO A deKTa Ha eNUHUILY COBOKYITHBIX 3aTpaT PECypCOB;

d) Croco0 MPOEKTUPOBAHUS CIIOKHBIX CHUCTEM, MO3BOJSIOLIUN MPEOA0eBaTh BIUSHUE TEX

WJIM MHBIX CJIOKHOCTEM Ha BO3MOKHOCTH PEILICHUs U UCIIOJIHEHUS BOSHUKAIOIIUX U CTABSIIUXCS
3ajad4;

e) BBICHIMI 3aKOH, KIIOYEBOC TPEeOOBAHWE WM BAXHEWIIMH WMIEpAaTHBHBIM MPHHLUI,
PYKOBOACTBYSCh KOTOPBIM OPIaHM3alMsl MOXET BBIIOJHUTH CBOE INPEAHA3HAYEHUE, MCIIOIHSIA
00s13aTeNbHOE;

f) paboTy pyKOBOAMTENEH pa3IM4YHBIX PAHIOB IO  PAlUOHAIM3ALUU  I[POLECCOB
IJIAHUPOBAHUS, YIPABICHHUS U KOHTPOJIS 3a JBMKCHHUEM MAaTE€pUAIbHBIX PECYpPCOB, KaJpoB,
(¢uHaHCOB, MHPOPMALIUU U TPOYUX ITOTOKOB B PA3IMYHBIX OPraHU3ALMOHHBIX CUCTEMAX;

)] NOMCK IIJIaHA JIEHMCTBUM MO Pa3BUTHIO M 3aKPEIJIEHUIO KOHKYPEHTHBIX INPEUMYLIECTB
KOMITAHWH;
h) JeSITeIbHOCTh 0 W3YYEHHIO PBIHKA, pa3padOTKe, paclpelesieHUI0 M MPOABHKCHHIO

TOBAapoOB I OCYILECTBIIEHHUS CIEIOK KYIUIM-NIPOAAXXKH, C IOMOILBI KOTOPBIX HAWIYYILIHM
00pa3oM JIOCTUTAIOTCS e OpPraHU3alMy U YI0BJIETBOPAIOTCS MOTPEOHOCTH MOKYIaTENeH.

2. Bvibepume 6 dannom 8ompoce 00UH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX 8apuanmos (1
Oann). BpiGepuTe W3 4YHCJIA NPeNJOKEeHHbIX BAPpHAHTOB YCJIOBHE, OTPaHHMYUBaIOllee B
peabHOl 1e10BOM NMpPaKTHKe YTBep:KAeHHE, YTO «CTPaTerusi MMeeT MHOIOYPOBHeEBBIii
XapakTep»:

a) B OpraHU3allMl HEPEIKO BO3HUKAIOT H3BECTHBIE CIOXHOCTU B Jeje OOBEAMHEHUS U
arperupoBaHMsI PA3IMYHBIX CTPATETUH PYT C IPYTOM;

b) mrobasi crparerus, Kak W Jo0as Teopus, €CTh YIpPOIIEHUE, HEH30ekKHO HCKaKarollee
peaTbHOCTH;

C) OlpeNieIeHne OpraHu3alMu 4epe3 €€ CTPAaTerHi0 MOXKET OKa3aThCs — CIHIIKOM
YIPOMEHHBIM, BIUIOTH JO WCIOJNB30BaHUSI CTEPEOTHIIOB, B PE3YJIbTAaTe YEro OCTAOTCS
HE3aMEUCHHBIMH pa3Max U CJIOXKHOCTh CaMOW CHCTEMBI;

d) ype3MepHasi KOOpAMHALWs BeAET K yTpaTe opraHusanueil nepudepuifHOro 3peHus, B
CBs3U C UCM OHA HCPCAKO UTHOPHUPYCT MOABJICHUC HOBBIX BOBMOX(HOCTeﬁ;

e) paHee BHIOpaHHBIM OPraHU3alUEH CTPATErHIECKUN KypC MOXKET, KaK IIIOpaMH, 3aCIOHUTh
YTPOXKAIOIIUE €i MOTEHIIMATbHBIE OMTACHOCTH;

f) opraHu3aiusi, Kak NpaBUJIO, caMa HE BJIUSET HAa OKPYKEHHE, a TOJbKO IOJ HEro
MOJICTPaUBACTCA.

3. Buibepume 6 danHom 8onpoce 00UH NPABUIILHLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). Bu3Hec-MoeIb IPU3BaHA:

a) OKa3bIBaTh JIaBIICHWE HA YYACTHUKOB PBIHKA C TMOMOIIBIO I[EHOBOW AMCKPUMHHAIIWY,
3axBaTa CETH peaTH3alUd MPOIAYKIUH, 3aKIFOUYCHUS SKCKIFO3UBHBIX JOTOBOPOB HA IOCTABKY
CBIPbsI, Oy (haOpUKaTOB, KOMIUICKTYIOUINX U IPYTUX CPEJICTB;

b) HAJIQJUTh JOJDKHBIM 00pa3oM IMpOIECC, 4Yepe3 KOTOPBIA MPOXOAST W Pa3BUBAIOTCS
COLIMATIbHBIC OTHOIICHUS B OpTraHU3aI1H;
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C) NpeACTaBUTh 00pa3 OpraHM3aluu Tepel pPa3IUYHbIMM TPYNNaMHd KOHTAKTHBIX
ayAUTOPHI B BHIUTPHIIIHOM ISl HEE BH/IC,

d) obecnieynTh 3(P(PEKTUBHOCT CTPATETUU C TOUKU MOITYUECHUS TPUOBLIHN;

e) YIOBJIETBOPHUTH C MAKCHMAIBHO BO3MOKHOM CTENICHBIO NOTPEOHOCTH MOKYIaTeeH;

f) ONpENeNUTh XapaKTep BOCIHPUATHS OpraHM3alud U e MNPOAYKUIUHU LEIECBBIMU
HOKYTATEISIMU;

Q) codyeTaTh B OpraHU3allMM COBOKYITHOCTh ACHCTBHH M TPOLENYp, HANpaBICHHBIX Ha
o0ecrieyeHue 1esieHanpaBiIeHHOro, 3PEeKTUBHOTO U PALIMOHATIBHOTO KOJUIEKTUBHOTO TPY/Ia;

h) OCYIIECTBJIATH KOHTPOJIb COCTOSHUSI OOBEKTa B pPEXHME pPEaTbHOTO BpPEMEHH,

o0ecreynBaroIUil CBOEBPEMEHHOCTh MPUHATHS PEIICHHUS U 33 CUET 3TOT0 CHUXKAIOLIUH PHCK €To
MIPOM3BOICTBEHHO-X03SIICTBEHHOM, (PMHAHCOBOM MJIM MHHOBAIIMOHHOMN JESTEIHHOCTH,

)} BOIUIONIATH B TIPOU3BOJCTBO U COIMAIBHYIO c(hepy MTOCTHIKEHUSI OpTraHU3aIuu B 00JIaCTH
HOBBIX TEXHOJIOTHH, CPEJICTB KOMMYHHKAIIUH, TPOMBIIIIICHHBIX 00pa3I[0B HOBOW TEXHUKH U T.II.,
a Tak>Ke Mepe1oBble METOAbl TEXHUYECKOTO U OPTraHU3alMOHHOIO YIIPABIICHHUS.

4. Buibepume 68 0aHHOM 80NpPOCe OOUH NPABUIbHLIL OMEem U3 NPeoloNCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). CTpaTernieckoe BUAeHHE PACCYNTAHO MUHUMYM Ha:

a) IIOJITOJ1a;

b) roJ;

C) JIBa roja;

d) TPH TO/1a;

e) YeThIpe roja;
f) IIATh JIET.

5. Buibepume 6 OanHOM 60npoce O0UH NPABUILHLIL Oomeem u3 npeonodceHuvix (1 odann).
Crpemienue ceru pecropanoB Long John Silvers «crarp Jydineii ceTbi0 pecTOPaHOB
ObICTPOro o00CTY:KMBAaHHUSI B AMepHKe 32 CYET NpelIOKeHHS KaKI0My IOCETHUTEII0
BKYCHBIX, 3/I0POBBIX H HEAOPOTrHX OJII0O U3 PbIObI, MOPENPOAYKTOB H HBIIIST, 2 TaKKe
OBICTPOTIO M BEKJIUBOI0 00CTYKMBAaHUS» — ITO:

a) CTpaTernv4ecKoe BUICHHE KOMITAaHHH;

b) e muccus;

C) OU3HEC-MOEIb;

d) TOProBasi MapKa KOMITaHHH;

e) SKCKJIFO3UBHBIA MAPKETUHTOBBIN MPUEM.

6. Buibepume 6 0aHHOM 80NpOCce OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1

Oann). JMWPHIKCKAST MOIeJIb MECCHH BKJIKOYAET B Ce0sl CJIeAYHIINe MapaMeTphbl:

a) uJiest — eJb — IPHOPUTETHI — PECYPCHI;

b) KOMITETEHIIMH — MOTEHINAJ — TUIaH — Pe3yJIbTaThl;

C) MedTa — Lellb — 3a7a491 — CTPATerus;

d) MEPCIIEKTHBA — aHAIIU3 — [IeJTb — BOIUIOIICHHE;

e) VHUIMATHBA — BO3MOKHOCTH — IIEPCOHAN — YyBCTBO MUCCHH;

f) IeJTN — LIEHHOCTHU — CTPATETHsl — CTAaHapThI TOBECHNUS;

4)] BUJICHHE — 11eJTb — KOHIICTIIHSI — METOIOJIOTHSI;

h) IPOTHO3MPOBAHUE — IIEJICBBIC YCTAHOBKU — CTPATEIUsl — TAKTHKA.

7. Bvibepume 6 0anHoOM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Tpena —93T0:
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a) CpeIHuEe MO MPOAOKUTEIHHOCTH, BOJIHOOOpa3HBbIE KoJeOaHWs TMoKas3areneil cObITa,
SIBJISTFOIITUECS] PE3YJIbTaTOM OOIIeH PKOHOMUYECKON M KOHKYPEHTHOM JEATEIHHOCTH KOMITAHUMA
OJIHOU OTpACIIH;

b) JOJITOCpOYHAsi, 0a3oBas TEHIEHIMUS POCTa WIM crhaza cObITa, KOTOpas OOYCIOBJICHA
CEpbE3HBIMU MU3MEHEHUSMU B AEMOTpaUIECKON CUTYAIH, UHBECTUIUSIX, TEXHOJIOTHSIX U TIP.;
C) HEOXXHJIaHHBIE PUYY bl TOKYNATEeH U IPYrHe HEeNpeABHICHHBIE 00CTOSITEIhCTBA;

d) 3aKOHOMEPHOCTH W3MEHEHHS CObITAa B TCUCHHE TO/Ia;

e) BPEMEHHBIE DPSI/IbI, KOTOPBIE M3MEHSIIOTCS MapauIebHO YPOBHIO COBITA KOMIIAHHWH, HO
IIPU ATOM OTIEPEKAIOIIHE €ro;

f) MOKAa3aTeNb, TMO3BOJSIONIUN MONYYUTh KOJIMYECTBEHHYIO OIICHKY dYepe3 OIpeaeiicHUue
nonu 3arpat Ha HUOKP B ctouMocTy npoayKunu;

9) OTpaHHYEHUE Ha MEXKIYHApOJHYIO TOPTOBIIO, BBOJMMOE CTPaHAMH B JIOTIOJTHEHHE K
TPATUIIMOHHBIM (OpPMaM HEKEIATEIILHOTO UMIIOPTA TOBAPOB;

h) 3TaJIOHHAs, pacuéTHas (IUIaHOBas, MPOTHO3MpYeMasi) WK (aKTHUECKass MOJEIb 00BEKTa

HCCICAOBaHUs B LICJIOM HJIM €TI0 4aCTH 00 MOACIb COOTBETCTBUA d)aKTI/ILIeCKI/IX mapaMeTpoB
9TaJIOHHBIM HJIN paC‘-IéTHBIM.

8. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpOCce OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). PaccraBbTe cTpaTermd B TOPs/IKe HX 3HAYMMOCTH /Ui KoOMNaHuu (1Mo

HapacTamwuei):

a) KOPIOpaTHBHAs CTpaTerust — Ou3Hec-cTparernss — (QYHKIMOHAIBHAs CTPAaTeTUs —
OTIepallMOHHAsl CTPATETHS;

b) OW3Hec-cTpaTerus — OIEpalMOHHAs CTpaTerust — (QYHKIHOHAJIbHAS CTpaTerus —
KOPITOpaTHBHASL CTPATETHS;

C) (GyHKIMOHATIbHAS CTpaTeruss — OIEepallMOHHAas CTpaTterus — Ou3Hec-cTparerust —
KOPIOPAaTHUBHAS CTPATETHUS;

d) OlEpallMOHHAsl CTparerus — OW3HEC-CTpaTeruss — KOPIOpaTHUBHAs CTpaTerus —
(GyHKIMOHATIBHAS CTPATETHS;

e) Ou3Hec-cTpaTterust — KOpPIOpaTHUBHAs CTpaTeruss — (yHKIMOHANbHAs CTparerus -
OTIEpaIlOHHAs CTPATETHS,;

f) OlepallMOHHAsl CTpaTeruss — (QYHKUMOHAJIbHAs CTpaTterus — OW3Hec-CTpaTerus —

KOPIIOpaTUBHAS CTPATETHsl.

9. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). OnpeneneHne CTPYKTYPHBIX MapaMeTPOB NMPo0eMbl H M3yYeHHE CYNIeCTBYHOIIMX
MEXK1Y HHMMH CBfi3eil € LeJbI0 HAXOXKICHUS KAKHMX-JIM00 OPUIHHAJIBHBIX COYeTAHMM
npeanoJaraeT MeToa:

a) UeaIN3allHiH;

b) VUHBEPCHUH;

C) MOP(}OIOTHYECKOTO aHAIN3a,;
d) MOATATUBAHUS,

e) aCCOIIMAIINN;

f) aHaJIOTHH,

9) OIMIIATHH;

h) OeHYMapKETHHTA.

10. Bwvibepume 6 oanHomM onpoce 0OOUH NPABUNBHBIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX BAPUAHMOB
(I 6ann). Kakme opraHm3alioHHBIe CTPYKTYpbl ynpasieHus M.BeGep Ha3biBaa
«PanHOHAJIbHBIMI», MOCKOJbKY NMPUHUMAEMble B HUX pellleHUsl, M0 ero MHEHHIO, HOCHAT
00beKTHBHBIN XapakTep:

a) JWHEWHBIC, QYHKIIMOHAIBHBIC U JINHEHHO-(QYHKIIMOHAIBHEIC;
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b) CTPYKTYPBI, ODHCHTHPOBAHHBIC HA PA3JINYHBIC TPYIIIIBI KIIUCHTOB,;

C) POEKTHEIC,

d) MaTpPUYHBIE;

e) CTPYKTYpBI, ODHEHTHPOBAHHbIC Ha IPEIOCTABICHNE PA3JIMYHBIX BUIOB TOBAPOB U YCIYT;
f) BHYTpH(UPMECHHBIC BEHIYPHI.

11. Buwibepume 6 oanHomM onpoce 0OUH NPABUNBHBIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX BAPUAHMOB
(1 6ann). JIBoiiHOE IOMYNHEHNE XaPAKTEPHO JIJIsI:

a) JIMHEWHBIX OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYP YIIPaBICHUS;

b) MaTPUYHBIX OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP YIIPABJICHUS;

c) MPOEKTHBIX OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYD YIPABICHHUS;

d) CTPYKTYpP, OPUEHTUPOBAHHBIX HA MIPEAOCTABICHUE PA3JIMYHBIX BUJIOB TOBAPOB U YCIIYT;
e) BHYTPH()UPMEHHBIX BEHIYPOB;

f) KOHTJIOMEPATOB.

12. Buvibepume 6 oanHoM onpoce 0OUH NPABUNBHBIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX BAPUAHMOB
(1 6ann). «CTpaTern4eCKUMH ONIIMOHAMMY MO-APYTrOMY Ha3bIBAKOT:

a) CTpaTEruyecKoe BUJAECHUE, MUCCHUIO, LIEb U 3a1a4K OpraHU3alluH;

b) e (QyHKUMOHAJIBHYIO 00JIaCTh, OPTaHU3AIMOHHYIO CTPYKTYPY YIIpaBICHHUS M KaJpOBbIH
COCTaB;

C) TCXHOJIOTUH praBJIeHI/IH, 6H3HGC-Hp0HGCCBI )41 HpI/IéMBI HUX BBIITOJIHCHUSA B OpI‘aHI/ISaLII/II/I;
d) €€ pecypchl, KOMIIETCHIIMN Y KOHKYPEHTHBIE TPEUMYIIECTBA;

e) NPUHIUIB OM3HECa U 3TUKY, IPAKTUKyEeMbIe B OpPraHU3alliy, a TaKXKe JIMYHbIe aMOUIIH
€€ MEHEIKEPOB;

f) KOPIIOPATHUBHBIE LIEHHOCTU U KYJIbTYPY OpraHu3aIuH.

13. Buvibepume 6 oanHomM onpoce 0OUH NPABUNBHBIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX BAPUAHMOB
(1 6ann). K sxoHOMUYeCKHUM (PaKTOPAM OTHOCSITCS:

a) YPOBEHb OJKOHOMHYECKOTO pPAa3BUTHS PETHOHOB, OObMMAM W TPAIWINAW, HaJIHIUC
(UHAHCOBBIX PE3EPBOB U MHBECTUIIMOHHBIX PECYPCOB;

b) COCTOSIHUE <«OKOHOMHYECKOTO0» 370POBbS OOIIECTBA, COIMAIbHAS TOJWTHKA, HAYYHO-
TEXHUYECKUUN MPOrPeCC;

C) 00BEM TIATEKECTIOCOOHOTO CIpOca, YPOBEHb 0e3pabOTHIIBI, OCOOCHHOCTH IMPABOBOTO
MPOCTPAHCTBA U YPOBEHb IEMOKPATHUUYECKOM IITACHOCTH B OOIIIECTBE;

d) NPUHIUIBL BeJeHUs OW3Heca B TOH WJIM HWHOW CTpaHe, KOHKYpPEHIHs, OObIYau H
Tpaauluy, HaTn4Yre (PUHAHCOBBIX PE3EPBOB U MHBECTUIIMOHHBIX PECYpPCOB;

e) YPOBEHb  pPa3BHTUS  HApOJAHOTO  XO3AWCTBA,  HAIMOHAJIbHAS  MEHTAIBHOCTB,
HAJIOr000JI0’)KEHNE, BO3SMOXKHOCTHU U YCIOBHS MOJYYCHUS KPEIUTOB;

f) COOTHOIIICHUSI MEXIy NOTpPEeOJICHHEM W HaKOIUIEHHEM, OOMEHHBIC KYypChl BalIoT,
OCHOBHBIE HCTOYHUKH U CPETHETOJOBBIE TOXObI Ha Yy HACETICHUS.
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14. Buinoanume cnedyowee 3adanue (2 6anna).Onpenennre, K KAaKUM NOJUTHKO-TPABOBHIM
¢dakTopamM OoTHOCATCH NMPUBEAEHHbIE B MPABOM 4acTH TAOJUIbI 3aKOHOAATEJbHbIE AKTHI
(Hanpumep, rpynmne Al cOOTBeTCTBYIOT 3aKOHOAaTe bHbIe aKkThl B1, B2 n B3):

Monutuko-npaBoBble haKkTopbI 3akoHogaTenbHble aKTbl
Al. 3awuma unmepecos nompebumeneu B1. «O ceprtudukanuy npoayKIuu U yCIyr»
om Hedobpocosecmuoti | B2. «O 3ammuTe npaB moTpeduTeENneii»
npeonpUHUMAmMeNbCKOU 0esimenlbHOCmU B3. «O ectecTBEHHBIX MOHOIIOJIUAX )
B4. «O pexname»

A2. 3awuma unmepecos opeanuzayuii BS5. «O cranpapruzamumny
om Hed0OPOCO8eCMHOU KOHKYPEHYUU B6. «O06 oTpakeHHHM NCTHUHBI HAa YIIAaKOBKE

U B MapKHPOBKE TOBAPOBY
A3. 3awuma unmepecos obwecmesa B7. «O6 0TBETCTBEHHOCTH 3a TIPOTYKT»
om nocneocmeuil bezomeemcmeennou | B8. «O 3ammure KOHKYpEHIHN»
npeonpUHUMAMeNbCKOU desimenvnocmu, | B9.  Yacte IV I'paxkmanckoro kojaekca
Komopas Mmodcem npugecmu K yxyoutenuro | Poccuiickoit @enepanuun
JHCUZHU, 300p08b, umywecmea
nompebumeneu, a mMaKxice OKpyscaouel
cpeovl
BAPUAHT C

1. Bvibepume 6 0anHom 6onpoce 0OuUH NPABUTILHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). llousATHE «MHPPACTPYKTYPa» MPOU3O0ILIO OT CJIAESTYIOUIMX JATHHCKUX CJIOB:
a) «BHYTPU» U «3a TIpeieTIaMuy;

b) «Ha3aI» U «BICPEN;

C) «TIyOOKO» M «BHYTPbH;

d) «CBOOOTHO» M «BILIUPHY;

e) HIDKE» U «CTPOCHHEY;

f) «BBIIIC» U «IICPCIICKTHBAY;
Q) «II0 KYPCy» U «IIPSIMO»;

h) «I10 TEYCHUIO» U «IIapycan.

2. Bvibepume 6 dannom 8onpoce 00UH NPABUILHLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
Oann). BpiOGepuTe W3 4YHCJIA NPeNJOKEeHHbIX BapHAHTOB YCJIOBHE, OTPaHHMYUBaIOlIee B
peajbHON  /1eJIOBOIl  NpaKTHKe  YTBEpKIeHHe, YTO  «CTpaTerusi  ycTpaHsieT
HeonpeneJéHHOCTH U 00ecneunBaeT MOPSI0K B OPraHU3aAHN»):

a) B OpraHU3allil HEPEIKO BO3HUKAIOT H3BECTHBIC CIOXHOCTU B Jeje OOBEAMHEHUS U
arperupoBaHMsI PA3IMYHBIX CTPATETUH IPYT C IPYTOM;

b) mrobasi crparerus, Kak W Jio0as Teopus, €CTh YIpPOIIEHHE, HEeH30ekKHO HCKaKarollee
peaTbHOCTB;

C) OlpeNieIeHue OpraHu3alu 4epe3 €€ CTPAaTerHi0 MOXKET OKa3aTbCs — CIHIIKOM
YIPOMEHHBIM, BIUIOTH JO WCIOJNB30BaHUSI CTEPEOTHIIOB, B PE3YJIbTAaTe YEro OCTAOTCS
HE3aMEUCHHBIMH pa3Max U CJIOXKHOCTh CaMOW CHCTEMBI;

d) Ype3MepHasi KOOpJIMHANMS BENET K yTpare opraHu3anueidl nepudepuitHoro 3peHHs, B
CBSI3U C YEM OHA HEPEIKO UTHOPHUPYET MOSBICHUE HOBBIX BO3MOYKHOCTEH;
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e) paHee BbIOpaHHBIN OpraHu3alueil CTpaTernuecKuili Kypc MOXKeT, Kak [IOpaMu, 3aCJIOHUTh
YTPOXKAIOIUE €1 MOTCHIIMAIBHBIE OIIACHOCTH;

f) opraHusanus, Kak IIpaBUJIO, CaMa HE BIUSAET Ha OKPYKEHHME, a TOJBKO II0J HEro
IIOJICTPAUBACTCA.

3. Bwibepume 6 0anHoMm eonpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Bu3Hec-Mo/1€e/Ib CBA3aHA C COOTHOIIEHHEM:

a) PBIHOK — KOHKYPEHIIUS — TIO3UIIHS

b) CIPOC — MPEIUIOKCHUE — IICHA;

c) MIOCTABKH — MPOU3BOJICTBO — MPOJIAKH;

d) IIEPCOHAJ — TOBAaphl — ICHBIH;

e) JIOXO/IbI — U3CPIKKU — IIPHOBLID;

f) IUTAHUPOBAHKUE — OPTaHU3AIUS — KOHTPOJIb;

9) npuém — GyHKIUs — OM3HEC-TIPOLIECC;

h) MaJioe MpeaIpUATHE — KOMIIAHHsI — KOPIIOPAIIsI.

4. Buvibepume 6 OanHOM 80npoce 0O0UH NPABUTLHLIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX BAPUAHMOB
Crtparternueckoe BujaeHHe — 3TO:

a) neneBast QyHKLUS OpraHU3aluy Win €€ IilaBHas Lelb, TO €CTh TO, paJu Yero oHa Oblia
yupekeHa 1 YeMy MOAYMHEHO BCce €€ (PyHKIMOHUPOBAHHUE;
b) COBOKYIIHOCTb COCIMHECHHBIX BOCIMHO HAMEpPEHUN M IMPAKTUYECKUX JCHCTBUU 110

OCYIIECTBJICHUIO WHBECTULIMOHHBIX BJIOXKEHHI M OOECHEeYeHHI0 3aJaHHBIX KOHKPETHBIX
(UHAHCOBO-2KOHOMUYECKUX, TPOU3BOJICTBEHHBIX U COIMAILHBIX PE3YIHTATOB;

C) yBsi3ka U OOECHEYEeHHE COIVIACOBAaHHBIX JIEHCTBUH MEXIy MOJpa3iesieHUusIMU
OpTaHM3aIUH ISl TOCTHXKEHUS OOIICH eI

d) obOecnieueHrne (HYHKIMOHUPOBAHUS YIPABISIEMbIX MPOIIECCOB B OPraHMU3AIMM B paMKax
3a/IaHHBIX TAPAMETPOB;

e) MapuIpyT ABM)KEHHS OpraHu3aluyd B Oyayilee, KOTOPBIA ONpPENessioT TEXHOJIOTHUH,
[EJIeBbIE aYAUTOPHUH, Teorpad)uuecKrue U TOBAPHBIC PHIHKH, IEPCIIEKTUBHBIE BO3MOXKHOCTU U €€
o0pa3, Kakoi OHa J0JKHA CTaTh BIIOCJIEICTBUU.

5. Bwibepume 6 0amHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). ®OpMYyJIHMPOBKA MECCHH, KAK MPABUJI0, COCTOUT U3 CJIEAYIONINX YJIEMEHTOB:

a) «TIepeIoBble TEXHOJIOTMH M HOY-Xay», «OU3HEC-TIPOLECCh», «KOHLEMIUU BEICHUS
XO3SICTBEHHOM JeSITEeIILHOCTI,

b) «CTaHJApPThl, HOPMATHBBI, TEXHUYECKUE HHCTPYKUUH U mnojoxeHus», «HUOKP wu
MPOU3BOJICTBOY, «KOHKYPEHTHBIEC IPEUMYILIECTBAY;

C) «enmp U 3ajauny», «(QQPeKTuBHas CTpaTerus», «OLEHKa pe3ylbTaToOB NEATEIbHOCTH,
OTCJIC)KMBAHUE U3MEHEHHI B CpeJle U BHECEHHE KOPPEKTUPOBOKY;

d) «YIpaBIIEHUEY», KIIPOU3BOACTBOY», «MAPKETHHT U COBITY;

e) «AHAJIA3», «OLICHKAa», «BBIABICHUE IPUOPUTETOB OPTAaHU3ALUHN U €€ IPOIYKLIHN;

f) «MOTPEOHOCTH  TIOKYMATENs», «JICUCTBUS, TEXHOJOTUU U 3HAHUS), «TPYIIIBI
MOKYTIaTeNei».

6. Bvibepume 6 0anHoOM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). JIe1I0BBIMH CTPATETHSIMU B CTPATErHYeCKOM MeHeKMEeHTe Ha3bIBAIOTCSI:
a) (GYHKIIMOHATIHHBIE CTPATETHH;

b) OIlepaIlMOHHBIC CTPATETUH;
C) MapKETHHTOBBIC CTPATETUH;
d) Ou3HEC-CTpaTeruH;

e) KOPIIOPaTHBHBIE CTPATETUH.
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7. Bvibepume 6 0anHoOM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBINL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). ITlepeBopaunMBaHMe KaKOW-IM00 NPOOJIEeMbl «BBEPX HOraMH», BbIBEePThIBaHHE
«HAM3HAHKY» WM TMEPecTAHOBKA MeCTAMH COCTABJISIIOIIMX €€ 3JIeMEHTOB NpeanoJaraer
MeTO/:

a) UeaIN3alnH;

b) WHBEPCHUH;

C) MOP(]OIOTHYECKOTO aHAN3a,;
d) [IOATATUBAHUS,

e) aCCOLIMAIINN;

f) aHaJIOTHH,

9) OIMIATHH;

h) OeHYMapKETHHTA.

8. Bwibepume 6 0amHoMm 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). TexHOIOTHS yNIPaBJIeHHSs MPeEICTABISET CO00ii:

a) COBOKYITHOCTH YIIPABICHYECKUX paOOT W Olepaiuii, BHIMOIHIEMBIX B ONPEACICHHOM
nopsigke (onpenenéHHON MOCIeI0BATENBHOCTH), IPUHIIMIIOB U METOOB, a TAKXKE TEXHHUYECKHUX
CPE/CTB UX OCYIIECTBIICHUS;

b) croco0 M3y4eHHsI OCOOCHHOCTEN U TMOBEACHHUS YIPaBIEHUYECKOTO MPOEKTa U MPOILIECCOB
€ro pealn3allii C TIOMOINBI0 IOCTPOCHUS, aHalM3a W ONTHMH3AIUU COOTBETCTBYIOIIUX
MOJICIICH;

C) GYHKIMST CO3HATEIBHOM IIE€CO00pa3HON ACATENHPHOCTH CYOBEKTOB YIPABICHUS IO
BBIOOPY W OCYIIECTBICHHUIO IICJICHANIPABICHHBIX JEHCTBUH, O0ECHEUYMBAIOIINX B YCIOBUSIX
HETPEPBIBHO H3MEHSIONICHCSl Cpebl MOJACpKaHUE OPraHW30BAHHON CHCTEMBI JJIEMEHTOB B
3aJJaHHOM PEKHUME OTHOLLICHUM;

d) MOIU(UKAIMIO HMMEIOIIUXCS  «IESATENIbHOCTHBIX» CIOCOOHOCTEM OpraHu3aluu B
COOTBETCTBUH C U3MEHUBIIUMHUCS 00CTOATENbCTBAMH B chepe ux MpruMeHEeHHS;

e) CHEHUAIbHYI0 MpOrpaMMy, MpelHa3HaueHHYI0 Uisi OOydeHHUs KaKoMy-JIHOO MpeaMeTry
win 001acTH 3HaHUH B chepe yrnpaBieHus;

f) HOpPMY IMOBECHUSI IEPCOHANIa BHYTPH OpraHU3alluu;

9) dbopMy colnMaTbHOW KOMMYHHUKAIIMM WX OOIIEHHUS MO KpalHed Mepe ABYX JIHI] WU

OOIIHOCTEH, B KOTOPOH CHUCTEMAaTHYECKU OCYILECTBIIIETCS MX BO3ACHUCTBHE Ipyr Ha Jpyra,
peanu3yercss cOLMaIbHOE MEHCTBUE KaXJOr0 U3 MApTHEPOB, JOCTUTaeTCs MPUCIOCOOIEHHE
JeMCTBUI OTHOTO K ACUCTBUSAM APYroro, OOMIHOCTh B TOHUMAHUU CUTYAIH, CMbICTIa IEHCTBHMA
U OlIpefieIEHHAas CTENIEHb COJUAAPHOCTH UM COTJIACHS MEKIY HUMU;

h) OTpeIeNIEHHBINA IePUO/JT B OCYIIIECTBICHUN KaKOT0-TH00 YIpaBIEHYECKOTrO IMPOEKTa.

9. Buinonnume cnedyrowjee 3adanue (2 6Oanna).YKaxKuTe COOTBETCTBHE MEXKIYy THNAMH W
BH/IaMH OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP ynpaBjeHusi (Hanmpumep, rpynmne Al cooTBeTCTBYIHOT
BUbI cTPYKTYp B1, B2 u B3):

TUNbl OPrAHU3ALIMOHHbBLIX | Buabl opraHM3aumMoOHHbIX CTPYKTYP
CTPYKTYP

B1. PernonaibHble OpraHu3aliOHHBIE CTPYKTYpPHI
B2. BHyTpudupmMeHHbIE BEHIYPHI

Al. Aoanmuenvie cmpykmypul B3. Konrnomepartsl
B4. ®yHKmoHanbHbIE OPraHU3AIMOHHBIE CTPYKTYPBI
A2. Tpaouyuonnvie, B5. CtpykTypbl, OpMEHTHPOBAHHbBIE HA Pa3IMYHbIE
unu 6ropokpamuyecKkue TPYIIITBI KITUEHTOB

B6. MatpuuHble OpraHu3aliMOHHbIE CTPYKTYpPBI
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A3. Jlusuzuonanvrvie B7. CtpykTyphl, OpUEHTUPOBAHHBIE HAa IPEIOCTABICHUE
Pa3IMYHBIX BUJOB TOBAPOB U yCIyT

B8&. JIuHelinble opraHU3alMOHHBIE CTPYKTYPBI

B9. [IpoekTHbIE OpraHU3alMOHHBIE CTPYKTYPbI

B10. CTpykTypsl OrpaHu4eHHOr0 ()yHKIMOHATU3MA

10. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEEem U3 NPedJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). BHEIIHIOKW cpeay OPraHH3aIHM COCTABJISIIOT:

a) €€ HEeMOCPEICTBEHHOE OKPYKCHUE U MAKPOOKPYKCHHUE;

b) (bakTopsl €€ KOPIOPATHBHOMN KYJIBTYPHI K MAaKPOOKPYKEHHUE;,
c) €€ KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIIECTBA K MAKPOOKPYKECHHE;

d) e€ pecypchl U MaKpOOKPYKEHHE;

e) €€ KOMIIETCHIIMH ¥ MaKPOOKPYKCHHUE;

f) e€ «HOYy-Xay» ¥ MAaKPOOKPYKEHHE;

)] €€ MapKEeTHHTOBBIE OI0KETHI M MAKPOOKPYIKEHHUE.

11. Bwibepume 6 danHoMm 60npoce 0OUH NPABUTNBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). K monurudeckum GpakTopaM OTHOCSITCS:

a) TOCYAapCTBEHHAs MOJINTHKA, HAMOHATIbHAS MEHTAJILHOCTD, IJIOMIAb TEPPUTOPHH;

b) rOCyJapCTBEHHOE YCTPOWCTBO, CTENECHb IPABOBOW YPEr'yJIMPOBAHHOCTU OOIIECTBEHHBIX
OTHOILICHH, TMHAMHKA U3MEHEHHS BaJIOBOTO HALIMOHAIBHOTO MPOJYKTA;

C) BHEIIHSISL M BHYTPEHHSS MTOJIUTHKA TOCY1apCTBa;

d) YpOBEHb 0€3pabOTHIIbI, COIIMATbHAS OJTUTHKA, OCOOCHHOCTH MTPABOBOTO MPOCTPAHCTBA;
e) COBOKYITHOCTb YUPEXKJICHUH M OpTraHM3aIiii, CBSI3aHHBIX C 3aBOCBAHUEM, YTBEPKICHHUEM,

(YHKIMOHUPOBAHUEM, TPUMEHEHHEM, pa3BUTHEM  IOJMTHYECKOM  BJIACTH;  YPOBEHb
JIEMOKPATUYECKOM TJacHOCTH B OOIIECTBE, BEPOUCHOBENAHME, paslenseMble OOIIECTBOM
MOPAJILHO-3TUYECKUE HOPMBI;

f) YPOBEHb YKOHOMHYECKOTO PA3BUTHUS PETUOHOB, CTENEHb IIPABOBOM ypETryIMPOBAaHHOCTH
OOIIECTBEHHBIX OTHOILICHHUM, TIOTUTUYECKUN PEKHM.

12. Buibepume 6 0anHom 60npoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedSlONCeHHbIX 8apuanmos (1
6ann).B KaKOM POCCHIICKOM 3aK0OHe 0TMeYaeTcsl, YTO B CPeJCTBAX MACCOBOIi MHpoOpMaNUu
HeJIb3sl CPABHUBATH CBOHM M TOBapbl KOHKYPEHTOB, €CJIM JaHHOe CPABHEHHE HEBO3MOKHO
NOATBEPAUTh OQPUIHAIBHBIMH JTOKYyMeHTaMH (JaHHBIMH DJKCHEPTH3, ayIHTOPHBIX
NPOBEPOK, CCPTU(PUKANMOHHBIX HCIIBITAHUM H T.IL.):

a) «O 3a1mTe KOHKYPEHIIUNY,

b) «O 3amure npaB NOTpeOUTENEHY;

C) «O cepTuduKaImy TPOIYKIIHH U YCIYT»;

d) Yacts IV I'paxxnanckoro koaekca Poccuiickoit @eneparu;
e) «O pexinamey;

f) «O ecTeCTBEHHBIX MOHOIOIHUSAX»?

13. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUTBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). «Ioa3yueii» Ha3bIBaeTCsi HHEJISIIHSA, KOTJA IIeHbI B IO/l MOBBIIIAKTCS:
a) Ha 3-4%;

b) Ha 5-6%;

C) Ha 7-8%;

d) Ha 9-10%;

e) He Oonee yem Ha 10%;

f) He Oonee yem Ha 15%.
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14. Buibepume 6 0anHoM 60npoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedlONCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). CHAMBOJIOM TOr0, 4YTO MPOU3BOACTBO MPOAYKTA IKOJOTHYECKH YHCTOE, a Tapa, B
KOTOPYIO OH ObLJ YIIAKOBAH, NMO/VIE;KUT BTOPUYHOI MepepadoTKe, SBJISETCS 3HAK:

a) «|ISO»;

b) «roxy0as 1IaHeTa;
C) «Oenbli 1e0enby;

d) «3eNéHas TOUKay,

e) «PCTx;

f) «roay0oii aHrem,

9) «GENEHBIN NenbPUHY;

h) «fair trade».
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BAPUAHT D

1. Buvibepume 6 danHom 8onpoce 00uH NPABUNILHBIL OMEEM U3 NPeON0NHCEeHHbIX apuanmos (1
6ann). T'enpu MuHIOepr CBS3bIBAET ONpee/ieHHe CTPAaTerHu co ciaeaywmmmu «5P», T.e.
CJI0BAMM, HAYMHAKIIUMH € JATHHCKOH OYKBBI «p» (IEPBOMCTOYHUK — HAYYHAsl CTAThS
I'enpu Munnodepra « Konuenuus crpareruu Ne 1: IIsares «P» ctpareruw», ony0JuKoBaHHAs
B 1987 rony B amepukanckoM npodeccuoHanbHOM :KypHaje «California Management
Review»):

a) HOJTrOTOBKA — ITyTh — MPErpaja — MpUCTYI — No0ea;

b) IUIAH — MTOTPEIIHOCTH/TIPOMAXH — ITOMOIIb SKCIIEPTOB — IIEPEOCMBICIIEHHE — IIPOTPECC;

C) NpPEANPUATHE — MPaBWIA/TIPOLEAYPHI/IPEANUCAHNS — TPO3PAYHOCTh — MEPCOHANT —
HaMSITh;

d) HEepCIIeKTUBA — IUIaH — MPUHIHIT TTOBEICHHS — IPUEMBI — ITO3UIUS HA PHIHKE;

e) npobiema — 1nmoadop NMepcoHansa — MaHopaMa/ImpocTop Ui HHULUATHB — MOMCK PEeIICHHS
— TIPEOJIOJICHHUE TIPOOJIEMBI;

f) IPOM3BOJICTBO — MOCTaBKU — IMPOLECCH U NPUEMBI — MPEUMYIIECTBA 110 CPABHEHUIO C
KOHKYPEHTaMH — ITPUOBLIB;

4)] IPUOPUTETHI — MMPOEKT NEPECTPOUKH — ITOKA3ATENN — IPUYMHOKEHHE — MTPECTUIK;

h) HOTPEOHOCTH — MTPOTHO3 — IPOU3BOJCTBO — MIPOMOYIIH/IPOIBI)KEHHIE — TIPOJAXKH;

1) MIOMEXH — MOUCK MPUYMH — TUIaH 3()(HEKTUBHBIX NEHCTBUN — MOACTPONKA/MOATITUBAHHUE
— MOBBILICHUE IPOU3BOIUTEIHLHOCTH;

)i NpEANPUHIMATENFCTBO — TPUMEPHl JYYIINX KOMIAHWH B OTpPacid — II€pEeHECEHHUe

Yy)KOr0 OIIbITa M TPOBEPKAa €ro Ha NpPaKTUKE — IEpeolleHKa — IepeBOpOT B Ou3Hece H
NaTEHTOBAHUE JIYUIIUX «HOY-Xay».

2. Bvibepume 6 oanHom eonpoce 00UH NpAasuibHbIN OMeem U3 NPeOslONCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). BpiGepuTe W3 4YHMCJIA NPeNJ0KEeHHbIX BAPHAHTOB YCJIOBHE, OTPaHMYUBAIOIIee B
peajibHOW /1eJIOBOIi MPaKTHKe yTBep:KIeHHe, YTO «CTPATerusi Jy4dlle MO0 CPABHEHUIO C
JAPYTHMHU OLEHOYHBIMU NMOKA3ATEJISIMH XapaKTepU3yeT OPraHu3aluio»:

a) B OpraHU3alliil HEPEIKO BO3HUKAIOT M3BECTHBIC CIOXHOCTH B Jeje OOBCAMHCHUS H
arperupoBaHMs Pa3IUIHBIX CTPATETHH APYT C IPYTOM;

b) mo0asi cTparervs, Kak W Jro0asi TEeOpHs, €CTh YMPOIIEHUE, HEM30SKHO HCKAKAIOIIEe
PEaTbHOCTH;

C) ONpeNeICHue OpraHu3ald Yepe3 e€ CTPaTerHi0 MOXKET OKa3aThCs — CIHIITKOM
VIPOIIEHHBIM, BIUIOTH JO WCIIOJIB30BAHMSI CTEPEOTUIIOB, B pE3ylbTaTe Yero OCTaITCs
HE3aMEUCHHBIMH pa3Max U CJIOXKHOCTh CaMOW CHCTEMBIL;

d) Yype3MepHash KOOpJAMHALUs BeNET K yTpare opraHu3zanueil nepudepuitHoro 3peHus, B
CBSI3M C YEM OHA HEPEAKO UTHOPUPYET MOSBICHUE HOBBIX BO3MOXKHOCTEH;

e) paHee BEIOpaHHBIN OpraHu3anueil CTpaTernuecKuil Kypc MOXKeT, Kak [IOpaMu, 3aCJIOHUTh
YTPOXKAIOIUE €l MOTCHIIMAIBHBIE OIIACHOCTH;

f) opraHusanus, Kak IIpaBUJIO, CaMa HE BIUSAET HAa OKPYKEHHME, a TOJBKO II0J HEro
MIOACTPANBACTCS.

3. Buibepume 6 danHom 8onpoce 00UH NPABUIILHLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
bann). K 3agadaM CcTpaTerH4eckoro MeHeI:KMeHTa, CHOPMYJHPOBAHHBIM APTYpoM
Tomnconom-muaamum u  A.Jlx.Crpukiaenaom III B  yueOHmke «Crparermueckuii
MEeHEeI)KMEHT: KOHUENIMU U CUTYAIIH ISl aHAJIN32», He OTHOCHU(S)TCs:

a) OLIEHKA DPE3yJIbTAaTOB MACSTEIbHOCTH, OTCIEKHBAHUE W3MEHEHUH B Cpelie U BHECEHHE
KOPPEKTHPOBOK;

b) [IOCTAHOBKA LIEJIEH;
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C) yBsI3Ka U 00€CMeYeHHEe COBMECTHBIX COTJIACOBAHHBIX JACHCTBHMA JUISl JOCTHKEHUS 00IIei
1(SH17 N

d) pa3paboTKa CTpaTeruH,

e) BOILUTONIEHUE U peah3alus CTPaTEruu;

f) (dhopMyITHUpOBKa CTPATETUYECKOTO BUICHUS U MUCCHH.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCe 00UH NPABUNLHBII OMEem U3 NPedloNHCeHHbIX eapuarnmos (1
oann). Muccust opraHu3anuM — 3TO:

a) neneBast QyHKIMS KOMIIAHUU WM e€ IJIaBHAas Lieb, TO €CTh TO, Paau Yero oHa ObLia
yupexaeHa 1 YeMy MOAYMHEHO Bce e€ PyHKIIMOHUPOBAHHE;
b) COBOKYIMHOCTh CO€IMHEHHBIX BOCIMHO HAMEPEHUN M MPAKTUYECKUX JACHCTBHH IO

OCYHICCTBJICHUIO HWHBCCTUIHMOHHBIX BJIOXKCHUU U OGGCHG‘-IGHI/IIO 3aIaHHBIX KOHKPCTHBIX
(MHAHCOBO-?KOHOMHYECKHX, IIPOU3BOJACTBEHHBIX U COLMAIBHBIX PE3yIbTaTOB;

C) yBsI3kKa U OOECHEYEeHHE COTVIACOBAHHBIX JIEHCTBUH MEXKIy MOJApa3felieHUsIMU
OpraHu3aluy Ui JOCTIXKECHHS O0IIeH 11eITH;

d) oOecrieyeHrne (yHKIMOHUPOBAHUS YIPABISEMBIX MPOIECCOB B OpraHMU3allMU B paMKax
3aJJaHHBIX TTAPaMETPOB;

e) JOCTHXKCHHUA KOMIIAHUH, BOHJ’IOIJ_[éHHBIe B HOBBIC TCXHOJIOTHH, CPCACTBA KOMMYHUKAIIUH,
NIPOMBIIIJICHHBIE 00pa3Ibl HOBOW TEXHUKH, HOBBIE METOJII TEXHHYECKOTO ¥ OPTaHU3aIMOHHOTO
ynpaBJCHUA U T.A., 3allJITAHUPOBAHHBIC KOMIIaHHEH K BHCAPCHHUIO B IPOU3ZBOACTBO U
CoIMaNbHYIO cdepy;

f) MapuipyT JBHXKEHHS OpraHu3allid B Oyayliee, KOTOPBIH oOmpenenseT TEeXHOJIOTUH,
IIENIEBbIC ayAUTOPUH, TeorpaQUeCcKrue U TOBAPHBIC PHIHKH, TIEPCIICKTHBHBIC BO3MOXKHOCTH U €€
o0pa3, Kakoi OHa JOJKHA CTaTh BIIOCIIEICTBUU.

5. Buvinonnume cnedyrowee 3adanue (2 Oanna).YKaxuTe COOTBETCTBHE MEXKIY NPHU3HAKAMHU
neJieil 1 Mx coJepkaHueM (Hanmpumep, npu3Haxky Al coorBercTByeT coaep:xkanue B1):

Mpu3Hakn uenen CogepxaHue Npu3HaAKOB Lenen

Al. Cousmepumocmsv | Bl. OtpaxaeT TOTOBHOCTb 3aTpauyuMBaTh YCUJIMS OINPEAECIEHHOTO
YPOBHSI JUIS JOCTH)KEHUS LIENICH

A2. Ilpuemnemocms B2. Xapakrepusyercs HaJIWYUEM ONPEACIEHHOTO MaHEBpa JUIS
KOPPEKTUPOBKH IIeJel MPH BO3MOXHBIX HW3MEHEHHSIX BHYTPEHHEH M
BHEIIHEH cpeJibl OpraHu3aluu

A3. Jlocmuscumocms | B3. OmnpenensieTcss ypoBHEM BOCIPHUATHS II€JIed BCEMH CYOBEKTaMHU
BHYTPCHHEH M BHEIIHEH Cpeibl OpraHU3alid, BOBJIICUEHHBIMU WU
YYAaCTBYIOIIMMHU B COIVIACOBAHMM W peaJu3alMd 3TUX LEeJeH, T.e.
JOJDKHBI TAaK)KE€ YUUTBHIBATHCS MHEHHMS, JKEJIaHUS U TOTPEeOHOCTH
IIOCTaBUIMKOB, TOCPEIHUKOB, 3aKa3YMKOB U KJIINEHTOB

A4. B4. BoisiBnsieT HanpaBl€HHOCTh LIE€NEH, MNPUHAAIEKHOCTh K KaKOW-
IIpuseporcennocmo a00 (yHKIMM WIN JIEHCTBHIO, SICHOCTh KOHEYHOrO pe3ynbTaTa MU
pecypcHoro obecrieueHust MPH UX JOCTHKEHUHU

AS. Coenacosannocms | B5. OnpenensieTcss CTENEHbIO TPYAHOCTH BBINOJHEHUS LEIEH U UX
COTJIACOBAHHOCTBIO C MOTEHIIMAIBHBIMU BO3MOKHOCTSMH OpPraHU3alUU

A6. Konkpemnocms B6. Xapakrtepusyercsi OJU30CThIO C OOIIMMH LEISIMUA OpPTaHU3AIIH:
HalpuMep, LEJIM Pa3BUTHS M POCTa HE JOJDKHBI IIPOTHUBOPEYUTH €€
TEKYIIeH U NEPCIEKTUBHOW MPUOBLTEHOCTH

AT7. l'ubrkocmo B7. CBs3aHa ¢ BO3MOXHOCTBIO KOJIWYECTBEHHONH OIIEHKH WU
YCTAHOBJICHHS PE3YJIbTATUBHOCTH IIEJICH
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6. Buibepume 6 OaHHOM 8ONpOce OOUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). Tlouck KakoM-IM00 CaMOCTOSITEILHON OTBJIeYEHHOI TeMbl (Mpolecca, sIBJIeHHSN),
JKeJIaTeJIbHO B JIeTAajJIfX HM3BECTHOH(0ro) MeHemIKepy, M HAJI0KeHHe BAPHAHTOB eé(ero)
HCCJICIOBAHUSA U HAWJIeHHBIX PelIeHU HA U3BECTHYIO MPO0JieMy NMPeAInojaraer MeTox:

a) Ujcalnu3alnm;

b) WHBEPCHUH;

C) MOP(OJIOTHUECKOTO aHATN3a,;
d) MOATATUBAHUS;

e) accoIHaIiu;

f) AQHAJIOTHH;

Q) SMIIATHH;

h) OCHYMAapKETHHTA.

7. Bvibepume 6 O0aHHOM 8Onpoce OOUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
0ann). K 0CHOBHBIM NepeMeHHbIM BHYTPeHHel cpebl KOMIAHUU OTHOCSITCS:

a) LEJH, CTPYKTYPA, 3a/1a4d, TEXHOJOTUS, JTIOIH;

b) pecypchl, KOMIIETEHLIUH, PBIHKH, KOHKYPEHTHBIE TPEUMYILIECTBA;

C) IEJIH, TTPOU3BOJICTBO, CTPATETHH, TPOIYKTOBBII aCCOPTUMEHT, MOTPEOUTENH;

d) NPUHLMIBI OU3HEca, dTUKAa M JIMYHbIE aMOMIIMKM MEHEIKEpOB, CTPATETUH, PECYpPCHI,
MaTepuaIbHO-TEXHUYECKas 0a3a, MOCTABIIUKHY;

e) LENH, 3a]]a41, OI0KEThI, ChIPHE, MOCTABIIUKH, TEXHOJIOTUH, JIIO/IH;

f) MEPCOHAJI, TOBApbl, JIEHbIU, CHIPb€ W KOMIUIEKTYIOLUE, HOY-Xay, TOPrOBBIE MAapKH,

AUIICPCKas CCTh.

8. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpoce 0OUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
bann). HaubGonee ruOKHMH B IUIaHEe WX ONEPATHBHOW MNEPeCTPOMKM W3 YHCJIA
NpeIJI0KEHHBIX SABJISIOTCS:

a) JIMHENHBIE OPraHU3alMOHHbIE CTPYKTYPBI YIIPABIICHHUS;

b) (GyHKIMOHATIBHBIE OPraHU3ALMOHHbIE CTPYKTYPHI YIPABICHHUS;

C) JMHENHO-(YyHKIIMOHAJIbHbIE OPTraHU3AIIMOHHBIE CTPYKTYPBI YIIPaBJICHHUS,
d) JMHEWHO-IITaOHbIe OPraHU3aLMOHHBIE CTPYKTYPHI YIPaBJICHHUS;

e) JMBU3UOHAIBHBIE OPTaHNU3AIL[MOHHBIE CTPYKTYPBI YIIPaBICHUS;

f) aJalTUBHbBIE OPraHNU3allMOHHBIE CTPYKTYPbI YIIPABJICHUS.

9. Buibepume 6 O0aHHOM 80NpOCce OOUH NPABUILHLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). B kakoii oOpraHu3alMOHHOM CTPYKTYpe YIpaBJeHHs BCe YCHIIUS KOHIEHTPHPYIOTCSI
HA pelleHUH KAKOH-1M00 OHO NPHOPUTETHOM 3a1a4n:

a) JTMHEHHOM;

b) (GYHKIIHOHATBHOM;
C) IMBU3HOHAILHOM;
d) IPOCKTHOM;

e) MaTpHYHOI1;

f) CCTEBOIA.

10. Bwibepume 6 oanHoMm 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). «Kpy:KKHM Ka4yecTBa» CBOMCTBEHHbI OPraHU3aIHH:

a) MHOTOMEPHOTO THIIA;
b) peANPUHIMATEIBCKOTO THIIA,;
C) MapTUCUIIATUBHOI'O THUIIA,

d) 9IXOKPAaTHYECKOTO THIIA,
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e) BEpHBI BAPHAHTHI a), b), ¢) u d);
f) HU OJTMH U3 TPEUIOKECHHBIX BAPHAHTOB HE SBJISCTCS BEPHBIM.

11. Bwibepume 6 oanHoMm 60npoce 0OUH NPABUTNBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). U3ydeHue BHelIHelH cpeabl He MO3BOJIsAET MPOBECTH:

a) GETS-ananus,;

b) SWOT-ananus;

C) PEST-ananmus;

d) SMART-ananus;

e) STEP-ananmus.

12. Buibepume 6 OanHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedJlONCeHHbIX 8apuanmos (1
0ann). K KOHTaKTHBIM ayTHTOPHSAM MHKPOOKPY-KeHHsI OPTraHU3aI[UH He OTHOCSTCH:

a.) MpEaACTAaBUTCIIN HALIMOHAJIbHBIX MCHBIINHCTB,

b) 3alIUTHUKA OKPYXKAIOIIEH CPEJIbI;

C) OpraHbl 3aKOHOJATEIILHON BJIACTU U YIIPABIICHMUS;
d) KOHKYPEHTBI U CONEPHUKH KOMITAHUHU Ha PHIHKE;,
e) Cpe/iCTBa MacCoBOM HH(POPMAIIHH;

f) KPEIUTHO-(DHHAHCOBBIC YUPEKICHUSI.

13. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). UHGAAINOHHAS CIUPATb OTPAKAET CBA3h MEKIY:

a) NOTPEOUTENHLCKOW KOP3UHOM U TIPOKUTOYHBIM MUHUMYMOM;

b) IICHOM ¥ 3apabOTHOM IJ1aTOi;

C) 00BbEMaMu HAKOIUICHHUSI M IPHOOPETEHNUS;

d) NPOICHTHBIMU CTaBKaMU U MOJIyYE€HHEM PealbHBIX JHBHIICH/IOB;

e) W3MEHEHUSMU WHICKCOB IIEH U 0e3padoTuliei;

f) % maJieHus1 BaJIOBOTO BHYTPEHHETO MPOAYKTA B CTpaHEe M % CHW)KEHUSI YPOBHS TEKYIIUX

J0XO0J0B MECTHOI'O HACCIICHHA.

14. Buibepume 6 0anHom 60npoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedslONCeHHbIX 8apuanmos (1
6ann). KoHChIOMEpPH3M — 3TO:

a) JBIDKEHUE TTOTpEOUTENEH B 3aIIUTY CBOUX IPaB;

b) dbopMa KOHCYIbTUPOBAHUS MPEANPUHUMATENEH IO BOMPOCAM BEIEHHUS COBPEMEHHOM
TOPTOBIIU B YCIOBUSIX GKECTKOMN» KOHKYPEHIINH;

C) JBUKEHHE SKOJIOTOB B 3aILUTY OKPYKAIOLIEH cpeabl;

d) 00LIeCTBEHHOE JABM)KEHUE 32 CBOOOAY KOHKYPEHILIUU U OTPaHUYEHHE MOHOIIOIN3MA;

e) dopma CHOHCOPCTBA CO CTOPOHBI JeATeNeld Ou3Heca pPa3IMYHBIX COLMAIBHO-

OTBETCTBEHHBIX MEPOTPHUSITHIA, TAPMOHU3UPYIOIIUX OTHOIICHUS MEXIy MpeIpHHAMATEIISIMH,
NOTPEOUTENSIMU U OOIIIECTBOM B LIETIOM;

f) PBIHOYHAS CHUTYAIHs, JUISI KOTOPOH XapaKTepHO 3HAYUTEIHHOE MPEBHIIICHUE KOJINYECTBA
noTpeduTeneil Hal OrpaHUYEHHBIM KOJHYECTBOM IPEACTABICHHBIX HA PBIHKE MPOJABIIOB
(mpou3BoauTENEH) TOBApA.
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TEMbI 5-6. AHAJIN3 OTPACIIA U KOHKYPEHT:HOVI CUTYALUUN. U3YHEHUE
PECYPCOB U KOHKYPEHTHbIX BO3MOXHOCTEN OPTAHU3ALUUWU. CTPATEITNA
KOHKYPEHLIUU
BAPUAHT A

1. Bvibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). PBIHOYHBIN CHIPOC — ITO:

a) KOJINYECTBO MPOAYKTA, KOTOPOE MOTYT U XOTAT KYIUTh NOTPEOUTENH MO JAHHOW IICHE B
JTaHHOE BpeMS;

b) rpadpuueckoe BBIPAKECHHE 3aBUCHMOCTH MEXIy II€HOH TMpOAyKTa U TEM €ro
KOJIMYECTBOM, KOTOPOE NPOJABLBI MOT'YT M XOTST IIPEIJIOKUATD Ha PHIHKE;

C) KOJIMYECTBO KOHKPETHOTO NPOAYKTa, KOTOPOE MPOU3BOAMTEIL MOXKET U XOYET
IIPOU3BECTH U NIPOAATh B JAHHOE BPEMS 110 JAHHOH IIEHE;

d) CyMMa BEJIMYMH WHAMBHUIYAIbHOTO CIPOCA, MPEIbSIBISIEMOro KaXIbIM IOTpeOUTEIeM

IPUMEHHUTEIBHO K KOHKPETHOMY MPOIYKTY NPH Pa3HBIX LIEHAX U3 OOIIEro psjaa MpeagaraeMbixX
ICH;

e) pasHble KOJIMYECTBA TPOJYKTA, KOTOPHIE JKENAlOT W CIOCOOHBI NPOM3BECTH U
IPEUIOKUTh K IPOJAKE NPOU3BOIUTEIN HAa PBIHKE IO KAKIOW KOHKPETHOW LEHE M3 psna
BO3MOXKHBIX B T€YEHHE JAHHOI'O BPEMEHH.

2. Bvibepume 6 dannom 8onpoce 00UH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1

oann). Konblonkrypa pbIHKA npeanoJjaraer IKOHOMMYECKYI0 CUTYaLMIO,
XapaKTepu3yeMylo IIaBHbIM 00pa30M COOTHOIIEHHEM:

a) PBIHOK — KOHKYPEHIIHS — TTO3UIIHS;

b) CIPOC — MPEUIOKCHUE — IICHA;

C) MOCTaBKHU — IMIPOU3BOJICTBO — MPOJIAXKH;

d) JI0XO/IbI — U3CPIKKU — IIPHOBLID;

e) BajioBOW BHYTpeHHHMH mpoaykT (BBII) — mokaszatenu BHEIIHEH TOProBIM — CTEMEHb

NpECAIPUHUMATCIBCKOTO PUCKA IO COCTOSHUIO HAa HaHHBIfI MOMCHT BPEMCHU.

3. Bvibepume 6 oamHom eonpoce 00UH NPABUTILHBINL OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). IlpedpepeHUHATBHBINA PHIHOK — 3TO PHIHOK:

a) B3aMMOCBS3aHHBIX MEXKIY CO00 TOBApOB U YCIYT;

b) IPOYKIIUH ONPENEIEHHON OTPACIIH;

C) o0pabaTeiBacMbIii O(UITMATBEHBIMU TIPEACTABUTEISIMU TIPOU3BOIUTENCH (B TOM YHCIIE
TUCTPUOBIOTOPAMU U IUJIEPAaMU) U UCKITIOUYAIOIINI He3aKOHHOE TPEIPUHUMATEIBCTBO;

d) TOCY/IapCTBEHHBIX YUPEKICHUI, MYHUIUNAIbHBIX OO0pa30BaHUNW U OOLIECTBEHHBIX
OpraHu3aLui;

e) MOAMANAOIINN MO JCHCTBHE COTJANICHUH (KaK HAIMOHAIBHBIX, TaK W MEXIY-

HApOJIHBIX ), HATIPABJICHHBIX HA €0 CTAOMIIM3ALIHUIO.

4. Buibepume 68 OaHHOM 80NMpPOCe OOUH NPABUILHLIL OMEem U3 NPeoloNCeHHbIX 8apuanmos (1
6ann). K kakoMy THIy KOHKYPEHTOB CJIeyeT OTHECTH KeJIaHUsl MoTpeduTe e, CBA3aHHbIe
¢ TMOJIyYeHHEM BbICHIET0 NPO(ecCHOHAILHOT0 00pa30BaHUsI MO CHENHAJBLHOCTH
«MenemxkmenT opranmzauuu» B MI'Y wiuum PITY, eciim M3BeCTHO, YTO CTOMMOCTH H
KA4eCcTBO NMpeACTABJsIEMbIX HMH 00Pa30BaTeIbHBIX MPOrPaAaMM MPUMEPHO OIMHAKOBBIE:

a) MapOYHbIe KOHKYPEHTHI,

b) TOBapHO-BU/IOBBIC KOHKYPEHTHI;

C) (OKENTaHUsS»-KOHKYPCHTHI,

d) TOBAPHO-POIOBBIEC KOHKYPEHTHI.
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5. Bwibepume 6 0amHom eonpoce 0OUH NPABUTILHBINL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). K msarn Bugam (pakropam) koHkypenuun Maiika [TopTep oTae/bHO HE OTHOCH.T:

a) KOHKYPEHIUIO MEKly YYaCTHUKAMU OTPacCIu;

b) KOHKYPEHTHOE JaBJICHHE TOTpeOUTeseH, BEI3BaHHOE HEOOXOIUMOCTHIO B3aMOICHCTBHS
C HUMU U 00513aTeILCTBAMH TI€pE]] HUMU;

C) KOHKYPEHIIUIO CO CTOPOHBI IIEHOBBIX M HEIIEHOBBIX ()aKTOPOB;

d) YIpO3y CO CTOPOHBI MOSIBICHUS] HOBBIX KOHKYPEHTOB B OTPACIIH;

e) KOHKYPEHTHOE JaBJICHHE MOCTABIIMKOB, BHI3BAHHOE HEOOXOIMMOCTHIO B3aUMOICHCTBUS

C HUMH U 00513aTeILCTBAMU nepea HuMu.

6. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpOCce OOUH NPABUILHLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). Ipdext odyuaemocTn bproca Xenaepcona orpaskaer ToT GaKT, YTO:

a) HEOOXOMMO TIOCTOSSHHO U3y4aTh KOHKYPEHTOB B OTpPacid M 1O BO3MOXHOCTH
IIEPEHUMATh y HUX BCE caMoe JIy4llIee U EPEL0BOE;
b) JUIS TOTO, YTOOBI MOOUTHCA TOCTABIEHHOW MLENM W ONTHMMHU3MPOBATH 3aTparhl IO

peanu3alMy  KaKoro-TmOo MpPOEeKTa, HeoOXOAUMO, TPEXKIE BCEro, COIIacoBatb |
CKOOPJIMHUPOBATh JACATENIBHOCTh BCEX 3a/IeUCTBOBAHHBIX B HEM YYaCTHUKOB, a jaliee
MPEIOCTaBUTh UM B OMPEEIEHHBIX TPaHUIAX CBOOOY ACHCTBUN M 00ECIICUUTH JIeHCTBEHHBIN
o0OMEH MeXay 4YjeHaMHu TpYIIbl Bceld coOpaHHOW MH(pOpMaleld W BO3HUKAIOIIMMHU HOBBIMH
HJICSIMH;

C) BCE OpraHU3allMM, KaK [IPaBUJIO, IEPMAHEHTHO JABUXKYTCS BIIEPEN — OT CIIELIMAIA3ALUU U
KOHIICHTpaIuu K 1udepeHIMpOBaHuIO U AUBEPCUPUKAIINH;
d) U3JICPKKU Ha eUHUILY MPOAYKIUU CHIPKAIOTCS [0 MEpe POCTa KyMYJISITUBHOTO 00BEMa

BBIIyCKA TOTO WJIM HMHOTO HW3JENMHS B pPE3yJlbTaTe HAKOIUIEHHOTO OpraHu3aIfe
IIPOM3BOJICTBEHHOTO OIIBITA;

e) B OpPraHW3alliM CYIECTBYET Takash OOBEKTHUBHAS CBs3b (M mpsMas, U oOpaTHas) MEXIY
00BEKTOM U CYOBEKTOM YIPAaBJICHHUS, COTJIACHO KOTOPOW YeM KpYIHEEe H/WIN CI0KHEE OOBEKT
yhpaBieHusi, TeM (IIPU TPOYUX PAaBHBIX YCIOBUSX, HAIpPUMEp, TaKUX, KaK KBAJTU(PUKAIHS
MEHE)KEPOB, YCIOBHUS OIUIATHI M MOOUIPEHUs TPYAd, CTENEeHb OCHAIIEHUS O()UCHONW TEXHUKOM,
BO3MOKHOCTH HCIIOJIb30BaHUsI MH(OPMAIMOHHOW CETH W T.M.) OOJBIIUM M Oo0Jiee CIIOXHBIM
JIOJKEH OBITh U CYOBEKT (ammapar) yrnpaBieHHs;

f) OTKJIOHEHHUE OT CYIIECTBYIOIIUX B TPYJOBOM KOJUICKTHBE HOPM, KOTOPOE B COLMAIEHOM
IUIaHE OTpeAessieTcss Kak JUBHAHTHOE, MUHUMH3HPYETCS MO Mepe CO3[aHus B OpraHU3allH
OsmaronpusTHOW 1 Y)PEKTUBHOM KOPIIOPATHBHOMN KYJIbTYPHI;

9) NOSBIICHHE  HOBOTO  KayeCTBA,  CTAHOBAIIETOCS  JOCTOMHCTBOM  IIEJIOTO |
OTCYTCTBOBABIIETO y OOpa30BaBUIMX €ro OTAEIbHBIX 4YacTeil, NMPOUCXOAUT BCIEACTBHE HX
HWHTETPAINK MEXTy CO00ii;

h) €CIIM LeJIM OpraHu3alliil HE JOCTM)KMMBI C TIIOMOIIBIO MPEXHUX CTPATeruid, TO
HEOOXOIMMO WJIA CKOPPEKTUPOBATH IIEJIH, WJIM UCKATh HOBBIE CTPATETMUYCCKHE MTyTH.

7. Bvibepume 6 0anHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Yem 01MzKe HA KapTe CTPATErHYeCKHX IPYNI OHU PACHOJIOKEHbI IPYT K APYTY, TeM
KOHKYPeHTHasi 60pb0a MesK1y BXOASIIIUMHU B HUX KOMIAHUSIMH:

a) crnabee;

b) PUMEPHO OJMHAKOBA,
C) CHIIbHEC,

d) COBCEM HE BhIpa)keHa.

8. Bwibepume 6 0anHoM 6onpoce 0OUH NPABUNILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Uneoaorom SWOT-aHaan3a cUMTACTCS:
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a) Yunbsm Hetoman (W.H.Newman);

b) [Turep dpyxep (Peter Drucer);

C) Hrops Aucodd (Igor Ansoff);

d) I'enpu Munn6epr (Henry Mintzberg);
e) Maiikin IToprep (Michael Porter);

f) JeBun A.Aakep (David A.Aaker);

9) Bproc Xsuaepcon (Bruce Henderson);
h) I'appu bpasepman (Harry Braverman);
)} Kenner Duaproc (Kenneth Andrews);

) Kenmuan Omae (Kenichi Ohmae).

9. Bwibepume 6 0amHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). Kakue u3 moJjieii B MaTpuie yrpo3 mpeacTaBjsiiOT HAHOOJBIIYI0 OMACHOCTH ISl
OpPraHu3aluM U TPeOYIT HeMeNJEHHOr0 W 00S3aTeJIbHOI0 YCTPAHEHHMSI CO CTOPOHBI eé
MEeHeIKMEeHTA:

a) «CMy», «HY» u «HMy;
b) «BP», «BK» u «CPy;
C) «BM», «CY» u «HCy»;
d) «CPy», «CJI»u «HT»;
e) «BC», «BY» 1 «CCpx;
f) «BM», «BT» 1 «HK».

10. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEEMm U3 NPedJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). Ouenka nmpoguias cpeabl MpeaNnoaraeT HCNoJab30BaHue (PopMyJibl:

a) «(akTopbl, OKa3bIBAIOUINE MOJOXKHUTEIHHOE BIUSHHE HA OPraHU3aLUIO» — «(DaKTopsl,
OKa3bIBAIOLIME OTPUIIATEIBHOE BIUSHUE HA OPraHU3ALUION;
b) © («x03¢pUIMeHT yaAeabHONH 3HAYMMOCTH KOHKPETHOTO (haKTopa BHYTPEHHEH Cpelbl» X

«bayTbHAsA OLIEHKAa KOHKPETHOro (hakTopa BHYTpeHHEH cpenbl) + © («K03(hUIMEHT yaenbHON
3HAYMMOCTH KOHKPETHOTO (hakTopa BHEIIHEH cpeabl» X «OajipHas OLIEHKa KOHKPETHOTO
(dakTopa BHEITHEH CPENbI»);

C) «(hakTopbl, OKa3bIBAIOIIME IMOJIOKUTENBHOE BIMSHME Ha OTpacib» X «(aKTopsl,
OKAa3bIBAIONIME MOJOXKUTEIBHOS BIHMSHHE HA OPTraHM3aLUIo» — «(DaKTOPHI, OKa3bIBAIOIINE
HEraTUBHOE BIHMSHHME Ha OTPACib» X «()aKTopbl, OKa3bIBAIOIIME OTPULATEIHLHOE BIUSHHUE HA
OpTaHM3ALUION;

d) «BaYKHOCTh TOTO MJIM MHOTO (haKTOpa Cpenbl Ui OTPACIU» X «CTENEHb BIUSHHS €ro Ha
KOMIIAHUIO» X «HAIPABJIEHHOCTb JAHHOTO BIIUSHUSY;
e) («paxTopbl, OKa3bIBAIOIIME IIOJIOKUTEIFHOE BIMSHUE HA OTpacib» + «(hHakTopsl,

OKA3bIBAIOIINE TMOJIOKUTEIHHOE BIMSHHE HAa OpraHu3anuio») / («(hakTopsl, OKa3bIBAIOIINE
HEraTUBHOE BIIMSIHUE HA OTpacib» + «(pakToOphl, OKa3bIBAIOIIME OTPUIIATEILHOE BIMSHUE HA
OpraHu3aIIoy);

f) © BceX OaJTBHBIX OLIEHOK (DAKTOPOB Cpebl, MOTYYSHHBIX JJIsi KOHKPETHOW OpraHu3aIlun
/| © BCex MaKCHMallbHO BO3MOXHBIX OalIbHBIX OLEHOK ()aKTOPOB CpEbl, MOJYYCHHBIX IS
KOHKPETHOW OTpaciiv, B KOTOPOii paboTaeT olleHMBaeMasi OpraHu3allus.

11. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OuUH NPABUTLHBIN OMEEeMm U3 NPedJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). CerMeHTHPOBaHMe MPeANoJiaraer:

a) ACJICHUC PbIHKA HA OAHOPOJAHBIC CCITMCHTEI,
b) paccMOTpEHHE KaXXI0TO YEIIOBEKa B KAUECTBE OT/ICIIEHOTO LIEIEBOTO PHIHKA;
C) pa3OMBKY pbIHKA Ha HECKOJIBKO CYOPBIHKOB;

d) pa3paboTKy KOMIUIEKCa MapKETHHTA JJISl KaXKI0W BBIJCIICHHON TPYIIIBI TOTPEOUTENCH;
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e) JIeJICHUE PBIHKA HA IPYIIIBI TOJIBKO JUIS OJTHOPOJHBIX TOBAPOB U YCIIYT.

12. Buibepume 6 0anHom 60onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEEMm U3 NPedlONCEHHbIX 8apuanmos (1
bann). ObnagaHue CBOWCTBAMHM, KOTOpPble NO3BOJSIOT paccMaTpuBaTh (OPMHUPYEMYIO
MO/eJb CerMeHTa KaK HHCTPYMEHT MOArOTOBKH KOMILJIEKCA BO3JeHCTBYIOIIHX HA HeEro
MepONpHUsITHii €O CTOPOHBI OPraHU3AlHM, OTPAKAET TAKOe CBOICTBO IEJIEBOTO CErMeHTa,
KaK:

a) OT/ICJICHUE PEATbHOCTH OT a0CTPAKIUH;
b) cBoOOa;

C) nuddepeHIpoBaHHAs PEeaKITUs;

d) YIIPaBIIEMOCTD;

e) CTaOMUIBHOCTD;

f) U3MEPUMOCTb.

13. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
0ann). HA3Kasi HeHa ¥ BBICOKOE KAaYeCTBO XapPaKTePU3YIOT CTPATEruio:

a) «rIy0OKOTO MPOHUKHOBEHHUS Ha PHIHOKY;

b) «orpalienus», uim «onedoBaHUs;

C) «IPEMHUATIBHBIX HAICHOKY;

d) «100POKAYECTBEHHOCTHY;

e) «IIOKa3HOTo OJIecKay;

f) «3aBBIIIICHHON T[CHBIY;

9) «MOBBIIEHHON LIEHHOCTHON 3HAYUMOCTHY;

h) «HU3KOW [IECHHOCTHOM 3HAYNMOCTHY, WIIH «IKOHOM-KJIAcCa.

14. Bwibepume 6 0anHOM 60NpOCe 0OUH NPABUTBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). CTparerusi, MpeanoJjarammas MacliTa0Hoe HACTYIUIEHHEe C IIMPOKHM HadopoMm
Pa3IMYHBIX MEPONPHUATHI (CHH’KEHHMeE LIeH, YCHJIeHHe PeKJIaMbl, BbIBOJI HA PBIHOK HOBBIX
TOBApoB, OecliaTHas pa3gada o0pa3loB, CKMAKH W Jp.) Ha OOIIMPHOH TepPpPUTOPHH,
Ha3bIBACTCSH:

a) NapTU3aHCKOW BOMHOI;

b) YKJIIOHCHHEM OT KOHKYPEHIINH;

C) CTpaTeruen yrnpexaarmx IeiCTBHI;

d) 3aXBaTOM HE3aHSATHIX MPOCTPAHCTB;

e) BEJICHUEM OJTHOBPEMEHHBIX JICHCTBUI Ha HECKOJIBKUX (DPOHTAX;
f) JIEMOHCTpAIMEH CITOCOOHOCTEN K OTBETHBIM JIEHCTBUSM;

Q) UCTIOJIB30BaHUEM CITa0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB;

h) CTpaTeTuel «I0THATh U IePEerHaTh KOHKYPEHTa.

15. Bwinoanume cneoyiowee 3aodanue(l 6ann). CocraBbTe NeMOYKY IEHHOCTH JIsl
YHHBEPCHUTETA, MPEI0CTABISIONIET0 HACETEHHIO YCIYTH B cepe 00pa3oBaHusl.
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BAPUAHT B

1. Bvibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). O0bEM NpeNJI0KEeHUs — ITO:

a) KOJINYECTBO MPOAYKTA, KOTOPOE MOTYT U XOTAT KYIUTh NOTPEOUTENH MO JAHHOW IICHE B
JAaHHOE BpeMs;

b) rpaduveckoe BhIpaKEHHE 3aBUCHMMOCTH MEXY IIEHOH NMpPOAYKTa M BEIMYMHOH crpoca,
IPEIbABISAEMOr0 Ha 3TOT MPOIYKT;

C) KOJIMYECTBO KOHKPETHOTO NPOAYKTa, KOTOPOE MPOU3BOAUTEIL MOKET U XOYET
IPOM3BECTH U MPOJaTh B JAHHOE BpEMsI 110 JTaHHOH 1LIEHE;

d) pasHble KOJIMYECTBA TPOJYKTA, KOTOPHIE JKENAlOT W CIHOCOOHBI NPOM3BECTH U

IPEUIOKUTh K IPOJAKe NPOU3BOJUTENN HA PHIHKE IO KaKJOW KOHKPETHOW IIEHE W3 psna
BO3MOKHBIX B TCYCHHE JAHHOI'O BPEMEHH.

e) U3MEHEHHE KOJIMYECTBAa MPOJYKTa, KOTOpPOE MOTPEOMTETH XOTSAT U MOTYT KYIHUTh,
BBI3BAaHHOE U3MEHEHUEM €r0 LIeHBI (IIPU IPOYUX PABHBIX YCIOBUSIX).

2. Bvibepume 6 oanHom eonpoce 00UH NPAsUIbHLIN OMEem U3 NPeOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Eciin mpenioskeHue NMPeBbIIAET CPOC, TO TAKOI PHIHOK HA3bIBAETCH:
a) CBOOOTHBIM PHIHKOM;

b) PBIHKOM TIPOJIABIIa;

C) 3aMKHYTBIM PBIHKOM;
d) PBIHKOM TTOKYTIATEIs;
e) HPOYKTOBBIM PBHIHKOM.

3. Bwibepume 6 oamHom eonpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). KoMmmieMeHTapHbIe TOBaphI — 3TO:

a) TOBapBI, TOCTABIIAIOININE YIOBOILCTBHUE;

b) B3aMMOIOTIOTHSIOIIME TOBAPHI;

c) TOBAPbI, HAXOISIIUECS Ha OJJHOM CTaIUH KU3HEHHOTO ITUKIIA;
d) B3aMMO3aMEHSIEMbIE TOBAPHI;

e) noxypadpuKaThl;

f) TOBAPBI-JIACPHI TIPOIAK.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCe 00UH NPABUNLHBII OMEem U3 NpPedloNHCeHHbIX sapuarnmos (1
oann). K kakoMy THIY KOHKYPEHTOB CJeIyeT OTHECTH BO3MOKHOCTH TNOTpPeOUTEs,
CBfI3aHHbIE C AJbTEPHATHBON MOJyYeHHs] HA KOMMEPYECKOH OCHOBe BbICIIETr0
npogeccHoHATLHOT0 00pa30BaHNsl B By3e WJIM BMECTO 3TOr0 MPpUOOpeTeHHs MPECTHKHOTO
HHOCTPAHHOTO ABTOMOOWJIA:

a) MapOYHbIe KOHKYPEHTHI;

b) TOBApPHO-BUI0BbIE KOHKYPEHTHI,
C) (OKENaHUSI»-KOHKYPEHTHI,

d) TOBapHO-POIOBBIC KOHKYPEHTHI.

5. Bulbepume 6 0aHHOM 80MpoOCe OOUH NPABULLHBIU OMEEem U3 NPeOdlONCEHHbIX BAPUAHMOE U
3anuwume e20 Ha omoervhom aucme dOymaeu (I 6ann). C TOYKH 3peHHS] NMPHOBLLIBLHOCTH
KpaiiHe HeNMPHUBJIEKATEIbHAS U3 BCeX NMPEIJI0KEHHbIX CUTYalusl, KOIa:
a) COIIEPHUYECTBO MEXIy KOMIIAHHUSIMH OYEHb CHJIBHO, Oapbepbl BXOXKIACHUS Ha PHIHOK
HU3KH, KOHKYPEHIUSI CO CTOPOHBI MTPOYKTOB-3aMEHHUTENICH yMepeHa, a MPOJaBIbl i KOMIIaHHH-
MOKYTIaTeJIM OKa3bIBAIOT OJIMHAKOBO CHIILHOE JIaBJICHHE Ha YCIIOBHE C/IETIOK;
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b) COIEPHUYECTBO MEXJy KOMIAHHUAMHU OYEHb CHJIBHO, Oapbepbl BXOXKICHUS Ha PHIHOK
BBICOKH, KOHKYPEHIIHS CO CTOPOHBI MPOAYKTOB-3aMEHHUTENEH HU3KA, a IPOAABLBI U KOMIIAaHUH-
NOKYIATeIN OKa3bIBAIOT AU(PepeHIIMPOBAHHOE AaBJICHUE Ha YCIOBHE C/IETIOK;

C) COIIEPHUYECTBO MEX]y KOMIIAHHUAMHU OYEHb CHJIBHO, Oapbepbl BXOXKICHUS Ha PHIHOK
HU3KH, KOHKYPEHIIMSI CO CTOPOHBI MPOAYKTOB-3aMEHUTENEH BBICOKA, a MPOAABIBI U KOMIIAHUU-
IOKYTIaTEeIN OKa3bIBAlOT OMHAKOBO CHJIBHOE JIaBJICHUE HA YCIOBHE CHENOK;

d) COIEPHUYECTBO MEXJy KOMIIAHHUAMHU OYEHb CHJIBHO, Oapbepbl BXOXKICHHS Ha PHIHOK
BBICOKHM, KOHKYPEHLUS CO CTOPOHBI IPOJYKTOB-3aMEHHTEIECH Maja, a MpOJaBLbl OKa3bIBAIOT
CHJIBHOE JaBJICHHE Ha YCIIOBHE CAEIOK, a KOMIIAHUHU-TIOKYAaTeNN — cliaboe J1aBJIeHuE;

e) COIEPHUYECTBO MEXJy KOMIAHMSIMHU YMEPEHHOE, Oapbepbl BXOXIEHUS Ha PHIHOK
BBICOKHM, KOHKYPEHIIMSI CO CTOPOHBI IIPOAYKTOB-3aMEHUTENECH HH3KA, a MPOAABIBI OKa3bIBAIOT
ciaboe JTaBJIeHUe Ha YCIOBHE CHIENIOK, a KOMIAHUU-TIOKYTIATeIN — CUJIbHOE JJaBJICHUE.

6. Buibepume 6 OaHHOM 8ONpOce OOUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). HopmaTuBHOe 3HavyeHHe Kodpduumenra nedexTHocTH (T.e. YpOBeHb Opaka,
00yCJIOBJICHHBIH C TOYKHM 3PeHHs] IKOHOMHYECKOH PALMOHAIBLHOCTH) JJISl €BPONEHCKHX
KOMIIAHMH COCTABJIACT:

a) menee 1%;
b) 1%;

c) 2-3%;

d) 3-4%);

e) 4-5%.

7. Bvibepume 6 O0anHOM 80npoce OOUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). PecypcHbIii MOTEHIIAAJ OPraHU3AMU He COCTABJISIIOT:

a) TEXHOJOTUYECKUE HOY-Xay;

b) HHU3Kast Ce0ECTOMMOCTD MPOIYKIIHH;

C) TPAJMIIUH IEPBOKIACCHOTO 00CTY)KUBAHHS;

d) COBPEMEHHBIC MPOU3BOACTBEHHBIC TLIOIMIAIN WA 000PYI0BaHHE;

e) yI00HOE PacHoNoKeHHe e€ HeIBUKUMOCTH;

f) paBo COOCTBEHHOCTH Ha IIEHHBIC TIPUPOIHBIC PECYPCHI;

9) MIPUBJICKATEIbHBIA UMUK TOPTOBOW MapKU;

h) KBaJTM(HUIUPOBAHHBIC KA/IPBI;

)} anmpoOupoBaHHAass CHCTEMa KOHTPOJISI KAYeCTBa;

J) yCTOHYMBOE (PMHAHCOBOE TIOJIOKEHHE U XOPOIasi KPEIUTHAS HCTOPHS;
K) repeIoBasi CHCTEMA YIIPABJICHHsI TOCTABKAMU MaTePHAIbHBIX PECYPCOB;
)} MOTEHIMATBHBIC TOTPEOUTENN €€ TOBAPOB U YCIIYT;

m) HapTHEPCTBO U COBMECTHBIE TIPEIIPUATHSL.

8. Buibepume 6 O0aHHOM 80NpOce OOUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). JABUKyIIHE CHIIbI KOHKYPEHINHT:

a) OTIPEIETISIOT KIF0UeBbIe (DAKTOPHI ycrexa B OTpaciiu;

b) BBI3BIBAIOT 3HAYNTEIIbHBIC H3MECHEHHUS B OTPACIIH;

C) CMOCOOCTBYIOT MOBBIIIICHUIO MPUOBLINA B OTPACIIH;

d) yCTaHaBJIMBAIOT TapaMeTphl AU PepeHInanum npeanpusTuii B OTpaciu;
e) BBISBJISIFOT TIOTCHIIUAT POCTA OTPACIIH.

9. Bwibepume 6 0amHoMm 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). SWOT-aHa/Iu3 He MO3BOJISAET:

a) YCTaHOBHUTH, HACKOJBKO CTpATeTUsl OpPraHM3allid COOTBETCTBYET €€ BHYTPEHHUM
pecypcam B prIHOYHBIM BO3MOKHOCTSIM;
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b) OLIEHUTH (PAKTUYECKOE MOJIOKEHUE U CTPATETUUECKUE TIEPCIIEKTUBBI OpPraHU3allu;

C) IPOBECTU CETMEHTUPOBAHUE PHIHKA C YUETOM CHIIBHBIX U C1a0BIX CTOPOH OpPTraHU3allH;
d) OIpEAEINTh, KAKUE BUJIbI PECYPCOB M BO3MOXHOCTEN UIPAIOT I OpraHU3allui TJIaBHYIO
pOJib, @ KaKHe — BTOPOCTENEHHYIO;

e) MOJIYYUTh NIOJHOE OMMCAHUE COCTOSHUS OpTaHU3alUH.

10. Bwibepume 6 oanHom 60npoce 0OUH NPABUNBbHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). 3axon [lapeTo riaacur, 4To:

a) 1/6 moTpebuTeneli mokymnaetr 5/6 onpenenéHHOTO BUIa TPOIYKIINUH;
b) 1/5 morpebuteneit mokymnaer 4/5 onpenenéHHOro BUIA MPOAYKIIHIH;
C) 1/4 motpebuteneii mokymnaet 3/4 onpenenéHHOTO BUIa TPOTYKIINH,
d) 1/3 morpebutenelt mokymnaer 2/3 onpenenéHHOro BUAa MPOAYKIIHIH;
e) 1/2 motpebureneii mokymnaet 1/2 onpenenéHHOTO BUIA IPOTYKITUH.

11. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeOlONCEHHbIX sapuanmos (1
Oann). YcTaHoBJIeHHe KOJHYECTBEHHOH Mephbl HA0JI0IaeMOro CBOWCTBA, MO3BOJISIONIEE
HCCIeI0BATh THMHAMHUKY TOBeJeHHsI CerMeHTa M €ero peaknui0 Ha NpUMeHsieMble
BO3/J€HCTBHS CO CTOPOHbI OPraHW3allUHM, OTPA:KaeT TaKoe CBONCTBO 1eJeBOr0 CerMeHTa,
Kak:

a) OT/ICJICHHE PEATbHOCTU OT aOCTPAKIIUH;
b) cB0OOzA;

C) nuddepeHIMpoBaHHAs PEeaKITUs;

d) YIIPaBIIEMOCTb;

e) CTaOUIIBHOCTD;

f) U3MEPUMOCTb.

12. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNLHBIN OMEem U3 NPedlONCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). Hu3Kasi HeHa ¥ cpeHee Ka4eCTBO XapaKTepPU3yIOT CTPATeruio:

a) «ry0OKOTO MPOHUKHOBEHHUS Ha PHIHOKY;

b) «orpabieHus», Hin «OnehoBaHU,

C) «IPEMHUATIBHBIX HAICHOKY;

d) «100POKAYECTBEHHOCTH;

e) «ITOKA3HOTO OJIECKa;

f) «3aBBIIIEHHON LIEHEIY;

i) «IIOBBIIIEHHOMN IIEHHOCTHOM 3HAYMMOCTHY;

Q) «HU3KOM [ICHHOCTHOMN 3HAYNMOCTHY, WITH «IKOHOM-KJIAcCa.

13. Buibepume 6 0anHom 60onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). CTpaTerusi, Npeanojarampiias co3laHue COBMECTHOTO MPeANPUATHS ¢ KOMIAHHeIi-
KOHKYPEHTOM, Ha3bIBaeTCsl:

a) 3aXBaTOM HE3aHATHIX MPOCTPAHCTB;

b) apTU3aHCKOW BOMHOIA;,

a) CTpaTerueil «I0rHaTh U IePerHaTh KOHKYPCHTA,

C) YKJIOHEHHEM OT KOHKYPEHIIHH;

d) JIEMOHCTpAIMel ClIOCOOHOCTEH K OTBETHBIM JCHCTBUSM;

e) CTpaTeruen yrnpexaarnux I1eiCTBHI;

f) BEJICHMEM OJIHOBPEMEHHBIX JEHCTBHUI Ha HECKOJIBKUX (PPOHTAX;

9) HCIIOJIb30BAHUEM CIIA0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB.
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14.Bvibepume 8 OanHOM 680npOCe 0OUH NPABUTLHBINL OMEEem U3 NPedslodCeHHbIX sapuanmos (1
oann). llemovyka eHHOCTH OPraHU3ANMU BKJIIOYAET:

a) OCHOBHBIE M BCTIOMOTaTEIIbHBIC BUIBI IS TETBHOCTH;

b) pacKpydYeHHBIC TOPrOBbIE MapKH;

C) CHJIBHBIC U CJT1a0ble CTOPOHBI;

d) KJIFOUeBbIe (DaKTOPBI ycrexa, 00eCeUrBaIOIIHe MPOIBETAHUE Ha PHIHKE,
e) IPOYKTOBBIC NHUIIBI, COCTABIISIONINE TPOYKTOBBIH aCCOPTHMEHT;

f) KITFOUEBBIC KOMITETEHITUH.

15. Bwinoanume credyiowee 3adanue(l 6ann). CocraBbTe HENMOYKY IEHHOCTH JUISA aTelbe,
NMPeI0CTABJSIONIET0 HACEJTEHHIO YCJIYTH M0 MOMIMBY BepXHei 01ekKIbl.
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BAPHUAHT C

1. Bvibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1
Oann). PbIHOYHOE TIPENI0KeHHE — ITO:

a) KOJINYECTBO MPOAYKTA, KOTOPOE MOTYT U XOTAT KYIUTh NOTPEOUTENH MO JAHHOU IICHE B
JTaHHOE BpeMS;

b) rpagpuyeckoe BBIPAKECHHE 3aBUCHMOCTH MEXIy II€HOH TMpOAyKTa U TEM €ro
KOJIMYECTBOM, KOTOPOE IPOJABLBI MOT'YT M XOTST IIPEIJIOKUTD Ha PHIHKE;

C) KOJIMYECTBO KOHKPETHOIO MPOAYKTa, KOTOPOE IPOU3BOJUTEIb MOXKET U XO4YeT
IIPOM3BECTH U IPOAATH B JaHHOE BPEMS 110 JAHHOM IICHE;

d) CyMMa BEJHMYMH WHAMBUIYATBHOTO CHPOCA, MPEIbSIBIIEMOro Ka)XIbIM HOTpeOUTEIeM

IPUMEHHUTEIBHO K KOHKPETHOMY MPOIYKTY MPH Pa3HbIX LIEHAX M3 OOIIEro psjaa MpeagaraeMbIxX
CH;

e) pasHble KOJIMYECTBA TPOJIYKTA, KOTOPHIE JKENAlOT W CIOCOOHBI NPOM3BECTH U
IPEUIOKUTh K IPOJAKE NPOU3BOJUTEIN HAa PBIHKE IO KAKIOW KOHKPETHOW LIEHE M3 psna
BO3MOXKHBIX B T€YEHHE JAHHOI'O BPEMEHH.

2. Bvibepume 6 dannom 8onpoce 00UH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann).3aK0H CIPoca BHIPAKAETCHA B TOM, UTO:

a) IMPEBBINICHUC MPCAJIOKCHUA HAZl CIIPOCOM BBI3bBIBACT CHUIKCHUC IICHBI,

b) €CJIM JIOXOJIbl Y TIOTPEOUTENeH pacTyT, TO OHM OOBIYHO TMOKYHAIOT OOJIbIIIE TOBAapOB U
yeuyr;

C) NIPY MPOYHX PABHBIX YCIOBHIX MEXKIY IICHOH MPOMYKTa M BEJIMYHMHON €TO MPEATTIOKCHHS
CYHICCTBYCT MpsAMas 3aBUCUMOCTb;

d) KOT/Ia [IeHa MPOJIYKTa MalaeT, 00bEM TUTAHUPYEMBIX MTOKYIIOK PacTeT;

e) PBIHOK UHULMUPYET MOSBIICHUE HOBBIX TOBAPOB U YCIIYT.

3. Buibepume 6 danHom 8onpoce 00UH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). K kakoMy THIY KOHKYPEHTOB CJie[lyeT OTHECTH  KeJaHUsl MOTPeOuTe s, CBA3aHHbIe
C TMOJIy4YeHHEM BbBICIIEr0 TMNPOo(ecCHOHAIBLHOTO O00pa30BaHHUsA MO CHENHAJBLHOCTAM
«MeHeT:KMEHT opraHu3zanum», «MapkeTtunr», «l'ocygapcTBeHHOe M MYHHI[UNAJIbHOE
ynpasJjienne» wid «HOpucnpyaeHuus», Npu ycJIOBHH HMeIOIIeiicss Y HEro BO3MOKHOCTH
OIUIATUTH CTOMMOCTH O0yYeHHsI TOJBKO MO0 KAKOW-JIM00 OJHOW M3 YKa3aHHBIX BbIIIe
o0pa3oBaTeIbHBIX IPOrPaMM:

a) TOBapHO-BUIOBBIE KOHKYPEHTHI,
b) MapOYHbIe KOHKYPEHTHI,

c) TOBapHO-POIOBBIC KOHKYPEHTBI,
d) OKETTaHUSI»-KOHKYPEHTHI.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCe 00UH NPABUNLHBII OMEem U3 NPedloNHCeHHbIX eapuarnmos (1
oann). Ipdext odyuaemoctun bproca Xenaepcona rpadpuuecku oTodpaxkaer KpuBas:
a) crpoca;

b) TPEJIOKEHHS,

C) pocTa/CHIKEHHS 00BEMa ITPOIAK;

d) U3MEHEHHUH YPOBHS JI0XOJAHOCTH MO KaXIOMY IPOEKTY;

e) Pa3BUTHS 3HAHUI M KBATU(DHUKAIMU IEPCOHATIA;

f) OITIBITA;

)] ’KU3HEHHOTO [HKIIA OPraHU3aIlNH;

h) COTMOCTABJICHUSI  TPHUBICKATEIBHOCTH  PBIHKA W BO3MOXKHOCTEH/KOHKYPEHTHBIX

PEUMYIIECTB OPTaHU3aIUH, UMEIOIIUXCS B €€ PacTOpsHKCHUN AJ1s1 paOOThI Ha HEM.
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5. Buibepume 6 0aHHOM 80npoce 0OUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). K HeMaTepuaJbHBIM AKTHBAM OPraHU3AIMU HEe OTHOCITCS:

a) e€ XxopomIasi peryTalms;

b) NPUBJICKATEIbHBIA MUK TOPTOBON MapKu;

C) IPUBEPKEHHOCTD TIOTPEOUTENCIH;

d) 1paBO COOCTBEHHOCTH Ha IIEHHBIE TPUPOIHBIC PECYPCHI;
e) (bUpMEHHBIN CTHITb,

f) HaJIMYUE PACKPYUIECHHBIX OPEHIOB.

6. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpOce OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). HopmaTuBHOe 3HavyeHHe Ko3pduumnenra nedexTHocTH (T.e. YPOBeHb Opaka,
00YCJIOBJIEHHBIH € TOYKH 3peHHUs] IKOHOMUYECKOI PANIMOHAJIBLHOCTH) AJsI aMePUKAHCKUX
KOMIIAHUH COCTABJISACT:

a) menee 1%;
b) 1%;

C) 2-3%);

d) 3-4%;

e) 4-5%.

7. Bvibepume 6 0anHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). Kapra crpaTern4ecKux rpymnmn no3BoJisieT:

a) CPaBHUTbH PHIHOYHBIC ITO3HUIIH KOMITAHHH-KOHKYPEHTOB U 00BEIMHHUTh HX B OJHOPOIHBIC
TPYIIIBI;

b) HOJYYUTh MPEACTABICHHE O BEPOSTHOCTH MpPEObIBAaHUS KOHKYPEHLIUH B JaHHOM
COCTOSIHUH WJIA O MOSBJICHUU HOBBIX, HCIPHUBBIYHBIX JJI1 Heé HUMITYJIBCOB;

c) U3YYUTh B3aUMOCBSI3U MEXIY (paKTOpaMH KOHKYPEHIIUH C LIENbI0 YMEHBILICHUS HX YHCIIA
710 HanOoJee CyIEeCTBEHHBIX;

d) paccMOTpeTh pacIpOCTpaHEHHE B IMPOIUIOM TEHJICHIMH KOHKYPECHIMH Ha OyTyIuid
HIEPHOT;

e) OIIPE/ICIIUTD CTPYKTYPHBIC MapaMeTpbl KOHKYPEHLIUH M U3YYUTh CYIIECTBYIOIINE MEXKIY

HUMH CBSI3M C IEJIbI0O HAaXOXACHUS  KAKUX-TUOO OpPUTMHAIBHBIX COYETaHWH, KOTOpHIE
BIIOCJIEZICTBUM MOJKHO HCIIOJIb30BaTh KAaK JCHCTBEHHOE I OPTraHU3allMd KOHKYPEHTHOE
[IPEUMYILECTBO HA PBIHKE.

8. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpoOce OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
bann). Omnpenenure (M0 HAPACTAIOIIEH) IEeNMOYKY MOOHJIM3AIMHA PECYPCOB OPTaHU3ANMHU
JJIs1 CO3/1aHNSI KOHKYPEHTHBIX MPEeUMYIIECTB:

a) KOHKYPEHTHBIE BO3MOYKHOCTH — pECYpPChl OpraHHM3allid — CTPaTeTHYeCKU
3HAUMMBbIC AaKTHBBI, YCIIEXW HA pPHIHKE — KIIOYEBas M OTJIMYUTEIIbHAsS KOMIIETEHTHOCTh —
KOHKYPEHTHOE MTPEUMYIIECTBO;

b) CTpAaTErMYeCKd 3HAUYMMbIE AKTHUBBI, YCIIEXM HA PBIHKE — KOHKYpPEHTHBIE
BO3MOXXHOCTH — KJIIOUEBAs U OTIMYUTEIbHAsI KOMIETEHTHOCTb — PECYPCHl OpraHu3aluu —
KOHKYPEHTHOE MPEUMYLIECTBO;

c) pecypcsl OpraHu3allud — KOHKYPEHTHBIE BO3MOXHOCTH — KIIIOYEBas U

OTJIMYUTENIbHAS KOMIIETEHTHOCTh — CTPAaTEerMUeCKd 3HAUYMMBbIE aKTHBBI, YCIIEXH Ha PBIHKE —
KOHKYPEHTHOE IIPEUMYLIECTBO;

d) KJIfOYeBask W OTJIMYHUTENbHAs KOMIETEHTHOCTb — PECypChl OpraHu3aluud —
KOHKYPEHTHbIE BO3MOXHOCTH — CTPAaTETHYECKHM 3HAUMMbIE AaKTHUBBI, YCIIEXU Ha PBIHKE
KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO;
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e) peCypChl OpTaHU3AlUH — CTPATETUISCKU 3HAUMMBIC aKTUBBI, YCIIEXH HA PHIHKE
— KJIIOYeBas W OTJIMYUTENbHAs KOMIIETEHTHOCTh — KOHKYPEHTHBIE BO3MOXHOCTH —
KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO.

9. Bwibepume 6 0anHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Jnementamu SWOT-anaan3a sABJISIOTCA:

a) CHJIbHBIC CTOPOHBI — KJIFOUCBBIC (hAKTOpPhI yCIexa — CIadble CTOPOHBI — KOHKYPEHTHOE
JIaBJICHHC;

b) IPUBJICKATEIbHOCTh — BO3MOKHOCTH — YTPO3bI — IPOOJIEMBI;

c) KOHKYPEHTHBIC MPEUMYIIECTBA — BO3MOXKHOCTH — YIPO3bI — YSI3BUMOCTb;

d) CHJIBHBIE CTOPOHBI — BO3MOXHOCTH — cJ1a0ble CTOPOHBI — YTPO3bI;

e) pecypchl — YHUKaIbHbBIC KOMIIETCHI[MH — OITACHOCTH — CTEIEeHb PHCKA.

10. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeOlONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Kaxkue w3 moJieii B MaTpHile BO3MOXKHOCTEH MMEHT HAWOOJIbIlee 3HAYEHHE JIJIsI
OpPraHu3aluM U TPeOYIOT 00513aTeJILHOI0 UCIIOJTHEHHSI CO CTOPOHBI €€ MEeHeIKMEeHTa:

a) «CM», «HY» u «<HMy;

b) «BP», «BK» u «CPx»;

C) «BM», «C¥Y» n «HCx»;

d) «CP», «CJI»u «HT»;

e) «BC», «BY» u «CCp;

f) «BM», «BT» 1 «HK».

11. Buibepume 6 OanHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEeMm U3 NPedSlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). JlocTHKeHHE MAKCHMAJIbHOIO Pa3jiMydsi cCerMeHTa OT JPYrUX OTpakaeT TaKoe
CBOICTBO 1€JIEBOT0 CErMeHTAa, KaK:

a) OT/ICJICHUE PEATbHOCTH OT a0CTPaKIUH;
b) cBoOOa;

C) nuddepeHIMpoBaHHAs PeaKITus;

d) YIIPaBIIIEMOCTb;

e) CTaOUIIBHOCTD;

f) U3MEPUMOCTb.

12. Bwibepume 6 danHoM 60npoce 0OUH NPABUTBLHBIL OMEem U3 NPedlONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). CTpaTernd KOHIEHTPaUHUH, WJIH CHOKYCHPOBaHHbIe (HHIIEBbIE) CTPATErdd
He BKJIKYAIOT:

a) CTpaTEruio TOUYEYHOTO (POKyCa;

b) cTpaTeruio GyHKINOHAIBHOMN CIICIHATH3aIIH;

C) CTPATEruio0 CIEUUAIU3ALNUN 10 KIUEHTY;

d) CTpATETHIO CEJICKTUBHOMN CIICI[HATH3aI1H,

e) HU OOWH U3 NPCAJIOKCHHBIX BAPUAHTOB OTBCTOB HEC ABJISICTCS BCPHBIM.

13. Buibepume 6 0anHom 60onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedslONCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). CpeaHsis 11eHA H BbICOKOE KaYeCTBO XapaKTepH3yIOT CTPATErnIo:

a) «ry0OKOTO MMPOHUKHOBEHHUS Ha PHIHOKY;
b) «orpabieHus», uim «onedoBaHus;

C) «IPEMHUATIBHBIX HAICHOKY;

d) «100POKAYECTBEHHOCTHY;

e) «ITOKA3HOTO OJIECKa;

f) «3aBBIIIEHHON LIEHEIY;

)] «ITOBBIIIEHHOM IEHHOCTHON 3HAYUMOCTHY,

9) «HHU3KOM IIEHHOCTHOM 3HAYUMOCTH», WU «3KOHOM-KJIacCay.
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14. Bwibepume 6 danHOM 60npOCe 0OUH NPABUTNBLHBIL OMEem U3 NPeOlONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). CTpaTerusi, HCIOJIb3YOIIAsl MPUHIUI «yIap—0TX0/1», Ha3bIBAETCSI:

a)

YKJIOHEHUEM OT KOHKYPEHIIUH;

3aXBaTOM HE3aHATHIX POCTPAHCTB;

JIEMOHCTpAIMEH CTIOCOOHOCTEH K OTBETHBIM JICHCTBUSM;
CTpaTeruen yrpexaariux IeUCTBHIML;

BEJICHHEM OJTHOBPEMEHHBIX JIEHCTBUI Ha HECKOIBKUX (PPOHTAX;
WCITOJIb30BAaHUEM CIIA0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB;

MIapTU3aHCKOW BOMHOM;

CTpaTeruen «JOTHATh U MePErHaTh KOHKYPEHTA.

15. Bwinonnume cneoyiowee 3aoanue(l 6ann). CocTaBbTe 1HeNMOYKY HEHHOCTH IJsl OTeJs,
NPEIOCTABIAIOIIEI0 HACEJEHUI0 YCIYId B TOCTHHUYHOH cdepe.
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BAPUAHT D

1. Bvibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1
bann). O6BEM cnipoca — 3T0:

a) KOJINYECTBO MPOAYKTA, KOTOPOE MOTYT U XOTAT KYIUTh NOTPEOUTENH MO JAHHOW IICHE B
JTaHHOE BpeMS;

b) rpadpuyeckoe BBIPAKEHHE 3aBUCHMOCTH MEXIy II€HOH TMpOAyKTa U TEM €ro
KOJIMYECTBOM, KOTOPOE NPOJABLBI MOT'YT M XOTST IIPEIJIOKUTD Ha PHIHKE;

C) KOJIMYECTBO KOHKPETHOIO MPOAYKTa, KOTOPOE IPOU3BOJUTEIb MOXKET U XO4YeT
IIPOM3BECTH U IPOAATH B JaHHOE BPEMS 110 JAHHOM I1ICHE;

d) CyMMa BEJMYMH WHAMBUIYATBHOTO CIPOCA, MPEIBSIBIIEMOro KaXIbIM MOTpeOUTEIeM

IPUMEHHUTEIBHO K KOHKPETHOMY MPOIYKTY MPH Pa3HbIX LIeHAX U3 OOIIEro psjaa MpeagaraeMbix
CH;

e) U3MEHEHUE KOJIMYECTBA IPOAYKTa, KOTOPOE IPOU3BOAUTENIN XOTAT U MOTYT IIPOAATH,
CBSI3aHHOE C JICHICTBHEM HELIEHOBBIX (DAKTOPOB.

2. Bvibepume 6 oanHom eonpoce 00UH NPAsUIbHLIN OMEem U3 NPeOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). AngycTpus — 3T0:

a) COBOKYITHOCTh ~ pEalbHO  CYIIECTBYIONIMX W  [MOTEHIMAJIBHBIX  MOTpeOuTesei
OIPE/ICIEHHOTO BH/Ia TOBAPA HIIH YCITyTH;

b) cdepa 0OMeHa TOBapaMu, YCIIyraMH B APYroi COOCTBEHHOCTHIO,

c) BCE MOKYMATENH JAHHOTO TOBAapa WITH MOJIb30BATEIIHN JaHHOMW YCITyTH;

d) COBOKYITHOCTB BCEX TPOABIIOB OMPEICIEHHOTO BU/Ia TOBApa WIIH YCIYTH;

e) BCE BapUaHTHI BEPHBIL.

3. Buibepume 6 danHom 8onpoce 00UH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). Ecim cnpoc npeBbIlIaeT NMpeIJio:KeHne, TO TAKOH PHIHOK HAa3bIBAaeTCH:
a) CBOOOHBIM PHIHKOM;

b) PBIHKOM TIPOJIABIIa;

C) 3aMKHYTBIM PBIHKOM;

d) PBIHKOM TTOKYTIATEIs;

e) npedepeHIIHATBEHBIM PHIHKOM.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCe 0OUH NPABUNLHBII OMEem U3 NPedloNHCeHHbIX sapuarnmos (1
oann). ToBapbI-CyOCTHTYTHI — ITO:

a) IIPOMEKYTOUHAS TIPOAYKIIHS;

b) B3aUMO/IOTIOJTHSIOIINE TOBAPHI;

c) TOBapHI, HAXOSIIIMECS Ha OJHOW CTaJUH )KU3HEHHOTO IMKJIa;
d) B3ammo3aMecHsIEMbIE TOBAPHI;

e) nonypadpuKaTh;

f) TOBAPBI-JIUACPHI TIPOIAK.

5. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUNILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). K kakoMy THITy KOHKYPEHTOB CJIe[lyeT OTHECTH KeJIaHusl MOTpeduTeeii, CBI3aHHbIe
C TMOJIyYyeHHeM BbICHIEr0 MNPO(ecCHOHAJBLHOI0 00pa30BaHUsl MO CHENHAJbHOCTH
«MenemxxkmenT opranuzauuu» B MI'Y winu PITY, ecim HM3BeCTHO, YTO CTOMMOCTH H
KAa4eCTBO NMPeACTABIsIEMbIX HMH 00pa30BaTeIbHBIX MPOrPaMM Pa3InYHbI:

a) MapOYHbIe KOHKYPEHTHI;

b) TOBAapPHO-BUI0BbIE KOHKYPEHTHI,

C) OKEITaHUs»-KOHKYPCHTHI,

d) TOBAPHO-POIOBBIE KOHKYPEHTHI.
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6. Bvibepume 6 0anHoOM 8onpoce 0OUH NPABUTILHBII OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Mopaeab nsitu BUI0B ((pakTOPOB) KOHKYPEHIIMH He MO3BOJISIET:

a) NIPOAHATM3UPOBATh XapaKTep KOHKYPECHIIMU B KOHKPETHOM OTpaciiy;

b) OIIPEICTUTh OOIIYI0 CTPYKTYPY KOHKYPESHIIUH Ha PHIHKE;

C) U3YYUTH MPUPOTY KOHKYPEHTHOTO JIABJICHUS, CO37aBaeMOoro (pakTopaMu KOHKYpPEHITUH,
d) OLIGHUTH CTETEHb BIMSIHUS KOHKYPUPYIOLIUX CHJI HA PHIHKE B TaHHBI MOMEHT;

e) HATH BO3MOXXHOCTH KOMIICHCAIIUN KOHKYPEHTHOTO JIaBJICHUS;

f) 3aJI0KUTh B TOBAap HaWOoJiee WHTEPECYIOIIHe MOoTpeduTens (yHKIMH W CBOWCTBA C

HEOOXOUMBIM €My YPOBHEM KauyecTBa M, COOTBETCTBEHHO, UCKIIOYUTH U3JIHUIIHUE U30BITOUHBIC
GyHKIMM, yBEJIWYUBAIOLIME 3aTpaThl Ha pa3pabOTKy, MPOU3BOACTBO, COBIT M JKCIUTyaTalHIO
U3/1eIus.

7. Bvibepume 6 O0anHOM 80npoce 0OUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). CpelHuidi HOPMATHBHBIA TEepPHO] JKH3HH «cJa0oro» (He JAKOIIEro NPHOBIIN)
BHYTPU(HUPMEHHOT0 BEHUYPHOro 00pa30BaHUs, MO OlEeHKe 3apy0e:KHBIX JIKCIEPTOB B
00J1acTH ynpaBJieHUs] U MEHEeIKMEHTAa, 10CTUraeT He 0oJiee:

a) 1 rona;
b) 2 jer;
C) 3 neT;
d) 5 ner;
e) 7-8 ner;
f) 10 ner.

8. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpoOce OOUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). 1o ocsiM KapThl CTPATErHYeCKUX IPYNN OTKJIAABIBAIOTCS MOKA3aTEJIH:
a) «KA4eCTBO» — «IICHAY;

b) «UeHay — «(pYHKINOHAIbHBIE BOBMOKHOCTHU M3AETHI;

c) «KaHaJbl PACIPOCTPAHEHUS» — «pPEKIaMay;

d) «PBIHOK» — «YPOBEHb KOHKYPEHIIHH;

e) «MAPKETHHI» — «00BEMBI IPOIAXKY;

f) BCE OTBETHI SIBJIIOTCS] BEPHBIMU (KPOME IOCIIEIHETO);

Q) HU OJIMH U3 NPEAJIOKECHHBIX BApPUAHTOB OTBETOB HE SIBJIETCSI BEPHBIM.

9. Bwibepume 6 0anHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
bann). Matpuuna yrpo3 mnpeamnojaraer cjieaymliue BO3MOXKHbIE TOCTEICTBHS JIJIsi
OpraHM3amnii, K KOTOPbIM MOKeT NPHUBECTH peajH3alis HA NPaKTHKe HMelomencs
(BBISIBJIEHHO#) YIPO3bI:

a) 3aMe/JICHHE POCTA PhIHKA — CTarHaLUs — NEPENpPON3BOJICTBO — KPU3UC PBIHKA;

b) MOHOIIOJIbHAsI TOPTOBJISl — MOSIBJIEHUE MEPBbIX KOHKYPEHTOB, IEPEHABIINX KOHKYPEHTHOE
IPEUMYILIECTBO — POCT KOHKYPEHILIUU — YKECTOUEHUE CONEPHUUYECTBA B OTPACIIH;

C) 3pEeJI0CTh — HACBILLIEHUE — CIaJl — CBEPThIBAHHUE PBIHKA,

d) YCOBEpUIEHCTBOBAaHME TOBapa — BapHalus — MOAU(HKAIMA — MEepexo] Ha BBIITYCK
IPUHLMIIAAIBHO HOBOW IPOIYKIMH (TOBApOB-TIMOHEPOB);

e) J€rKre yIHObl — TSHKEIOE COCTOSHUE — KPUTUYECKOE COCTOSIHUE — Pa3pyLICHHUE.

10. Buibepume 6 OanHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEeMm U3 NPedJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). 3akon IlapeTo moy4nsi cBoé Ha3BaHHe OT:

a) JIATUHCKOTO cJioBa «paritas» (Bmocnenctsuu «pariteto») — mapurer;

b) ¢paniysckoro ropoga Ilapero (Pareto), B koropom B cepeaure 1960-x rooB
MIPOBOIIIACH ITUPOKOMACIITAOHBIC UCCIICAOBAHUS MTOKYIIATEICKOTO MOBEACHUS TIOTPEOUTEICH;
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C) IPEYECKUX CIIOB «Pares» u «gtour» — mapsl rpyIi;

d) damunuu  wrTano-mBenapckoro skonommcra XIX  Beka Bumsdpeno Ilapero
(VilfredoPareto);

e) JATHHCKUX CJIOB «Partioy» u «retos» — Aeimo phIHKH.

11. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeOlONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). KnactepHblii aHAJIW3 MPeACTaBIsIET CO0OI:

a) KOMILUIEKCHOE HM3YyYE€HHE MPOU3BOJICTBEHHO-KOMMEPUYECKONW CHUTYyallUd B JAESITEIBHOCTH
OpraHu3alu U €€ BHEIIHEN Cpebl 0 COCTOSHUIO HA KOHKPETHBI MOMEHT BPEMEHU;
b) aHaJIU3 COCTOSIHUA M TMHAMUKH CIIPOCa U MPEJIOKEHHSI, YPOBHS 1IeH, MOPTQeEis 3aKa3oB

U IPYTUX XapaKTEPUCTHUK PBIHKA, ONMPEACIIIONINX U3CP)KKN MPOCKTHPOBAHUS, TPOU3BOACTBA U
cObITa IPOAYKIINH;

c) npuéM MapKETHHIOBBIX HCCIEJOBAaHHH, COCTOAIMHA B TOM, 4TO IIOTPEOUTEIIO
IpeUIaraloT OJHOBPEMEHHO CPAaBHUTH Mapy KOHKYPHPYIOIIUX TOBAPOB, U OH JIOJKEH MEXIY
HUMH cJelaTh OJHO3HAYHBIA BBIOOp, T.e. TpenenpHO UETKO chopMynupoBaTh CBOE
NPEINOYTEHUE K OTHOMY U3 HHX;

d) WICCIIEIOBAHKE, HAIPABICHHOE Ha BBIABICHHE BEIMYMHBI CIIpOca M AucOalaHCca MEXIy
CIPOCOM H TIPEIJIOKEHUEM ISl BBIHECEHHUS PELIeHHs 0 HanOojee MpUOBUIBHBIX HaIpaBICHUSIX
IPOU3BOICTBA U MPEUIOKECHNS TOBAPOB Ha PAa3IMUHBIX PHIHKAX;

e) pa3feneHne paccMaTpHUBaeMOM COBOKYMHOCTH Ha OJHOPOJHBIE TPYIIBl OOBEKTOB
(mpu3HaKoB), OJNM3KHE MEXKIYy COO0OM MO OmpeaenéHHOMY KPHUTEpHIO (WJIM HECKOJbKUM
KPUTEPHSIM) U OTJIMYAIOUINECS OT OOBEKTOB B IPYTUX IPYIIAX;

f) METOJ, HWCIIONB3YEeMBIH ISl PEHICHUs DPa3IN4YHBIX YIPaBICHYECKHX NpoOIeM, CYTb
KOTOPOTO COCTOMUT B YCTaHOBJIGHHUH ILesecooOpa3zHoro Habopa (yHKUUH, 0O0eCIeYHBArOIINX
HOBBIIICHUE MTOJIE3HOTO AP EeKTa Ha eIMHHILY COBOKYITHBIX 3aTpaT PECypCoB.

12. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeoONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). OTCyTCTBHE AKTUBHON KOMMEPUYeCKOil 1eITeJIbHOCTH CO CTOPOHBI KOHKYPEHTOB Ha
HHTEepPeCYIeM OPraHnu3aluIo PhIHKe, 0TPa’KaeT TAK0e CBOHCTBO 11€JIeBOT0 CerMeHTa, KaK:

a) OT/ICJICHHE PEATbHOCTU OT a0CTPAKIIUH;
b) cBoOOzA;

C) nuddepeHIMpoBaHHAs PeaKITus;

d) YIIPaBIIEMOCTb;

e) CTaOUIIBHOCTD;

f) U3MEPUMOCTb.

13. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedslONCeHHbIX 8apuanmos (1
Oann). Bpicokasi HeHA M BBICOKOE Ka4eCTBO XapaKTePU3YIOT CTPATEruio:

a) «ry0OKOTO MPOHUKHOBEHHUS Ha PHIHOKY;
b) «orpabieHus», Win «OnehoBaHUs,

C) «MPEMUATBHBIX HALIEHOKY;

d) «100POKAYECTBEHHOCTH;

e) «ITOKA3HOTO OJIECKa;

f) «3aBBIIIEHHON LIEHEIY;

9) «MOBBIIIEHHON IEHHOCTHON 3HAYUMOCTHY;

h) «HHM3KOH IEHHOCTHOH 3HAYMMOCTHY, MU «OKOHOM-KJIACCa.
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14. Buibepume 6 0anHoM 60npoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedlONCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). Crparerusi, mnpeaycMaTpuBawias Ny0JuYHbIe 3asiBJ€HUs] PYKOBOACTBA
OpPraHu3aliid 0 HAMePEeHUM JII000I IEeHOoi COXPAaHUTH CBOIO H0JI0 PbIHKA WJIH O IJIaHAX
CO3JaHUsI A/IeKBATHBIX TPOU3BOJCTBEHHbIX MOINHOCTEH, a Tak)Ke MpeaNoJaraliuas
3a0JaroBpeMeHHOe pacnpocTpaHeHne HH(OPMAIUM O TOSIBJEHHH HOBBIX TOBapax,
Ha3bIBAETCS:

a) NapTU3aHCKOW BOMHOI;

b) JIEMOHCTpaIHel ClIOCOOHOCTEH K OTBETHBIM JCHCTBHUSM;

C) CTpaTeruen yrpexaariux IeUCTBHI;

d) CTpaTEeTUeH «I0THATh U TIEPErHATh KOHKYPEHTA,

e) 3aXBaTOM HE3aHATHIX MPOCTPAHCTR;

f) BEJICHMEM OJIHOBPEMEHHBIX JCHCTBUI Ha HECKOJIBKUX (PPOHTAX;
Q) YKJIOHEHHEM OT KOHKYPEHIIHH;

h) HCIIOJIb30BAHUEM CIIA0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB.

15. Bwinoanume credyowee 3adanue(l 6Oann). CocTaBbTe HeNOYKY HEHHOCTH Jsi Kade,
padoTamonero Ha pbIHKe 001eCTBEHHOI0 MUTAHUS IOpoaa.
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TEMbI 9-10. CTPATEIMM OUBEPCUDPUKALIUWN,
®YHKUMOHAITbHBIE N ONEPALUUWOHHBLIE CTPATEIMMU
(Ha npumepe pyHKLUN MapKeTUHra)

BAPUAHT A

1. Bvibepume 6 OanHom 60onpoce 0OUH NPABUTILHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). buzHec-mopTdesb KOMIAHAU COCTOUT H3:

a) IIPOU3BOJUMBIX KOMIIAHUEN TOBAPOB U OKa3bIBAEMBIX €10 YCIIYT;

b) TPYII TOTPEOUTENEH, KOTOPHIE MOKYMAIOT MPOTYKIIHIO KOMIIAHHH;

C) BUJIOB JICATEIBHOCTH, KOTOPBIC OCYIIECTBISICT KOMIIAHHS,;

d) PBIHKOB, Ha KOTOPBIX IIPUCYTCTBYIOT TOBAPHI U YCIYIU KOMIIAHUH;

e) BCE OTBETHI BEpPHHBI (Kpome BapuaHTa f);

f) HHU OWH U3 NPCAJIOKCHHBIX BAPUAHTOB OTBCTOB HEC ABJIAACTCA BCPHLIM.

2. Bvibepume 6 dannom 8onpoce 00UH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). OTKpBITHE aMepUKAHCKUM u3aaTeJbcTBOM «Modern Publishing Company», panee
BBINYCKABIIIEM pa3jiMYHble MeIUIMHCKHE W31aHUSl, COOCTBEHHBIX KJIY0OB 3/10pOBbSI B
pacuéTe Ha TO, YTO UX WIEHAMH CTAHYT MOANMNCYUKH €ro yKe CYIIeCTBYIOIIUX KYPHAJIOB
1o NMpodjemMam 310pOBbSI — ITO MPUMep:

a) ITUPOKOM, HEPOICTBEHHOM, TOPU30HTAIILHON JUBEPCUBUKAITIY;
b) Y3KOH, POJCTBEHHOM, BEPTHKAIBHOW AUBEPCUPHUKALIN;

C) IIUPOKOM, POJICTBEHHOM, TOPU3OHTATIBLHOMN TUBEPCU(PUKAIIHH;
d) y3KO#, HEPOJACTBEHHOM, BEPTUKAIBLHON AUBEPCH(DUKAIINY;

e) IIMPOKOH, MIPO3PAYHONA, TOPU3OHTATIBHOMN TUBEpCUUKAIIH;

f) Y3KOM, TAaTEHTHOM, BEPTUKAITBHON THUBEepcUPUKaIINN;

4)] IIMPOKOH, POJICTBEHHOM, BEPTUKATBHON TUBEPCUDUKAIIIH;

h) Y3KO#, POACTBEHHOU, TOPU30HTATIBHON TUBEPCUDUKAIIUH,

1) IIMPOKOH, TATEHTHOM, BEPTUKAJILHON AUBEepCcU(UKaLINY;

)] Y3KOM, IPO3pavyHOi, TOPH3OHTAIBHON JUBEPCU(PHKAIIIH.

3. Buibepume 6 danHom 8onpoce 00UH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). Kakoii 3 npeyioskeHHbIX BHIOB JMBepcHPUKAIINH NPEACTABJIsIET cO00i MOAX0d, MPH
KOTOPOM CTpaTern4ecKue coo0pakeHUusi BTOPOCTENEHHbI M0 CPABHEHUIO ¢ MePCHeKTUBOM
JOCTHKeHUs] (PMHAHCOBBIX MOKAa3aTeJIeil:

a) POJICTBEHHAs TUBEPCH(DUKAIIHS,

b) TOPHU30HTAIbHAS TUBEPCUDHUKALIHS,
C) npsiMasi UHTETPalHs;

d) HEPOJICTBEHHAS JUBEPCUPHUKALIHS,
e) BEpTUKAIIbHAsK UBEPCUPHKALINS;
f) oOpaTtHast HHTerpanus’?

4. Bvibepume 68 0aHHOM 80NPOCe OOUH NPAGUILHLIL OMEem U3 NPeodloNCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). Ecin nuHamuka peiaka (D) naxonures B rpanunax: 0,7 § D < 0,9, To MbI nMeem
J1€J10 ¢ CUTyalueii, Koraa pbIHOK:

a) YCKOPEHHO pacTéT;

b) HAXOJHTCS B MOJIOKCHUH TTO3UITUOHHOTO POCTA;
C) CTarHUPYeET;

d) CBOPaYHMBAaCTCS;

e) UCTIBITHIBACT KPU3HC.
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5. Buibepume 6 0aHHOM 80npoce 0OUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). CTpaTerH4ecKMM COOTBETCTBHEM HA3bIBAeTCsl COBMNajJeHHE 3BeHbEB IEMOYKH
IeHHOCTH KOMIIaHMIi, O3BoJIsI0NIEe:

a) OOMEHHMBATHCST KOHKYPCHTHO IIEHHBIM OIBITOM, TEXHOJIOTHYECKUMHU HOYy-Xay H
BO3MOXKHOCTSIMH,

b) O6’be,Z[I/IH$ITI> POACTBCHHLIC BUIABI ACATCILHOCTU KOMIIaHUN AJId CHUXKCHUA HU3ACPIKCK
IPOM3BOJICTBA;

C) COBMECCTHO U Ha BSaHMOBBIFOI[HOﬁ OCHOBC UCITIOJIB30BaTh UMCHOIIUECCA B UX ITPOJYKTOBOM
noptdene OpeH/Ibl;

d) HAJIA)KUBATh COTPYAHUYCCTBO IJII CO3AaHUA KOHKPCTHO IICHHBIX BO3MOJKHOCTEH U
pECypCoB;

e) BCE€ OTBETHI SBIIAIOTCS BEPHBIMU.

6. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpOCce OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). YKaKkHTe B COOTBETCTBHH ¢ Kjaaccupukanueid, maHHoii Puuapaom Koxom,
CTpaTernd KOPHOPATHBHOIO LEHTPA, KOTOPbIe MOC/AeIHMII 0/KeH BBINMOJHATH MO Mepe
Pa3BUTHS KOMIIAHUU:

a) KOpIIOpaTUBHAsI CTPATETUs, OCHOBAaHHAs HA KOMIIETEHTHOCTH; KOPIIOPATUBHAs CTPATErUsl
paciupeHus pbIHKa; KOPIIOpAaTUBHAS CTPATErHsl TMBEPCUPUKALINN;

b) OJINMITUICKAsS KOPIOpAaTHBHAA CTpaTerus; KOpHOpaTUBHAsI CTpaTerus
b depeHIMpOBaHUS; KOPIIOPATUBHAS CTPATErHsl KOHTPOJIS Pe3yIbTaTOB ACSITENbHOCTH;

C) KOpIIOpaTUBHAsl ~ CTPATeTusi KOHTPOJS  Ppe3ylbTaTOB  JAESATEIBHOCTH; OKCTPEHHAas
KOPIIOpaTUBHAsI CTPATErsl; KOPIIOPATUBHAS CTPATErUs PACIIMPEHUS PBIHKA;

d) OpUEHTUpPOBaHHAsi Ha MPHOOpETEeHUsi CTpaTervs; KOpIOpaTHBHas  CTpaTerus,

coKycHUpOBaHHAsT HAa MHHHMMHU3ALUHU HM3ACPHKEK; KOPIOPATUBHAs CTpaTervs, OCHOBAaHHAs Ha
KOMIIETCHTHOCTH;

e) KOpIIOpaTHBHAsA CTpaTerusi (paHyaii3MHra; OPHUEHTHUPOBAHHAs Ha TNPUOOPETECHHS
CTpaTerus; KCTpPEHHasi KOPIIOPAaTUBHAs CTPATErHsl.

7. Bvibepume 6 0anHOM 80npoce OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). I'mapHoe oTiauune (YHKOMH MAPKETHHIa OT JAPYrUX NPHKJIATHBIX (YHKIMi
ynpasJjieHusi (cHa0xeHnue, npoussoacrso, MOKP, punaHchl, Kaapbl) 3aK/1049aeTcs B TOM,
YTO OHA HANPAaBJIeHA HA OPTraHU3AlHUIO0 U OCyllleCTBJIEHHUE:

a) npoliecca IUIAHUPOBAHUS M BOIUIOLICHUS 3aMbICiIa, IEHOOOpa30BaHusl, POJABWKCHUS U
peanu3anuu uaei, ToBapoB U yCIyr KOMIIAaHUH;

b) nporiecca o0OMeHa MeX/y KOMIIaHHEH U IOTPEOUTEISIMU €€ TIPOTYKIIUH;

C) OLIEHKM TOKYNAaTeIbCKON CIOCOOHOCTH MOTpeduTeNelt ¢ e€ MpeBpalieHueM B peabHbIH
CIPOC Ha TOBAaphl U yCIYIM KOMIAHUH;

d) KOMMEPYECKOI eI TeIbHOCTH,

e) paboTHI B YCIOBUSIX 000CTPEHUS KOHKYPEHTHON OOPHOBI 32 PHIHKH COBITA.

8. Bwibepume 6 0amHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBINL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann).«KBa3n»-HOBbIE MPOAYKTHI COCTABIISIIOT:

a) IPOAYKTOBYIO TaAMMY;

b) POJYKTOBOE 3BCHO;

c) MPOJLYKTOBYIO IPYIIILY;

d) POAYKTOBYIO JINHUIO;

e) IPOJTYKTOBBIH MUKC.
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9. Buibepume 6 O0aHHOM 80NpOCe OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). IIpoayKkTOoBasi KATEropus — ITO:

a) IPOAYKTHI, XapaKTEPU3yeMbIC MMOKA3aTCISIMU «HA3BAHUS», «BHEIIHETO BHA», «IICHBD) H
ap.;

b) COBOKYITHOCTh BCEX ACCOPTUMEHTHBIX TPYII WA OTACIbHBIX MPOIYKTOBBIX CIHHHUIL,
Ipe/yIaraeMbIX KOMITAHUCH [UTS IPOJIaXKH;

c) IPOJIYKT U €r0 3aMEHHUTEIIH;

d) CTereHb OJM30CTH PA3MMYHBIX ACCOPTHMEHTHBIX TPYI C TOYKH 3PEHHS KOHEYHOTO
MCIIOJIB30BAHUS TIPOIYKIMHU, KAHAIIOB €€ PAaCIpEe/ICICHUs] Ha PhIHKE, [[CHOBBIX H Jp. (GaKTOpOB;

e) rpyIa MpOAyKTOB JHOO C TOKACCTBEHHBIMH MPHHIMIAMHA ()YHKIIMOHUPOBAHUS, THOO

IIOCTAaBJIIEMBIX 4Yepe3 OJHOTHUIIHbIE MarasuHbl, JUOO NMPOJAaBAaEMbIX B paMKax OINpPENEIEHHOrO
JIMaIla30Ha LIeH U T.IL.;

f) CTCICHb NPUBSI3KM INPOAYKTAa K aCCOPTHUMEHTY KOMIIAHUH, OINPEACIEHHOW Tpymme
noTpeOUTENe NI CPeCTBaM yJOBIECTBOPEHHUS ONIPENENEHHON TOTPEOHOCTH.

10. Buibepume 6 OanHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). ToBapbl—«3HAKH BONMPOCA» COOTBETCTBYIOT CJIeAYIOIIeli CTATUM KH3HEHHOT0 HKJIA

MPOAYKTA:
a) BHEJIPCHHE Ha PHIHOK;
b) pocr;

C) 3pENOCTh;

d) HACBIIIEHHE;

e) criaz;

f) CBEpPTHIBAHME.

11. Bwibepume 6 oanHoMm 60npoce 0OUH NPABUIBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann).llena moTpedeHUs MPeaCTABISAET COOOIi:

a) OTITYCKHYO IIEHY ITPOU3BOAUTEIS;

b) TOPrOBYIO HAKPYTKY;

C) KOHEUYHYIO IIPOJAAXKHYIO IICHY;

d) CTOMMOCTB CEPBHCHOTO OOCITY)KUBaHHS;

e) MPOIAKHYIO IIEHY M BCE PacXobl, KOTOPbIE B COBOKYITHOCTH MOHECET MOTPEOUTENDH B

IIPOLIECCE IKCIUTyaTalluy IIPOYKTa.

12. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedslONCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). Komnanusa «Eastman Kodak», koropasi npeaiaraer Ha pelHKe CBOM (hoToanmaparsl
10 HEBBICOKHM IIeHaM, a ()OTOIUIEHKY K HHM — HANPOTHB, M0 HECKOJbKO 3aBbIIIEHHbIM
eHaM, HCT0JIb3YyeT CTPATeruio:

a) MPECTHKHOM [CHBI:

b) NaKETHOTO IIEHO00Pa30BaHuS;

C) [ICUXOJIOTUYECKOM LIEHBI;

d) STAIMTAPHOTO LIEHOOOPA30BaHMS,;

e) «CHSITHSI CITABOK);

f) 3aBJIEKATEILHOTO [[ECHOOOPa30BaHHUS;

Q) KOMMYTaTHBHON PEIYKIMHU IICH;

h) CKOJIB3SIIETO (AMCKPETHOTO) CUTYAIIMOHHOTO TPEe0Opa30BaHHSL.

13. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUTNLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Kakasi 13 yKa3aHHBIX HHKE CTPATeruii CTABUT KOMIIAHUIO B 3aBHCUMOCTDH mepe] eé
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KOHTPareHTaMu Ha pPbIHKEe NMPH OTCYTCTBHHM PeaJbHOI0 KOHTPOJS HAJ CHCTeMOH cObITa
CBOCH NMPOAYKUUM:

a)
b)
c)
d)
€)

CTpaTerus SKCKIIO3UBHOIO paclpeieeHus;
CTpaTerus BTAJIKUBaHMUS;

CTpaTerus CEIEKTUBHOTO PACTIPEICICHUS;
CTpaTerusiBTSATUBAHMUS,

CTpaTerusi MHTEHCUBHOTO pacipe/esnenus?

14. Bwibepume 6 0anHOM 80NpOCe 0OUH NPABUTNBLHBIL OMEem U3 NPEOONCEHHbIX sapuanmos (1
Oann). Beicokue pacxoabl Ha MPOJABHKEHNE W YCTAHOBJIEHHE HU3KOI IIeHbI XapaKTepPU3yIoT

CTpaTeruio:
a) WHTEHCHBHOTO MapKETHHTA,;

b) BBIOOPOYHOTO TIPOHUKHOBCHHS,
C) IACCUBHOTO MapKETHHI';

d) HIXPOKOT'O MPOHUKHOBECHHUS;

€)

HU OAWH U3 NPCAJIOKCHHBIX BAPUAHTOB OTBCTOB HEC ABJISICTCSA BCPHBIM.

15. Buwinonnume cnedyowee 3adanue (2 Oanna).Kakyw cTpaTermio B COOTBETCTBHH C
kiaaccupukanmein Urops Ancodda ucnoab3yer KOMIAHUA, €CJU peliaeT MpPeaJoKuTh
CBOI0 MPOAYKIUI0 He TOJbKO KOHEYHBIM MOKYNAaTeJsiM, HO M KJayb0aMm, o0liecTBamM H
APYruMm yupexaeHusiM. O0bsICHUTE CBOI ¢/1eJIaHHBIN BLIOOP.
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BAPUAHT B

1. Bvibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). B kiaaccupuKaAIAN TPYNI JMBepcHPUKAINH He CYIIeCTBYeT:

a) y3KOU TUBEpCH(HUKALINH;

b) POICTBEHHOH IUBepCH(UKAIIH;

c) BEPTUKAIBHOM AMBEPCHDUKALINH;

d) KOHIJIaMepaHTHOU audepcudukanuy;
e) pO3payHoOi AUBEepCH(HUKALINN;

f) pSMOM MHTETpaLnu.

2. Bvibepume 6 dannom 8onpoce 00UH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). Briaoyenue CoOepoankom Poccuu B cBoii 1e/10BOii mopTdesib TONMOJTHUTEIbHBIX
YCJIYT 1O CTPAXOBAHMIO — ITO pUMeEp:

a) IITUPOKOM, HEPOJICTBEHHOM, TOPU30OHTAIILHON JUBEPCUPUKAITIY;
b) Y3KO#, POACTBEHHOU, BEPTUKAIBHOM JUBEPCH(PUKAIINHT;

C) IIMPOKOM, POJICTBEHHOM, TOPU30HTAILHOMN AUBEpCcU(UKALINY;
d) Y3KO#, HEPOJACTBEHHOM, BEPTHKAILHON AUBEPCH(DHUKAIINY;

e) IIMPOKOH, MIPO3PAYHONA, TOPU3OHTATIBHOMN TUBEpCUUKAINH;

f) Y3KOM, TAaTEHTHOM, BEPTUKAIBHOU ITHUBEepcUUKaIInN;

4)] IIMPOKOH, POJICTBEHHOM, BEPTUKATBHON TUBEPCUDUKAIIIH;

h) Y3KO#, POACTBEHHOU, TOPU30HTATIBHON TUBEPCUDUKAIIIH,

i) [IIMPOKOM, JTATEHTHOM, BEPTHKAILHOU AUBEPCH(DHUKALINY;

)] Y3KOM, po3payHoOi, TOPU30HTAIBHON JTUBEPCUPHKAIIHIH.

3. Buibepume 6 danHom 8onpoce 00UH NPABUIILHLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
6ann). BeposTHOCTh ycmexa cTpaTeruu auBepcudukanuu, no mueHuo Urops Ancodda,
COCTaBJIfIET:

a) 3%);

b) 5%;

C) 10%;
d) 12%;
e) 15%;
f) 20%;
9) 25%.

4. Buibepume 68 0aHHOM 80NMpPOCe OOUH NPAGUILHLIL OMEem U3 NPeodloNCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). Ecim nuaamuka peinka (D) Haxoautes B rpanunax: 1 < D § 1,4, To MBI nMeeM
J1eJ10 € CUTyalMel, KOrjaa pbIHOK:

a) UCTIBITHIBACT KPU3HC;

b) CBOPaYHMBAaCTCS;

C) CTarHUPYeET;

d) HAXOJHTCS B MOJIOKCHUH TTO3UITMOHHOTO POCTA,
e) YCKOPEHHO pacTéT.

5. Bwibepume 6 0amHoMm 6onpoce 0OUH NPABUTILHBINL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). MapKeTHHT — 3TO:

a) yIIpaBJICHUE OPTaHU3aIMEH B IIETIOM;
b) IIPOM3BOJICTBO U MOTPEOIICHHE;
C) JeSITeIbHOCTD, HAlpaBlIeHHas Ha YAOBJIETBOPEHUE IOTPEOHOCTEH pBIHKA C LENbIO

MOJTyYEHUs TPUOBLIN;



205

d) BHEIIHSIS Cpe/ia OpraHu3allii;

e) U3y4eHHE KOMMEPUYECKHX BO3MOYKHOCTEH MPEANPHSITHS Ha PhIHKE.

6. Bvibepume 6 0anHOM 80NPOCe OOUH NPABUTILHBIL OMEEm U3 NPEOONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann).K mpon3BOIHBIM MPOAYKTA HE OTHOCHTCSI:

a) NPOAYKTOBas €IMHUIIA,
b) POJYKTOBOE 3BECHO;

C) IPOAYKTOBas TPYIIIA,;

d) MPOJYKTOBOE CEMEHCTBO;
e) IPOJYKTOBAsS JIMHUS.

7. Bvibepume 6 0anHoOM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). UIHBeHTaph JUIA CIOPTCMEHOB-TOPHOJIBLKHUKOB, BKJIOYAKIIMI JIBIKHA, KPeNJeHsd,
00yBb, IILIEMbI, Ma31 U T.1I., COCTABJISIET:

a) IPOJYKTOBOE CEMEHCTBO;

b) POJYKTOBOE 3BECHO;

C) IPOJyKTOBYIO TPYIIITY;

d) IPOJYKTOBYIO KATETOPHIO;

e) ACCOPTUMEHTHYIO TPYIIITY;

f) IPOJYKTOBYIO HOMEHKIIATYPY.

8. Buibepume 6 O0aHHOM 8ONpoOce OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). ToBapbl—-«XpoMble YTKH» COOTBETCTBYIOT CJIeAYIONIeii CTAAUH KU3ZHEHHOTO IUKJIA

MPOAYKTA:

a) BHE/IPCHHE Ha PHIHOK;
b) pocr;

C) 3pENOCTh;

d) HACBIIIEHHE;

e) CBEPTHIBAHHE;

f) criaj.

9. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Kakne ToBapbl M3 MaTpHIbI «pocT/moJisi pbiHKa» (growth/share matrix) moryr
NMpeBPalIaThCS B TAK Ha3bIBaeMble «IeHeKHbIe KANKAHbI», T.K. HA MPAKTHKEe HHBECTHIIUH
B HUX OCYIIECTBJISIIOTCS 324aCTYI0 0e3 KaKuX-1u00 rapaHTuii Toro, 4YTo MM yAacTcsi 3aHATh
HA PbIHKE JHIHPYIOIIYI0 MO3UIHIO:

a) TOBAPBI—«TEMHBIC JIOIIAIKI;

b) TOBAPBI—«TOJIOHBIC COOAKM,

C) TOBAPBI—«XPOMBIE YTKH;

d) TOBAPBI—«OOEBBIE CIIOHBIY;

e) TOBAPBI—«ITHIIBI JOJ0»?

10-11. Buibepume 6 0anHblx 60NpOCax no 0OHOMY NPABUTLHOM) OMBEMY HA KANCObLLL us

HUX U3 NpeonodceHHbIX Hudice eapuanmos (2 oOanna). CoriaacHoABC-aHaiu3y KOMIaHHUs
B CBOEM NMPOAYKTOBOM NOpPT(desie mMeeT 1eliCTBUTEILHO «CHJIbHBIX» TOBAPOB:
a) 5%;

b)  10%;
C) 15%;
d  20%;
e) 30%;
f) 50%;

9) 60%;
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h) 80%,
KOTOpbIe MPUHOCST:
a) 5% noxona;
b) 10% noxona;
C) 15% noxona;
d) 20% moxona;
e) 30% moxona;
f) 50% noxoxa;

9) 60% noxona;
h) 80% moxona.

12. Bwibepume 6 oanHOM 60npoce 0OUH NPABUTBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
Oann). AnTeka, MPOJAOIIAsl JIEKAPCTBA MO TAaK Ha3bIBaeMbIM «CKAJIbKYJIHPOBAHHBIM
neHam» (Hanmpumep, 211 pyouei 37 komeek), CO31AKIIMM BIeYaT/JeHHe y MOKYyIAaTesei,
YTO MPOJAKU MPENAPATOB OCYIIECTBJSIIOTCS CTPOro MO M3IEPKKAM, 4 He B 3aBHCHMOCTH
OT HAKPYTKH MPOJIAaBIa, HA3bIBAETCHA CTPaTerueii:

a) MPECTHKHOM T[CHBI:

b) MaKETHOT'O IIEHOOOpa30BaHNS;

C) [ICUXOJIOTUYECKOM LIEHBI

d) ATaJIMTAPHOTO LIEHOOOPA30BaHMS;

e) «CHSITHS CITUBOKY;

f) 3aBJIEKAaTEILHOTO [IEHO00Pa30BaHNS;

Q) KOMMYTaTHBHOW PEAYKIHH IICH;

h) CKOJIB3SIIETO (JUCKPETHOTO) CUTYAIIHOHHOTO TpeoOpa3oBaHusl.

13. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). CTpaTeruu NpoaABUKeHNUs He BKJIKOYAIOT:

a) CTpaTEeTruH PEKIIaMBlI,

b) CTpaTeruu CBsi3ei ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO;
C) CTpaTeruu MpsiMoro MapKeTHHIa;

d) CTpaTeruy CTUMYJIMPOBAHUS COBITA;

e) CTpaTEeruH CIIOHCOPUHTA;

f) cTpareruu OpeHInHTa;

9) CTpaTEeruu pacrpeieIeHus;

h) CTpaTEeruu MPOAYKT-TUICHCMEHTA.

14. Buibepume 6 0anHom 60npoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Hu3kue pacxoabl Ha MPOJABHKEHUE U YCTAHOBJIEHHE HU3KOM LEHbI XapaKTepu3yoT

CTpaTeruio:

a) aCCHBHOTO MapKETHUHTA;

b) BBIOOPOYHOTO IIPOHUKHOBEHHS;

C) MHTEHCHBHOTO MapKETHHTA,

d) IIMPOKOTO TIPOHUKHOBEHHSI;

e) HU OJIMH U3 TPE/JIOKCHHBIX BAPHAHTOB OTBETOB HE SIBISIETCS] BEPHBIM.

15. Buinonnume cnedyrowee 3aoanue (2 6anna).C y4éToM HCXOTHBIX TaAHHBIX, MPUBEIEHHBIX B
Tadauue, omnpeaeJuTe, KAaKOH CerMEeHT PbIHKA cJjelyeT BbIOpaTh CHEeNUAJTUCTAM
MAPKETHHTOBOH CJIY:KObI KOMIIAHHH MO KPUTEPHIO JOCTH:KEHUS] MAaKCMMyMa pa3Mmepa
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cObITa U MO4YeMYy, T.e. C MpPUBeJeHUeM pacueToB. Onpenenure Takke, B KAKUX eJUHUIAX
cjeyeT u3MepsTh MOJIyUYeHHbIH pe3yabTaT:

CermeHTbl

I I 1] AV Vv

IMoxka3zarenn

OO0OBEM phriHKa (mobic. uei.) 1000 1100 | 1200 1300 | 1500
WHTencuBHOCT MOTpeOIeHUs B pacuére | g 4 4 5 2
Ha | moTpeburens (ed.)
CBoOonas moiist poiaka (%) 45 6 5 4 8
a) I cerment;
b) II cermenr;
C) Il cermenT
d) IV cermenr;

e) V cerment?
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BAPUAHT C
1. Bvibepume 6 0anHom 60onpoce 0OUH NPABUTLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX sapuanmos (1

6ann). lllupe npyrmx MetoaoB ((popmM) mpu BXojJe B HOBYH OTpacib COBpPeMeHHbIE
KOMIIAHUH UCIOJIB3YHOT:

a) (bpaHYali3MHTOBBIC CXEMBI,

b) npuoOpeTeHue AeUCTBYIOMIEH QUPMBI;

C) OTKPBITHE HOBOW KOMITAHUH;

d) CO3JJaHUE COBMECTHOTO TIPEATIPHUSATHS;

e) CTpaTeruyeckoe mapTHEPCTBO / CTPATETHYECKHE aTbsSHCHI;

2. Bvibepume 6 oanHom eonpoce 00UH NPABUNILHBINL OMEem U3 NPeOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). OcnoBanue kopmopammeii «Philip Morris» kommanuu «Philip Morris Capital»,
oKa3bIBawIeil ycayru B cepe KOMMYHAJIBHOIO XO03SIICTBA U TOPIrOBJM 3eMeJIbHBIMHU
y4acTKaMH, — 3TO MpUMep:

a) IIUPOKOM, HEPOICTBEHHOM, KOHTJIOMEPAaTHON AUBEPCH(UKAIIIH;
b) Y3KO#, POJCTBEHHOM, KOHIIEHTPUIECKOM TUBEPCUDUKAIIHH;

C) IIMPOKOH, POJICTBEHHOM, KOHIJIAMEPaTHOW AUBEpCU(PUKALINN;
d) Y3KO#, HEPOJICTBEHHOM, KOHIICHTPHUYECKOM JUBEPCHPUKALINHT;
e) IIMPOKOH, TPO3pAvYHON, KOHIJIaMepaTHON AuBepcU(UKaLny;

f) Y3KOM, TAaTEHTHOM, KOHIICHTPHUYECKOU TUBEepCcUPHKAIINN;

4)] IIMPOKOH, TATEHTHOMN, KOHTJIaMEepaTHOHN TuBepcu(UKaLUY;

h) Y3KO#, TPO3pavyHOi, KOHIIEHTPUIECKOMN TUBEpCUBUKAIIH,

i) [IMPOKOM, HEPOACTBEHHOMN, TOPU3OHTATBHOMN TUBEPCUDUKAIIHH,
1) y3KOMW, HEPOJICTBECHHOW, BEPTUKAIBHOU TUBEPCHU(PUKAIIUH.

3. Buibepume 6 danHom 8onpoce 00UH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). CuaepreTudyecknii 3pgexrorpakaer ToT (aKT, 4TO:

a) HEOOXOMMO TIOCTOSSHHO U3ydaThb KOHKYPEHTOB B OTpPacid M IO BO3MOXHOCTH
IIEPEHUMATh y HUX BCE caMoe JIy4llIee U MEPEL0BOE;
b) JUIS TOTO, YTOOBI JOOUTHCS TOCTABIEHHOW LENM W ONTHMU3UPOBATH 3aTparhl IO

peanu3aluy  KaKoro-TuOO  MPOEKTa, HEoOXOAMMO TIPEeXJe BCEro  corjacoBaTh |
CKOOPJIMHUPOBATh JACSATEIBHOCTh BCEX 3a/IEMCTBOBAHHBIX B HEM YYaCTHUKOB, a jaliee
MPEIOCTaBUTh UM B OTPEEIEHHBIX TPaHUIAX CBOOOY ACHCTBUN M 00ECIIEUUTH JIeHCTBCHHBIN
oOMEH MEXIy 4WiIeHaMH IaHHOM Tpynmbl Bcel coOpaHHON WHGpoOpManuell W BO3HUKAIOIIUMHU
HOBBLIMH UECAMHU;

C) KOMIIAHUHU B COOTBCTCTBUU C 3aKOHAMH pI:IHKa BCeraa HepMaHeHTHO I[BI/I)KYTCH Bnepé;[ -
OT CTIeIMAIM3AIIN U KOHIIEHTpAIMU K TudGepeHIIMPOBaHNUIO U AUBEPCUPUKAIIIH;
d) U3JICPKKU Ha eIUHUILY MPOIYKIIUU CHIKAIOTCS [0 MEpe pPOCTa KyMYJISITUBHOTO 00BEMa

BBIITYCKAa TOTO WJIM MHOTO M3JICHS B PE3yJIbTaTe MPOM3BOJICTBEHHOTO ONbBITA, HAKATUIMBAEMOTO
CO BPEMEHEM IPEIPUATHEM;

e) B OpPraHW3alliM CYIECTBYET Takash OOBEKTHUBHAS CBsI3b (M IpsMasi, U oOpaTHas) MEXIY
00BEKTOM M CYOBEKTOM YIPaBIIECHHUS, COTJIACHO KOTOPOW 4YeM KpYyITHEee W/WUIN CI0KHEE OOBEKT
yrpaBieHus, TeM (TpU MPOYMX PaBHBIX YCIOBHSIX, HAMpUMEpP, TAaKHUX, KaK KBaTU(UKAIUS
MEHEHKEPOB, yCIOBHUS OILIATHI M IMOOUIPEHUS TPYAa, CTEIEHb OCHAIICHUS! O(DUCHOW TEXHUKOM,
BO3MOYKHOCTH HCIOJIb30BaHUSI MH()OPMAIIMOHHONW CETH U T.N.) OONBIIMM U OoJiee CIO0KHBIM
JIOJDKEH OBITh M CYOBEKT (ammapar) yrnpaBJICHHS;

f) OTKJIOHEHHUE OT CYIIECTBYIOIIUX B TPYJOBOM KOJUIEKTUBE HOPM, KOTOPOE B COLUAIBHOM
IUTaHE OTpeAessieTCss KaK JUBHAHTHOE, MUHUMH3HPYETCS MO0 Mepe CO3[aHusl B OpTraHU3aIiH
OnmaronpusATHON 1 3((HEKTUBHON KOPIIOPATUBHOM KYJIBTYpPHI;
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g) IIOABJICHHUC HOBOI'O KadycCTBa, CTAHOBJAIIICTOCA JOCTOUHCTBOM IICJI0Tro n
OTCYTCTBOBABIIETO y OOPa30BaBIIMX €ro OTACIbHBIX YacTeil, MPOUCXOAUT BCIEACTBHE HX
UHTETPAIH MEeXIY COOO0i;

h) €CITH IICJTH KOMITAHUU HE JOCTHIKMMBI C IMOMOIIBIO MPEKHUX CTPATErHid, TO
H€O6XOI[I/IMO NN CKOppeKTHpOBaTB Oeiau, nin UCKaTh HOBBIC CTpaTeFI/I‘-IeCKI/IG myTH.

4. Buibepume 68 0aHHOM 80NMpPOCe OOUH NPAGUILHLIL OMEem U3 NPeoloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). Ecim nTHHAMUKA pbIHKa > 1,4, TO MBI HMeeM /1€J10 ¢ CUTyalHeil, Korja pbIHOK:

a) YCKOPEHHO pacTéT;

b) HAXOJUTCS B MTOJIOKEHUH MTO3UIIMOHHOI'O POCTa;
C) CTarHUpYyeT;

d) CBOpAYMBACTCS,

e) UCTIBITHIBACT KPU3HC.

5. Buibepume 6 0aHHOM 80npoce 0OUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). Kakne u3 npemo:keHHbix Puuapaom Koxom crparermii Jiydine Bcero co4erarrcs
APYT C APyroMm:

a) KOPIIOpaTUBHAs CTpATerus IUBEPCU(PHUKALMU U KOPIOPATUBHAS CTpATEeTusl PacIIUpPEHUS
PBIHKA;

b) KOpPIIOpAaTHBHAsl CTpaTerysi, OCHOBAHHAs HA KOMIIETEHTHOCTH, W KOpPIOpaTHUBHAasA
cTparerus, coKycHpoBaHHAs HA MUHUMU3ALUU U3JIEPIKEK;

C) OPHEHTHPOBAaHHAs Ha NPUOOPETEHHs KOPIOpAaTHUBHAS CTpPAaTEerHs W KOpPIOpaTHBHAS
CTpaTerust KOHTPOJIS pe3yabTaToOB AEATEIbHOCTH;

d) OJIMMITUICKasl KOPIIOpAaTUBHAs CTPAaTErusl U KOPIIOPAaTUBHAs CTPATErUsl KOHIEHTPALlMU Ha
PBIHOYHBIX HUIIAX, IPUHOCSIIUX MAaKCUMAIbHYIO TPUOBLIb;

e) KOpIIOpaTUBHAsl CTpaTerusi KOHTPOJI pe3ylbTaTOB JEATENbHOCTH U SKCTPEHHAas

KOPIIOpaTUBHAS CTPATETHsl.

6. Bvibepume 6 0anHoOM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBII OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). be3 BBIMOJTHEHUsI KAKOT0 OCHOBHOIO YCJIOBHUSI W3 NEPeYNCIEHHBIX HHUKEe YPOBEHb
npuObLIM Bcero OusHec-moprTdenss AUBePpCUPUIMPOBAHHON KOMIAHUM HE TMPEBBLICHT
CyMMBI NPUOBLIN BeeX MOApa3e/ieHuil, Kak ecjiu Obl OHM PadoTaIU N0 OTAEJILHOCTH:

a) (opMHPOBAHHUS €AUHOTO CTPATETUYECKOTO BUICHMS,

b) pa3BUTHS IBUKYIINX CHJI B OOCITY)KHBAaEMBIX KOMIIAHHEH OTpacisX;

c) BBISIBJIICHHS KJIFOUEBBIX KOMIIETCHIIN;

d) YCTAHOBJICHHSI YETKUX PHIHOYHBIX MO3UIIUI U LENEBBIX TPYIII MOTpeOuTeNeH;
e) JOCTHKEHUS] MeX(PUPMEHHOTO CTPATErHYECKOr0 COOTBETCTBUS?

7. Bvibepume 6 0anHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). CocTABISIIOIIAM 3JIEMEHTOM KOMILJIEKCA MAPKETHHIa He SIBJISIeTCS
a) PBIHOYHBIN TIPOTHO3;

b) IPOYKTOBAs TIOJINTHKA;
C) [IECHOOOPa30BaHuE;
d) cHCTeMa pacrpeaecHus;

e) KOMIUIEKC CTUMYJIMPOBaHUSA?
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8. Buibepume 6 0aHHOM 80NpoOce 0OUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
bann). «KBa3m»-HOBBIH MPOAYKT — 3TO:

a) HOHEPHBIH MPOIYKT;

b) TOBAp, CBA3AHHBIN CYHIECTBYIOIIMM MPOIYKTOM U PACIIUPSIFOLINIL eTo;

C) OKCIICPUMEHTAILHOS ~ M3JENHe, MPOJAIoNIeecss HCKIIOYUTEIBHO HAa  HEOONBIINX
KOHTPOJIBHBIX PBHIHKAX;

d) IPOJIYKT, pa3pabOTaHHBIN B paMKaX AUBEPCH()UKALUH TPOU3BOICTBEHHON IS TEIILHOCTH
HPEIIPHSITHSL;

e) CYIIECTBYIOIINIA TPOIYKT KOMIIAHHH, TIPE/JIAraeMbIi €10 HA HOBBIX PBIHKAX.

9. Bwibepume 6 0amHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann) IIponyKTOBasi HOMEHKJIATYPA MO-IPYroMy Ha3bIBaeTCH:

a) IPOJYKTOBBIM CEMEHCTBOM;

b) ACCOPTHMEHTHOM TPYIIIOii;

C) POAYKTOBOM JTHHHEHH;

d) MPOJYKTOBBIM aCCOPTUMEHTOM;
e) IPOJTYKTOBBIM MUKCOM.

10. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPedlONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). ToBapbl—3BE3Ab» COOTBETCTBYWT CJEAYIOLIEH CTAAUM KU3HEHHOT0 IHKJA
NMpOayKTa:

a) BHEJ[PEHHE Ha PHIHOK;
b) pocr;

C) 3pEIOCTh;

d) HACBIIICHHE,

e) criaz;

f) CBEPTHIBAHUE.

11-12. Buibepume 6 0anuwix 80npocax no 0OHOMY NPAGULLHOMY OMEEMY HA KANCObIU U3 HUX U3
npeonoxcenHvlx Hudxce eapuanmos (2 6anna). CoriacHoABC-aHann3y KOMNaHUsI B CBOEM
NMPOAYKTOBOM NMOpPTdesie HMeeT TAK HA3BIBAEMbBIX «CJ1a0bIX» TOBAPOB:

a) 5%);

b) 10%;
C) 15%;
d) 20%;
e) 30%;
f) 50%;
g) 60%;
h) 80%,

KOTOpbIe IPUHOCST:

a) 5% moxona;

b) 10% nmoxoxa;
C) 15% noxona;
d) 20% moxona;
e) 30% moxona;
f) 50% noxona;

9) 60% noxona;
h) 80% moxona.
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13. Buibepume 6 0anHom 60onpoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedlONCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). Komnanus «Procter & Gambley, xoropasi BHIBOIMT HA PBHIHOK NPHHIHMIHAILHO
HOBBbIi, He MMeIM OJM3KHX aHAJOrOB Npenapar, NpeJHA3HAYeHHBIH 1Js yxoAa 3a
BOJIOCAMH, M TPOJAET €ro Mo J0CTATOYHO BBICOKOW IleHe, MO3BOJIsIIONIel eil ObicTpee
NMOKPBITh U3JEP:KKHU, CBA3aHHbIE ¢ pPa3padoOTKOil JaAHHOT0 TOBapa W J0BeeHHEM ero /0
MAacCcOBOI0 BbINYCKA, HA3bIBAETCS CTPaTerueii:

a) NPECTHKHOM [CHBI:

b) MaKETHOT'O IIEHOOOPa30BaHMS;

C) IICUXOJIOTHYECKOM IICHBL;

d) STaJMTAPHOIO IEHOOOPA30BaAHNUS;

e) «CHSITHS CITUBOKY;

f) 3aBJIEKATEILHOTO [IEHO00Pa30BaHNS;

Q) KOMMYTaTHBHOW PEAYKIHH IICH;

h) CKOJIB3SIIETO (JUCKPETHOTO) CUTYAIIHOHHOTO TpeoOpa3oBaHusl.

14. Buibepume 6 0anHom 60npoce 0OUH NPABUTLHBIN OMEem U3 NPedJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). HU3Kkue pacxoabl Ha NMPOJABHKEHHE H YCTAHOBJIEHUE BHICOKOI IeHbI XapaKTePU3YIOT

CTpaTeruio:

a) MHTCHCHBHOT'O MApKETHHTa,;

b) BBIOOPOYHOTO IIPOHUKHOBEHHS;

C) aCCHBHOTO MapKETHUHTA;

d) HIXPOKOT'0 MPOHUKHOBECHHUS;

e) HU OJIMH U3 TPEUIOKCHHBIX BAPUAHTOB OTBETOB HE SIBJISICTCS BEPHBIM.

15. Buinoanume credyrowee 3adanue (2 6anna). PAGOTHHKH KOMIIAHHH CYHTAIOT, YTO OHH
3¢ PeKTUBHO HCHOJB3YIOT MAPKETHHI B CBOeidl YINPaBJIEHYECKOHM H XO0351iiCTBEHHOM
AesaTeqbHocTH. Kakoil W3 mnpuBenéHHBIX MMM aprymMeHToB Bbl cumTaere HaumOoJsiee
3HAYMMBIM U 00BSICHUTE I0YEMY:

a) UCCJICIOBAaHHE COIMAIBHBIX M JKOJOTMYECKUX TIIOCICICTBHHA OT TPOU3BOJCTBA H
NOTpeOIeHNS TPOU3BOJUMBIX KOMIIAHUEH TOBApOB;

b) AHKETHPOBAHUE U ONIPOC MOTPEOUTENCH;

C) aKTHBHOE MPOBECHUE PEKJIAMHBIX MEPOTIPHSTHIA;

d) BO3JIOKCHHE PYKOBOJCTBA MAapKETHHIOM Ha CIICIHAIbHO HAa3HAYCHHOTO TOII-
MeHeKepa (K NpHMEpy, B PaHre 3aMECTUTENsl IUPEKTOpa) M CO3JAaHHE COOTBETCTBYIOIICH
CITYKOBI;

e) YCTaHOBJIEHHE II€H HIDKE pPBIHOYHBIX 3a CYET CKUAOK, OOHYCOB M 3auéTOB,

CTUMYJIUPYIOUINX COBIT?
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BAPUAHT D

1. Buibepume 6 0arnHOM 80npoce 0OUH NPABUTILHLILL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). B kaaccupukanuu rpynn 1uBepcuuKAINUU He CylIecTBYeT:

a) KOHIIEHTPHYECKO# TrBepCcUUKAIINY;

b) CKPBITOH (JJAaTEHTHOI ) TuBepCcUUKAINY;
C) 00paTHOM UHTErPAIIH;

d) HEpOJICTBEHHO MBEpCUPUKAIINY;

e) IIMPOKOW TUBEPCH(PHUKAIIH;

f) TOPU30HTAILHON TUBEPCH(PHUKAIUH.

2. Bvibepume 6 oanHom eonpoce 00UH NPABUNILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann). Ilpuodperenue I'.@opaom B 3amagnoii Buprunum (CLIA) 16 MecTHBIX IIAXT MO
n00blYe JKeJIe3HOW Ppyabl, HCHOJb3yeMOil ero mnpeInpusaATHSIMH B INPOU3BOJACTBE
aBTOMOOWIIEH, — 3TO mpuUMep:

a) ITUPOKOM, HEPOJICTBEHHOM, TOPU30OHTAIILHON JUBEPCUBUKAITIY;
b) y3KOU, POJICTBEHHO, BEPTHKAIBHOM JUBEpPCUUKAIINY;

C) IITUPOKOM, POJICTBEHHOM, TOPU3OHTATIBLHON TUBEPCU(PUKAIIHH;
d) y3KOU, HEPOJICTBEHHOM, BEPTUKAIBLHON TUBEPCH(PUKAIIH;

e) ITUPOKOM, TPO3PAYHOM, TOPUZOHTATHHON TUBEpCcUPUKAIINM;

f) Y3KOM, TJAaTEHTHOM, BEPTUKATBHOU THUBEepCcUUKaIINNT;

4)] IIMPOKOH, POJICTBEHHOM, BEPTUKATBHON TUBEPCUDUKAIIIH;

h) Y3KO#, POACTBEHHOU, TOPU30HTATIBHON TUBEPCU(UKAIIUH,

1) IIMPOKOH, TATEHTHON, BEPTUKAIBHON JUBEPCH(PHUKAIINY,

)] Y3KO#, IPO3payHOii, TOPH3OHTAIBHOM TUBEPCU(DHKALIHH.

3. Bwibepume 6 oamHom eonpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). Eciim nuaamuka peiika(D) naxoaurcs B rpanunax: 0,9 < D § 1, To MbI HMeeM 1e10
¢ CUTyaluei, Koraa pblHOK:

a) YCKOPEHHO pacTeT;

b) HAXOJUTCS B MOJIOKEHUH MTO3UIIMOHHOI'O POCTa;
C) CTarHUpYyeT;

d) CBOPa4YHMBaCTCS;

e) UCTIBITHIBACT KPU3HC.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCEe OOUH NPABUNLHBIIL OMEEN U3 NPeONONCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). Kakoe U3 «KpbLIATHIX BbIPpaKeHHiD» He 0TPaKaeT MPHHIHUIIBI MAPKETHHTA:

a) «TJIABHOE — 3TO TO, YTO KOMITaHUSI AyMaeT O CBOCH
TPOTYKITHH;

b) «IOTPEOUTENH — KOPOJIbY,

c) «co3/71aBasi TOBap, CO3/1aBail U MOTPEOUTEIS;

d) «IMOTPEOUTENH HE 3aBUCHUT OT (PUPMBI, HA0OOPOT, UMEHHO OHA 3aBHCHUT OT HETOY;

e) «IIPOU3BOAUTH TO, YTO NPOAAETCS, @ HE IPOJABATh TO, YTO MPOU3BOAUTCS»?

5. Bwibepume 6 0amHoM 6onpoce 0OUH NPABUTILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). CTpaTernyecKuid aHAIW3 JHBEPCH(UIMPOBAHHONW KOMNAHHMM TpPEANOJAaraer
CJIeIYIOLIY 10 N0CJ1e/10BATeJIbHOCTD ITANOB €ro NPOBeIeHHUs:

a) aHaJ3 TEKYIIe CTpaTernu KOMIIAHUU — pa3padOTKa HOBBIX CTPATETMYECKUX MHULIMATHB
JUIs TIOBBIIIEHUsT 0Omeld 3(p(EKTUBHOCTH KOMIAHWKW — OIIEHKAa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
NOJpa3/IeIEHUIl KOMITAHUH — aHaJIM3 PECYPCHOM 0a3bl — OLleHKA NPUBJIEKATEIbHOCTH OTpaciei —
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aQHaJIU3 CTPATErMYECKOr0 COOTBETCTBUS — OIPEAEICHUE NPUOPUTETHOCTH MOAPA3ACICHUN IS
pa3MeIeHus peCypcoB — OLIEHKa MPOU3BOIUTEIHHOCTH;

b) OIICHKA MPUBIIEKATEILHOCTH OTpaciel — aHamu3 TEeKYIIeW CTpaTerud KOMITAHUU —
OIlICHKa KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH TOJpa3JelieHNii KOMIIAHWM — aHalh3 PECypCHOW Oa3bpl —
OIICHKAa TPOU3BOAMTEIHLHOCTH — aHANU3 CTPATETHYECKOTO0 COOTBETCTBUS — pa3pabdOTKa HOBBIX
CTpaTETUYECKUX MHUITMATUB ISl IOBBIIIEHHS 00MmIeH () (heKTUBHOCTH KOMITAHUH — OIIPe/IeIICHIE
MPUOPUTETHOCTH MOAPA3CICHUN I Pa3MEIICHUS PECYPCOB;

C) aHaJIM3 PeCypCHO 0a3bl — OICHKA MPOU3BOJAUTEIFHOCTH — OIIEHKA MPUBJICKATEIHbHOCTH
oTpaciiell — aHaJIu3 TeKyIIel CTpaTernu KOMIIAHWW — aHaJIN3 CTPATErMYECKOTO COOTBETCTBUS —
OIIEHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TMOJPa3/IejCHU KOMIIAHUH — OTpEACTICHHE MPUOPHUTETHOCTH
NOJpa3JIeIeHuil Uil pa3MeIeHHs] pecypcoB — pa3paboTka HOBBIX CTPATErMYECKHX MHUIUATHB
TSI TIOBBIIIIEHUS 0011eH 9P PEeKTUBHOCTH KOMIIAaHUY;

d) aHAIM3 TEKYIIEeH CTpaTerud KOMIIAHUM — OIEHKAa IMPUBJICKATEIBHOCTH OTpaciieid —
OIICHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IOJIPA3/ICJICHUH KOMITAaHUM — aHajh3 CTPATerHYecKoro
COOTBETCTBUSI — aHAIM3 PECyYpCHON 0a3bl — OIICHKA MPOU3BOAWTEIHLHOCTH — OMpPEICICHUE
NPUOPUTETHOCTH  TOAPA3ACICHUIA JUIsT  pa3MEIleHUs pPecypcoB — pa3paboTKa HOBBIX
CTPATCTUYCCKUX MHUITUATHUB IAJId MMOBBIIICHUA 0611[61‘;1 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I KOMITaHUH,

e) OIICHKa KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTH TMOJApa3ACiICHUN KOMIIAHHH — aHalu3 TeKYyIIeH
CTpaTerml KOMIAHWM — aHajdu3 pEeCypcHOW 0a3bl — OIpeaeleHHe MPUOPUTETHOCTH
NOJPa3NIeICHUil U pa3MEIICHUs] PECYpPCOB — OICHKA IMPOU3BOAUTEILHOCTH — pa3padoTKa
HOBBIX CTPATCTUYCCKUX HWHUIUATHUB IJI ITOBBINICHUA OGH[Gﬁ 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I KOMIIaHUU —
OLICHKA TIPUBJICKATEIbHOCTH OTPACIICH — aHAIN3 CTPATETHIECKOTO COOTBETCTBHSL.

6. Bwibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUNILHBIN OMEem U3 NPEOJIONCEHHBIX 8apuanmos (1
oann).IlpoxyKToBas rpymnmna — 3T1o:

a) rpyIIa MpoayKTOB MO0 C TOXKACCTBEHHBIMH NMPHHIUIAMH ()YHKIIMOHHPOBAHUS, JTHOO
MOCTaBIISIEMBIX Yepe3 OJHOTHUITHBIE Mara3uWHbI, TUOO MPOJABAEMBIX B pPaMKax OIMpPeAeIEHHOTO
JMarasoHa IeH | T.11.;

b) IPOAYKTHI, XapaKTEPU3yeMbIC MMOKA3aTCISIMU «HA3BAHUS», «BHEIIHETO BHIA», «IICHBDY H
Aap.;

c) CTEMEHb TMPUBSI3KU MPOAYKTA K ACCOPTUMEHTY KOMIIAaHHH, OIMPEACIEHHOW TpyIe
HOTpeOuTENel MM CPEACTBAM YIOBICTBOPCHUSI ONPEICTIEHHON MOTPEOHOCTH.

d) COBOKYITHOCTh BCEX ACCOPTUMEHTHBIX TPYII WA OTACIbHBIX MPOIYKTOBBIX CIHHHUII,
Ipe/IaraeMbIX KOMITAHUCH [UTS IPOJIaXKH;

e) HPOJIYKT U €r0 3aMEHHTEIIH;

f) CTEMEHb OJN30CTH PA3IMYHBIX ACCOPTUMEHTHBIX TPYII C TOYKH 3PCHHS KOHEYHOTO

UCIIOJIb30BaHUs IPOAYKIIMH, KaHAJIOB €€ paclpe/iesieHusl Ha phIHKE, LIEHOBBIX U JIp. (pakTOpOB.

7. Bvlibepume 6 OaHHOM 80NpPOCe OOUH NPABUILHBILU OMBEM U3 NPEOlONHCEHHbIX BAPUAHMOS U
3anuwume e2o Ha omoenvHom aucme Oymazcu (1 Oann)Kakoi W3 NPUBEIEHHBIX HMKe
TEePMHHOB HCHOJb3yeTcsi B MAPKeTHHIOBOl NPaKTHKe aMePHMKAHCKHUX KOMMNAHHWIl B
KayecTBe aJbTEPHATHBBI /JIsl OMNpedeJeHHs] ACCOPTUMEHTHOW Trpynnbl (MPOIYKTOBOIO
aCCOPTUMEHTA):

a) product link;

b) product line;

C) product box;

d) product team;

e) product family?

8. Buibepume 6 0aHHOM 80NpOce OOUH NPABUIILHBLIL OMEem U3 NpPedsloNCeHHbIX eapuanmos (1
oann). Kakoe U3 mpeniozKeHHBIX Onpe/eeHHil «POIYKTa» siBJsieTcsl HanboJiee MOJTHbIM:
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a) ues;

b) busnUecKuii IpeamerT;

c) yCIyra;

d) KOMIUIEKC, BKJIFOYAIOIIHMI TOBAP M AOTOJIHUTEIbHBIC YCITYTH;

e) BCE, YTO MOXKET OBITh MPEAIOKEHO IS YIOBICTBOPEHHS YSIOBEUCCKUX MOTPEOHOCTEH 1
HYX1?

9. Buibepume 6 0aHHOM 80NpOCe OOUH NPABUILHBIU OMBEm U3 NPeOlONCEHHbIX BAPUAHMOE U
3anuwiume e2o Ha omoenvHom aucme oOymazu (1 6ann). ToBapbl—«IeHeKHbIE KOPOBBI»
COOTBETCTBYIOT CJIeYIOIIeH CTAINU KU3HEHHOT0 IUKJIA MPOAYKTA:

a) BHE/IPCHHE Ha PHIHOK;
b) pocr;

C) 3pEIOCTh;

d) HACBIIIEHHE;

e) criaz;

f) CBEPTHIBAHUE.

10-11. Buibepume 6 Oanubix 60NPOCAX NO OOHOM) NPABUILHOMY OMBEM) HA KANHCOBIU U3 HUX U3
npeonodcenHulx Hudce eapuanmos (2 oanna). CoraacHoABC-aHanu3y KOMIAHUSI B CBOEM
NMPOIYKTOBOM NOpPTQese MeeT TAaK Ha3bIBA€MbIX «CPEIHUX» TOBAPOB:

a) 5%;

b) 10%;

C) 15%;

d) 20%;

e) 30%;

f) 50%;

g) 60%;

h) 80%,
KOTOpbIe MPUHOCST:
a) 5% noxona;
b) 10% noxona;
C) 15% noxoxa;
d) 20% noxona;
e) 30% noxona;
f) 50% noxona;

9) 60% noxona;
h) 80% moxona.

12. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPedONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Marasun «CBeTjaHa», CHeNUATM3UPYIOUIMIIC HA NPOAaXKax CpPeACTB JHYHOI
TMrHeHbl 1 KOCMETHKHM W NpeNaraloiuii HakaHyHe npa3aHuka 23 dgeBpanast HaOop as
MY:K4YUH, B KOTOPbIii BKJIKYeHbI IIAMIIYHb JJIs1 BOJIOC, I'eJIb 1JIs1 BAHHBI, IeHA /1J1sl OPUThbS,
JIOCbOH VI CMSATYeHHUs KOKM JIMLA, Ae30J0PAHT MO0 CYMMApPHOH YMEHBIICHHOW IeHe,
HCIO0JIb3yeT CTPATeruio:

a) IPECTHKHOM I[CHBI:

b) NaKETHOTO IIEHO00pa30BaHuUS;

C) [ICUXOJIOTUYECKOM LIEHBI;

d) STaJMTAPHOIO IEHOOOPA30BaAHNUS;
e) «CHSATHUS CITUBOKY;

f) 3aBJICKATEIHHOTO IICHOOOPa30BaHHS;
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9) KOMMYTaTUBHOM PENYKIMU LIEH;
h) CKOJIB3SIICTO (AMCKPETHOTO) CUTYAIIMOHHOTO IPE00pa30BaHHMsL.

13. Bwibepume 6 oanHoM 60npoce 0OUH NPABUNBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
0ann). BbIHYXKIEeHHOEe COTPYAHHYECTBO CO CTOPOHBI TOCPEAHUKOB o00ecreYnBaeT
cTpaTerusi:

a) IKCKIIO3UBHOTO PaCIIPEICIICHNUS;
b) BTAJIKMBAHUS;

c) CEJIEKTHBHOTO PaCIIpe/ICIICHHS;
d) BTSATHBAHUS;

e) WHTCHCHBHOTO PaCpe/Ie/ICHHUSI.

14. Bwibepume 6 0anHOM 60npOCe 0OUH NPABUTBLHBIL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
Oann). BbIcoKHepacxoabl Ha NPOJABUKEHHE W  YCTAHOBJIEHHE BBICOKOI  I€HBI
XapaKTepU3YKT CTPATEruio:

a) IACCUBHOTO MapKETHHI';

b) BBIOOPOYHOTO TIPOHUKHOBCHHS,

c) UHTEHCHBHOTO MapKETHUHTA,;

d) HIXPOKOT'O MPOHUKHOBECHHUS;

e) HH OJIMH U3 TIPEUTOKEHHBIX BAPUAHTOB OTBETOB HE SIBJISIETCS BEPHBIM.

15. Bwinonnume cneoyiowee saoanue (2 6ania).PykoBOACTBO METPONOJHTEHA MPUHHMAET
pelleHue YBeJINYUTh YaCTOTY IBHKEHHS 110€3/10B 110 OCHOBHBIM HANIPABJICHHUSAM B 4ac IHUK.
Onpeneaure, kak no tepmuHosorun Hropss AHcopda (MaTpuma «pPbLIHOK-TIPOAYKT)
MOKeT ObITh Ha3BaHA MOA00HAs CTpaTerusi 1 apryMeHTHpyiiTe cBOii BHIOOP.
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Ipunooiwcenue 1
AHHOTAIIUSI PABOYEH ITPOIT'PAMMBI

JlucuuiuinHa peanusyercs Ha (akyibpTrere yrnpaBieHus HCTUTYyTa SKOHOMHUKH, YIPABICHHUS H

npasa PI'TY kadenpoii ynpasneHus.

Llenv Oucyunaunbl: TOATOTOBUTH BBITYCKHUKA, HMEIOLIET0 TiIyOokue (QyHIaMeHTaIbHbIE
TEOPETUYECKHE M TPAKTUYECKUE 3HAHUS, MO3BOJIIONIME YCKOPUTH €ro MpoecCHOHATBHYIO
aJanTalMi0 K pealusM pabdoTbl COBPEMEHHBIX OpraHM3allMii M ONTUMHU3UPOBATh UX
NESITEeNbHOCTh C Y4YETOM THOCIEIHUX JOCTM)KEHUH U IEepefoBOro OIblTa B  00JIACTH

CTPATCTUYCCKOI'0O MCHCI?KMCHTA.

3aoauu oucyunaunur.

- JaTh IEIOCTHOE, 3aKOHYCHHOE TPECTABICHHUE O XapakTepe U crenudpuke padboTs
MEHEHKEPOB 0 CTPATETMYECKOMY YIIPABJICHUIO, KOTOPOE OIMMPACTCS HAa YSIIOBEUSCKUI KaIUTal,
OPUCHTHPYET TPOHM3BOJCTBCHHYIO ICATEIBHOCTh OpTaHW3AIllMM Ha 3alpOChl TOTPEOUTENCH,
ruOKo pearupyer Ha BBI30BBI CO CTOPOHBI OKPYKEHHUS W TMO3BOJIIET JOOMBATHCS
TIOBBIIICHHUS KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB;

- O3HAKOMHUThH CTYJACHTOB C IOAXOJaMH U CII0OCO0aMu pa3pabOTKH CTpaTerui, HuX
COTIPSDKEHHUEM JIPYT € APYTOM U JOCTHXKEHHEM OOIIeTro CHHEpreTuueckoro 3dekra;

- MOJITOTOBUTH CIIEIUATUCTOB-TIPO(ECCHOHATIOB, CBOOOHO U JIETKO OPUEHTHPYIOIIUXCS B
COBPEMEHHOM MHpE, CIIOCOOHBIX Ha OCHOBE IOJYYCHHBIX 3HAHWH TBOPYECKH, OIEPATHUBHO,
00OCHOBaHHO W C MHUHUMAJBHBIM PHUCKOM NPUHHMATH PEIICHHs IO BOIMPOCAM JalbHEUIIETO
pa3BUTHS COBPEMEHHBIX MPEINPUATHHA, pa3padaTblBaTh ¥ pPEATH30BHIBATH HA IPAKTHKE
CTpaTernyecKue U TeKYIIUe TUIAHbI, YBS3BIBATh X C OCHOBHBIMH YIPaBIEHYECKIUMH MPOIIECCAMU
BHYTPH  OpraHM3allM¥, OCYIICCTBIATH IOCTOSHHBI MOHUTOPHUHT 33 HW3MCHCHUSIMU,
NPOMCXOSIIMMU B €€ BHYTPCHHEH W BHEIIHEH Cpefax, ¥ B COOTBETCTBUU C HUMH BHOCHUTH

HE00XO0IUMbIe KOPPEKTHUBBI B KOMILIEKC MEPOIIPUATHI 110 peaan3aluu CTpaTerui.

JucuumiuHa  HampaBieHa Ha  (QOpPMHUpPOBaHUE  CIEAYIOIIEeH  obOuje-npogeccuoHanbHou
KOMnemeHyuu:
- CIIOCOOHOCTh HAaXOJUTh OPTaHU3AIMOHHO-YIIPABICHYECKUE PEIICHUS U TOTOBHOCTHIO

HECTH 3a HUX OTBECTCTBCHHOCTH C HOSI/IHI/Iﬁ COIMAJIbHOM 3HAYHMOCTH IMIPUHUMACMBIX peI_HeHI/Iﬁ

(OTIK-2);

B pesynbpTaTe 0cCBOCHHS NUCIUIUIMHBI 00 YJIarOITHICS JOJIKEH:
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1. 3uamo:

- SKOHOMMYECKHE OCHOBBI IIOBEJICHHUS OPTaHNU3ALNN U Pa3JINYHbIE CTPYKTYPhI PBIHKOB;
- UCTOPUYECKMM M MHMPOBOM OIBIT CTAaHOBJIECHUS W Pa3BUTUSA CTPATETMYECKOIO
yIpaBJICHUS;

- CYIIHOCTb, COJepKaHWE, LEeNIH, NPUHIMIBI W  (QYHKIAHW CTPATErHYecKOro
MEHEIKMEHTA;

- OCHOBHBIC BHJIbl KOPIIOPATHBHBIX, JAEJO0 BIX, (PYHKIMO HAIBHBIX u
OTIEPALIMOHHBIX CTPATETUH, a Tak)Ke 0COOEHHOCTH MX IUIAHUPOBAHUS, pa3padOTKU U pean3aliiu
B JICJIOBOY ITPAKTUKE COBPEMEHHBIX IIPEANPUATUH.

2. Ymems:

- OLICHMBATh  YCJIOBHA M  TOCICACTBHA  INPUHUMACMBIX  OPraHU3ALMOHHO-
YIpaBJICHYECKUX pPEIICHHUH, ONMupasch Ha O0a30BbIe BBHIBOJAbI M PEKOMEHIAIMU YYEHBIX H
IIp KTUKO B BHECIIMX BKJIAJ B P 3BUTHE MEXIAYHAp O HO ¥ MBICIU B 0 Oractu
CTPaTEru4eCcKOro INIAHNPOBAHUS U YIIPABJICHMS;

- pa3pabaTbiBaTh M pEalU30BbIBATh HA MPAKTHUKE CTPAaTErHYeCKHe, TAKTUYECKHE U
OIEPAaTUBHBIC IIJIAHBI, @ TAKXKE YBA3BIBATH MX C OCHOBHBIMHU YIIPABJICEHYECKMMH IPOLECCAMU
BHYTpHU OpraHU3ALNHY;

- OCYILIECTBIATh ITOCTOSHHBII MOHHMTOPHHI 33 M3MEHEHHUSMH, IPOUCXOISAIIAMHU BO

BHYTPECHHEH M BHEIIHEN cpefax OpraHu3alni.

3. Braoemy:

- KYJIbTYpPOH CTPATETUYECKOT'O MBIIIUICHHUS;

- METOJJaMU WU HWHCTPYMEHTAMH CTPATETMYECKOTO aHanun3a (PaKTOpOB BHEUIHEH U
BHYTPEHHEHN CpeJl OpraHu3allui;

- COBPEMEHHBIMH HKOHOMHUKO-MAaTEeMAaTUYECKUMU MOJENISIMU M KOMIIBIOTEPHBIMU

TCXHOJIOTUAMHU UMHUTAIUOHHOTO MOACITIUPOBAHUA CTPATCTUUCCKUX TPOLIECCCOB.

ITo JUCLUAIIINHE IIPEAYCMOTPEHBI IIPOMEKYTOYHBIE aTTecTaluu B dopme

muddepenimpoBanHoro 3ayera (V cemectp) u sk3amena (VI cemectp)
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JIUCT UBMEHEHUN
No | Teker aktyanuzanuu wian npuiaraemeiii Kk PIIJI nokyment, | [lata No
COJIEp KaIINi U3MCHECHHUSI MIPOTOKOJIA
1 O6HOBIEHBI CTPyKTypa aucuuruinHbl, coctaB [10, B/ u | 21.06.2018r | 11
NCC
[Tpunoxenue No 1
2 O6Huosnens! cocta 110, B/l u UCC 31.08.2020r |1

[Ipunoxenue Ne 2
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[Ipunoxenne k nucty n3meHenuit Nel

CocTtaB coBpeMeHHBIX mpodeccruoHanbHbIX 0a3 nanHbX (b/]) 1 nHpOopMamoHHO-CcIIpaBOYHBIC
cucreM (MCC) (2019 1.)

Neri/n

HaumenoBanue

1

MexnyHaponansie pedepaTuBHbIe HaykoMeTpuueckue bJI, moctynHsie B
paMKax HallMOHAJIbHON oanucku B 2019 r.

Web of Science

Scopus

[Ipodeccuonanpubie MOMHOTEKCTOBBIE b/, JOCTYIHBIE B paMKax
HalMoOHAJIILHON nmoanucku B 2019 r.

Kypuaner Cambridge University Press

ProQuest Dissertation & Theses Global

SAGE Journals

XKypuansr Taylor and Francis

[IpodeccronanbHbie MOTHOTEKCTOBBIE B/

JSTOR

N3nanus mo oOmecTBEHHBIM U TYMaHUTAPHBIM HayKaM
OnekTpoHHas 6ubimoreka Grebennikon.ru

KomnbroTepHble clIpaBOYHbIE IPABOBbIE CUCTEMBI
Koncynprant Ilntoc,
I"apanT

CocraB nnporpammuoro obecnieuenus (I10) (2019 r.)

[lepeuens 11O

Neni/m Haumenoanue 10 [IpouzBoaurenn Crioco6
pactpocTpaHEHUs
(ruyensuonnoe U
6060010
pacnpocmpatsiemoe)

1 Adobe Master Collection | Adobe JINIEH3UOHHOE

CS4

2 Microsoft Office 2010 Microsoft JINIEH3UOHHOE

3 Windows 7 Pro Microsoft JINLICH3HOHHOE

4 AutoCAD 2010 Student Autodesk CBOOOIHO
pacupocTpaHsieMoe

5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft cBOOOIHO
pacmpocTpaHsieMoe

6 SPSS Statisctics 22 IBM JIMIIEH3UOHHOE

7 Microsoft Share Point 2010 | Microsoft JINIEH3UOHHOE

8 SPSS Statisctics 25 IBM JIMIIEH3UOHHOE
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9 Microsoft Office 2013 Microsoft JINIEH3UOHHOE
10 OC «AnsT O6pazoBanue» 8 000 «ba3zanst CIIO JIMLIEH3UOHHOE
11 Microsoft Office 2013 Microsoft JINLICH3HOHHOE
12 Windows 10 Pro Microsoft JINLICH3HOHHOE
13 Kaspersky Endpoint Security | Kaspersky JIMIIEH3HOHHOE
14 Microsoft Office 2016 Microsoft JINIICH3UOHHOE
15 Visual Studio 2019 Microsoft JINIEH3UOHHOE
16 Adobe Creative Cloud Adobe JIUIEH3HOHHOE
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[Tpunoxxenue k 1ucTy u3MeHeHU Ne2

Ilepeuenb B/l u UCC (k . 6.2 Ha 2020 1.)

Norr/nt HanmenoBanue
1 MexayHaponnsie pedeparuBHble Haykomerpuueckue b/, noctymnHsie B
paMKax HalMoHaubHOM noanucku B 2020 r.
Web of Science
Scopus
2 [Tpodeccronanbuble MONMHOTEKCTOBBIE B/I, 1oCTynHBIE B pamKax
HanuoHaJILHOU moanucku B 2020 r.
KypuansiCambridge University Press
ProQuest Dissertation & Theses Global
SAGE Journals
XKypuans! Taylor and Francis
3 [TpodeccrnonanbHbie MOMHOTEKCTOBBIE B/]
JSTOR
W3nanust mo oOuiecTBEHHBIM M TYMaHUTAPHBIM HayKam
DnexkrponHas oubaunorexa Grebennikon.ru
4 KommbrorepHbie cripaBOYHBIEC TPABOBHIE CUCTEMBI
Koncynprant [lntoc,
l"apanT
Cocras nporpammHuoro odecniedenusi (II0) (x n. 7 na 2020 r.)
Neri/n Haumenosauue [10 [TpousBoauTENH Croco0
pacrpocTpaHeHuUs
(nuyenszuonnoe unu
Cc680000HO
pacnpocmpamnsiemoe)
1 Adobe Master Collection CS4 Adobe JIMIICH3UOHHOE
2 Microsoft Office 2010 Microsoft JIMIIEH3HOHHOE
3 Windows 7 Pro Microsoft JTUIIEH3UOHHOE
4 AutoCAD 2010 Student Autodesk CBOOOHOpACIIPOCTpa
HsIEMOE
5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft cBOOOIHO
pacrpocTpaHsIeMoe
6 SPSS Statisctics 22 IBM JIUIEH3HOHHOE
7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft JIMIIEH3HOHHOE
8 SPSS Statisctics 25 IBM JIUIEH3HOHHOE
9 Microsoft Office 2013 Microsoft JIMIIEH3HOHHOE
10 OC «Anbt ObpazoBanue» 8 000 «bazanpet CIIO | 1MIIEH3UOHHOE
11 Microsoft Office 2013 Microsoft JTUIIEH3UOHHOE
12 Windows 10 Pro Microsoft JIUIIEH3HOHHOE
13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky JTUIIEH3UOHHOE
14 Microsoft Office 2016 Microsoft JIMIIEH3HOHHOE
15 Visual Studio 2019 Microsoft JIUIEH3HOHHOE
16 Adobe Creative Cloud Adobe JIMIIEH3HOHHOE
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	1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
	1.1. Цель и задачи дисциплины
	Цель дисциплины – подготовить выпускника, имеющего глубокие фундаментальные теоретические и практические знания, позволяющие ускорить его профессиональную адаптацию к реалиям работы современных организаций и оптимизировать их деятельность с учётом пос...
	Задачи дисциплины:
	дать целостное, законченное представление о характере и специфике работы менеджеров по стратегическому управлению, которое опирается на человеческий капитал, ориентирует производственную деятельность организации на запросы потребителей, гибко реагируе...
	ознакомить студентов с подходами и способами разработки стратегий, их сопряжением друг с другом и достижением общего синергетического эффекта;
	подготовить специалистов-профессионалов, свободно и легко ориентирующихся в современном мире, способных на основе полученных знаний творчески, оперативно, обоснованно и с минимальным риском принимать решения по вопросам дальнейшего развития современны...
	1.2. Формируемые компетенции, соотнесенные с планируемыми
	результатами обучения по дисциплине
	Дисциплина направлена на формирование следующей обще-профессиональной компетенции:
	способность находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2).
	1.3. Место дисциплины в структуре образовательной
	программы
	Дисциплина «Стратегический менеджмент относится к базовой части блока дисциплин учебного плана по направлению 38.03.02 «Менеджмент», Маркетинг.
	Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения дисциплин «История управленческой мысли», «Теория организации», «Теория менеджмента» и «Маркетинг»,         а также прохождения производственной практики (IV ...
	В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения дисциплин «Стратегическое планирование», «Управление изменениями», «Управленческие решения», «Маркетинг менеджмент», также прохождения производственной пр...
	2. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
	Отличительной особенностью преподавания дисциплины «Стратегический менеджмент» в РГГУ является ее разделение                          на две самостоятельные части – «Методы стратегического менеджмента»             и «Стратегическое развитие организаци...
	Структура дисциплины для очной формы обучения
	Дисциплина читается в V–VI семестрах. Ее общая трудоемкость составляет 8 зачетных единиц, 216 ч., в том числе контактная работа               с преподавателем – 84 ч., промежуточная аттестация (экзамен) – 18 ч., самостоятельная работа обучающихся – 11...
	Структура дисциплины для очной формы обучения
	3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	5. ОЦЕНКА ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ
	5.1. Система оценивания
	Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса                              и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS)                    в соответств...
	5.2.Критерии выставления оценки по дисциплине
	Текущий контроль
	При оценивании устного опроса и участия в дискуссии на семинареучитываются:
	степень раскрытия содержания материала (0-2 балла);
	изложение материала (грамотность речи, точность использования терминологии и символики, логическая последовательность изложения материала (0-2 балла);
	знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость используемых при ответе умений и навыков (0-1 балл).
	При оценивании тестирования учитывается количество правильных ответов обучающего, каждый из которых оценивается от 0 до 1 балла.
	При оцениванииитоговой контрольной работыучитывается:
	полнота выполненной работы (задание выполнено не полностью и/или допущены две и более ошибки или три и более неточности) –                1-5 баллов;
	обоснованность содержания и выводов работы (задание выполнено полностью, но обоснование содержания и выводов недостаточны,                 но рассуждения верны) – 5-10 баллов;
	работа выполнена полностью, в рассуждениях и обосновании нет пробелов или ошибок, возможна одна неточность – 10-15 баллов.
	Промежуточная аттестация (экзамен)
	При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить на 3 вопроса (два вопроса теоретического характера и один вопрос практического характера).
	При оцениванииответа на вопрос теоретического характера учитывается:
	теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный характер, наличие грубых ошибок в ответе (1-3 балла);
	теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов (4-7 баллов);
	теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено      не более одного-двух недочетов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно (8-11 баллов);
	теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен       по собственному плану (12-15 баллов).
	При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается:
	ответ содержит менее 20% правильного решения (1-2 балла);
	ответ содержит  21-89% правильного решения (3-8 баллов);
	ответ содержит 90% и более правильного решения (9-10 баллов).
	5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля
	успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся
	по дисциплине
	UФормы письменного контроляU:
	Тесты – это простейшая форма контроля, направленная на проверку владения терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и конкретными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин.
	Тест состоит из небольшого количества элементарных задач; может предоставлять возможность выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); правильные решения разбираются на том же или следующем занятии; частота тестирования оп...
	В рамках преподавания дисциплины «Стратегический менеджмент» применяются следующие виды тестирования:
	входное тестирование – это совокупность стандартизированных методов и средств, осуществляющих мониторинг преемственности знаний между ступенями образования. Такой тип тестирования разрешает два вопроса: выявление степени владения базовыми знаниями, ум...
	предварительное тестирование также представляет собой совокупность стандартизированных методов и средств осуществления мониторинга с целью определения степени усвоения знаний обучающимися, которые изучались на предшествующих этапах учебного процесса;
	текущее тестирование осуществляет мониторинг результатов учебного процесса с целью диагностики хода учебного процесса по дисциплине, сопоставляя реальные результаты с запрограммированными;
	тематическое тестирование осуществляет мониторинг усвоения отдельных элементов или систем элементов по дисциплине;
	итоговое тестирование позволяет осуществлять мониторинг знаний по всему изученному материалу.
	Кейс-метод. Под кейсом при этом понимается текст (до 25–30 страниц), который описывает ситуацию, некогда имевшую место в реальности.  В этом его отличие от иных ситуационных заданий, например деловой игры. Кейс представляется обучающимся в печатном ви...
	Структура и содержание кейса включают: предъявление темы программы и учебного занятия, проблемы, вопросов, задания; подобное описание практических ситуаций; сопутствующие факты, положения, варианты, альтернативы; учебно-методическое обеспечение (нагля...
	Цели кейс-метода предполагают:
	активизацию обучающихся, что, в свою очередь, повышает эффективность профессионального обучения; повышении мотивации к учебному процессу;
	приобретение навыков анализа различных профессиональных ситуаций;
	отработку умений работы с информацией, в том числе умения затребовать дополнительную информацию, необходимую для уточнения ситуации;
	моделирование решений, представление различных планов действий;
	приобретение навыков принятия наиболее эффективного решения на основе коллективного анализа ситуации;
	приобретение навыков четкого и точного изложения собственной позиции в устной и письменной форме, защиты собственной точки зрения;
	приобретение навыков критического оценивания различных точек зрения, самоанализа, самоконтроля и самооценки.
	Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональные знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он самостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет ...
	Метод проектов. Представляет собой гибкую модель организации образовательно-воспитательного процесса, связанную с будущей профессиональной деятельностью обучающегося, формирующую профессиональные, коммуникативные, социальные компетенции, с обязательно...
	В основе проектной методики лежит проблема, исследование которой завершается определенным результатом, сотрудничество, работа в группах, где у преподавателя консультативно-координирующая функция. Цель проекта и способы ее достижения определяются самим...
	Эссе –одна из форм письменных работ, наиболее эффективная при освоении базовых дисциплин  и формировании общекультурных компетенций выпускника. Небольшая по объему самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем. Цель эссе сост...
	Рефераты. Применяется при освоении вариативных (профильных) дисциплин профессионального цикла. Представляет собой краткое изложение содержания научных трудов, литературы по определенной научной теме. Объем реферата может достигать 10–15 стр.; время, ...
	Курсовая работа– более сложный, чем реферат, вид самостоятельной письменной работы, направленный на творческое освоение дисциплины               и выработку соответствующих профессиональных компетенций.                        В зависимости от объема в...
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	6.1. Список источников и литературы
	Основная литература
	Современный стратегический анализ: Учебник / Л.Е. Басовский. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 256 с.: 60x90 1/16. – (Высшее образование: Магистратура). (переплет) ISBN 978-5-16-005655-5 – Текст: электронный.  –URL: https://new.znanium.com/catalog/produc...
	Стратегический менеджмент: Учебник / А.П. Егоршин, И.В. Гуськова.  – 2-е изд., перераб. и доп.  – Москва: ИНФРА-М, 2017.  – 290 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). – www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5950e6701deed8.90422341. – Текст: электронный. –...
	Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии / А.А. Томпсон, А.Д. Стрикленд.  – М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 576 с.: ISBN 5-85173-059-5 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/883994 (дата обращения: 05...
	Стратегический менеджмент. Модели и процедуры: Монография /                 В.А. Агафонов. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 276 с. – (Научная мысль). –www.dx.doi.org/10.12737/25005. – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/780513...
	Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений: Справочное пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 320 с. – (Справочники «ИНФРА-М»). – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/p...
	Дополнительная литература:
	Банк 3.0: стратегии, бизнес-процессы, инновации: Монография /                 Р.А. Исаев. – Москва: ИНФРА-М, 2018. – 161 с. – (Научная мысль). – www.dx.doi.org/10.12737/18652. – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/933936...
	Инновационная экономика: стратегия и инструменты формирования: Учебное пособие / О.И. Донцова, С.А. Логвинов. – Москва: Альфа-М: ИНФРА-М., 2018. – 208 с. – (Магистратура). – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/944393 (да...
	Инновационное развитие: экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями / Под ред. Б.З. Мильнера. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 624 с.: 60x90 1/16. – (Научная мысль; Экономика). (переплет) ISBN 978-5-16-003649-6 – Текст: электронный. – URL: ...
	Контроллинг стратегии развития предприятия / А.И. Шигаев. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 352 с.: ISBN 978-5-238-01442-5 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/872783                   (дата обращения: 05.12.2019).
	Стратегический анализ и бюджетирование денежных потоков коммерческих организаций: Монография / Е.Б. Маевская. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 108 с. – (Научная мысль). – www.dx.doi.org/10.12737/2378. – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/cat...
	Стратегический маркетинг: Учебник / В.Н. Наумов. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 272 с.: 60x90 1/16. – (Высшее образование: Магистратура). (переплет) ISBN 978-5-16-009232-4 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/428247 (да...
	Стратегический менеджмент: Курс лекций / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. – Москва: ИНФРА-М; Новосибирск: Сиб. согл., 2007. – 288 с.: 60x88 1/16. – (Высшее образование). (обложка) ISBN 978-5-16-002298-7 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.co...
	Стратегический менеджмент: Учеб. пособие / Ю.Н. Лапыгин. – Москва: ИНФРА-М, 2007. – 236 с.: 60x90 1/16. – (Высшее образование). (переплет) ISBN 5-16-002856-0 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/117773 (дата обращения: ...
	Стратегический менеджмент: Учебник / В.А. Баринов, В.Л. Харченко; Институт экономики и финансов «Синергия». – Москва: ИНФРА-М, 2009. – 237 с.: 60x90 1/16. – (Учебники для программы MBA). (обложка) ISBN 978-5-16-003763-9 – Текст: электронный. – URL: ht...
	Стратегический менеджмент: Учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова. – 2-e изд., перераб. и доп. – Москва: Магистр, 2008. – 526 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9776-0063-7 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/144807 (...
	Стратегическое управление организацией: Учебное пособие / В.М. Тумин, Г.Д. Антонов, О.П. Иванова. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 239 с.: 60x90 1/16. – (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-006204-4 – Текст: электронный. – URL: ht...
	Стратегия и экономическая политика государства: Учебное пособие / Е.Н. Ведута. – 2-e изд., доп. и испр. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2014. –            320 с.: 60x90 1/16 + (Доп. мат. znanium.com). – (Высшее образование: Бакалавриат). (п) ISBN 978-5-16-0091...
	Стратегия кадрового менеджмента: Учебное пособие / О.А. Вдовина, С.Д. Резник, О.А. Сазыкина; Под общ. ред. проф. С.Д. Резника. – Москва: ИНФРА-М, 2019. –  167 с. – (Высшее образование: Магистратура). – www.dx.doi.org/10.12737/textbook_59b8c3e14ae7f7.4...
	Управление конкурентоспособностью организаций и территорий: Учебное пособие / Г.Д. Антонов, О.П. Иванова, В.М. Тумин. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 347 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). –   www.dx.doi.org/10.12737/18432. – Текст: электронный. – URL...
	Управление конкурентоспособностью: Учебное пособие / В.А. Быков, Е.И. Комаров. – Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2017. – 242 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: https://new.znanium.com]. – (Президентская программа подготовки управленческих ...
	6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной
	сети «Интернет», необходимый для изучения дисциплины
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Социальная сеть работников образования. Раздел «Практикум по стратегическому менеджменту» // http://nsportal.ru/npo-spo/ekonomika-i-upravlenie/ library/ 2014/10/01/praktikum-po-strategicheskomu-menedzhmentu.
	7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Для обеспечения учебного процесса по дисциплине «Международные школы стратегий» может быть привлечен комплекс специализированных учебных аудиторий, оснащенных аудио-визуальным компьютерным                и проекционным оборудованием, что дает возможно...
	лекционных и семинарских занятий.
	Данный комплекс имеет следующие особенности:
	функциональную: комплекс полифункционален и при использовании его для любой из выделенных целей (учебно-методической, обучающей, справочно-информационной) одновременно активизируются другие; целевая вспомогательность определяется единством информации ...
	предметно-содержательную: использование комплекса затрагивает вопросы не только практического использования технических средств обучения и новых информационных технологий, но и методы, приемы, позволяющие на новом качественном уровне отрабатывать все ...
	информационную: в комплексе предпринята попытка свести                    в единую систему самые разные типы и виды технических средств обучения, методов и методик преподавания, новых коммуникационных и информа-ционных технологий, дать систему критери...
	дидактическую: комплекс является реализацией концепции новой информационной среды и предназначен для неограниченного использования преподавателями, аспирантами в различных режимах (лекции, семинарские   и практические занятия, лабораторные работы, спр...
	презентационную: данный комплекс позволяет проводить в более зрелищном виде защиты курсовых работ и дипломных проектов, что дает возможность студентам лучше продемонстрировать свои умения в система-тизации, отборе, интерпретации  и наглядном представл...
	Так, к примеру, для проведения семинарских занятий, включая тестирование и разбор конкретных case-ситуаций, могут быть использованы следующие аудитории:
	501 – 12 РС пользователя, 1 РС преподавателя,  экран, проектор, маркерная доска, DVD;
	502 – 12 РС пользователя, 1 РС преподавателя,  экран, проектор, маркерная доска, DVD, интерактивная доска;
	503 – 12 РС пользователя, интерактивная доска, проектор, DVD (многопрофильный компьютерный класс «Дельфин»).
	Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз данных (БД) и информационно-справочные систем (ИСС)
	Перечень ПО
	Перечень БД и ИСС
	Библиотека
	8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
	ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
	В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные
	методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;
	- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
	- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;
	- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
	- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
	- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования.
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
	Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.
	При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоватьс...
	Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием дистанционных образовательных технологий.
	Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:
	- в печатной форме увеличенным шрифтом;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа.
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения:
	- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE;
	- дисплеем Брайля PAC Mate 20;
	- принтером Брайля EmBrailleViewPlus;
	- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослышащих;
	- акустический усилитель и колонки;
	- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
	- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.
	9. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ
	9.1. Планы семинарских занятий
	Целью семинарских занятий является закрепление полученных на лекциях теоретических знаний и формирование профессиональных навыков, как по выполнению индивидуальных практических заданий, так и работе                в отдельной рабочей группе.
	План семинарских занятий построен в точном соответствии                            с Тематическим планом дисциплины «Стратегический менеджмент» (Части I и II) и включает рассмотрение всех его основных разделов.
	Семинарские занятия включают: закрепление теоретических аспектов курса, обсуждение проблемных вопросов, выступление студентов                        с докладами и их обсуждение, разбор заданий, выполненных студентами самостоятельно, решение практическ...
	По результатам работы на семинарских занятиях выставляется итоговая оценка знаний студентов по курсу.
	СЕМИНАРЫ 1-2.
	Тема 2. Становление и развитие (Генезис)
	стратегического менеджмента
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления об этапах эволюции теории и практики стратегического менеджмента.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование
	Вопросы для обсуждения:
	1. Вклад Сунь-Цзы в развитие военных стратегий и повышение их роли в достижении победы над противником.
	2. Ключевые задачи стратега и основные факторы, влияющие на выбор стратегии (по работам Карла фон Клаузевица).
	3. Школы стратегического менеджмента и их сравнительный анализ.
	4. Особенности становления и развития стратегического менеджмента в России.
	Контрольные вопросы:
	Охарактеризуйте направления и принципы стратагематики как науки о выработке стратегий в области военного дела.
	Объясните ключевую идею «благородной» стратагематики, заключающуюся в следующем утверждении: «Дело не в том, чего заслуживают наши враги, а в том – достойна ли нас та реакция, которую они пытаются спровоцировать».
	Приведите примеры военных максим Сунь-Цзы и проанализируйте их содержание с позиции современности (для выполнения данного задания студенты кратко конспектируют работу Сунь-Цзы «О военном исскусттве).
	Объясните, в чём схожесть стратегий в военной и хозяйственной сферах человеческой деятельности (по работам Карла фон Клаузевица).
	Укажите предпосылки возникновения стратегического менеджмента и особенности его формирования как самостоятельной управленческой дисциплины.
	Проблемные и практические задания:
	Сравните между собой «административное управление», «управление по целям» и «управление-обучение» (на примерах конкретных организаций).
	Охарактеризуйте тенденции развития современного управления         и отметьте роль стратегического менеджмента в достижении успеха                         в бизнесе (на примерах конкретных организаций).
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	История управленческой мысли: учебник для бакалавров / Под ред. Н.В. Овчинниковой. – М.: РГГУ, 2012. – С.
	Катькало В.С. Эволюция теории стратегического управления. – СПб.: Высшая школа менеджмента: Издательский дом СПГУ, 2008. – 2-е изд. –      С. 7-20.
	Клаузевиц К. О войне: пер. с нем. М.: Госвоениздат, 1934. – 340 с.
	Маркова В.Д. Стратегический менеджмент: курс лекций /                        В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. М.: ИНФРА-М, 2007. – С. 6-13.
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,                   Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 13-19.
	Сунь-цзы Искусство стратегии: Классические труды: пер с кит., предисловие и комментарии Н.И. Конрада. – М.: Эксмо, СПб.: Мидгард, 2006. – С. 12-198.
	литература (дополнительная):
	Военное искусство античности: антология. – М.: ЭКСМО, СПб.: Terra Fantastica, 2003. – 768 с.
	Кох Р. Стратегия: как создать и использовать эффективную стратегию / пер. с англ. – 2-е изд. –  СПб.: Питер, 2003. – С. 28-34, 161-168.
	Минцберг Г. Школы стратегий. Стратегическое сафари: экскурсия по дебрям стратегического менеджмента: пер. с англ. / Под ред. Ю.Н. Каптуревского / Г. Минцберг, Б. Альстрэнд, Дж. Лэмпел.  – М.: Питер, 2001. – 336 с.
	справочные и информационные издания:
	Джей Р. Энциклопедия менеджера: алгоритмы эффективной работы: пер. с англ. / Р. Джей, Р. Темплар. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – 678 с.
	Друкер П. Энциклопедия менеджмента: пер. с англ. – М.: Вильямс, 2004. – 432 с.
	Управление организацией: энциклопедический словарь / Под ред. А.Г. Поршнева, А.Я. Кибанова, В.Н. Гунина. – М.: ИНФРА-М, 2001. –          Х, 822 с.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 3-4.
	Тема 3. Понятие, сущность и этапы разработки стратегии
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление представления о стратегии как ключевом  (императивном) элементе в управленческой деятельности современных организаций, а также основных этапах ее разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование
	Вопросы для обсуждения:
	1. Концепция «5П» стратегии Г. Минцберга и её элементы.
	2. Оперативное и стратегическое управление.
	3. Задачи стратегического менеджмента и их характеристика.
	4. Обсуждение докладов.
	Контрольные вопросы:
	1. Раскройте внутреннее содержание концепции «5П» стратегии          Г. Минцберга.
	2. Определите, в чём проявляется гибкость стратегического управления при его сравнении с «обычным» управлением. Приведите примеры, иллюстрирующие ответ.
	3. Укажите предназначение стратегического видения и миссии для организации.  Решите, может ли быть миссией организации получение прибыли. Аргументируйте свой ответ.
	4. Укажите ключевые пространства, в рамках которых организация может определять свои цели. Определите характеристики, которыми должны, на Ваш взгляд, обладать правильно поставленные цели.
	5. Укажите основные организационные уровни разработки стратегий в организации и определите круг её должностных лиц, ответственных за их формирование.
	6. Согласны ли Вы с утверждением, что «прописать» стратегию организации – лучший способ её провалить. Аргументируйте свой ответ.
	7. Сравните между собой модели разработки стратегии А. Томпсона-мл. и А.Дж. Стрикленда III, Б. Бермана и Дж. Эванса, О.С. Виханского и др. исследователей в области стратегического управления.
	8. Известный специалист в области стратегического менеджмента       И. Ансофф утверждает: «Стратегия – понятие трудноуловимое и несколько абстрактное. Её выработка обычно не приносит фирме никакой непосредственной пользы. Кроме того, она дорого обходи...
	Проблемные и практические задания:
	1. Разработайте стратегическое видение и миссию применительно              к какому-нибудь отечественному предприятию.
	2. Постройте дерево стратегических целей (на примере конкретной организации).
	3. Определите, какой образ действий при решении стратегических задач в наибольшей степени свойственен руководителям российских предприятий.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Виханский О.С. Стратегическое управление: учебник. – 2-е изд., перераб. и доп. –  М.: Экономистъ, 2008. – С. 39-43, 70-137.
	Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 150-170.
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина, Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 60-112.
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С. 32-84.
	литература (дополнительная):
	Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С. 8-46.
	Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова.  – М.: Экономистъ, 2004. – С. 134-180.
	Маурик Д.В. Эффективный стратег: важные навыки, необходимые всем менеджерам:  пер. с англ. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 208 с.
	Сазерленд Д. Стратегический менеджмент. Ключевые понятия:    пер. с англ. / Д. Сазерленд, Д. Кэнуэлл. – М.: Баланс-Клуб, 2005. – 440 с.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 5-6.
	Тема 4. Интра- и инфраструктура стратегического менеджмента
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о факторах внутренней и внешней средах, оказывающих важное влияние на деятельность  современных организаций.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование
	Вопросы для обсуждения:
	Внутренняя среда и её факторы.
	Внешняя среда и факторы её прямого воздействия на организацию.
	Внешняя среда и факторы её косвенного воздействия на орга-низацию.
	Методы оценки внешней среды организации
	Контрольные вопросы:
	Назовите основные характеристики среды, используемые                      при её анализе в стратегическом менеджменте.
	Объясните, почему внешнюю среду организации можно считать       её составной частью.
	Определите и проанализируйте составляющие среды прямого воздействия организации.
	Выделите ключевые факторы среды косвенного воздействия, которые должна учитывать организация в новых экономических условиях.
	Укажите основные подходы к управлению организацией в зависимости от особенностей её адаптации к изменениям окружающей среды.
	Проблемные и практические задания:
	Проведите PEST-анализ конкретной организации.
	Приведите примеры из деловой практики реальных компетенций       и конкурентных преимуществ, которыми обладают организации, являющиеся на современном этапе лидерами рынка.
	Приведите примеры обусловленности стратегии средой и обратного влияния стратегии на среду.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Виханский О.С. Стратегическое управление: учебник. – 2-е изд., перераб. и доп. –  М.: Экономистъ, 2008. – С. 8-46.
	Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 85-116.
	Маркова В.Д. Стратегический менеджмент: курс лекций /            В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. М.: ИНФРА-М, 2007. – С. 39-47.
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 125-128.
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С. 84-94.
	литература (дополнительная):
	Браунли Д.  Анализ окружающей среды / В кн.: Маркетинг: Энциклопедия / Под ред.: М. Бейкера / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 2002. –    С. 293-310.
	Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова.  – М.: Экономистъ, 2004. – С. 220-230.
	Мескон М.Х. Основы менеджмента: пер с англ. / М.Х. Мескон,           М. Альберт, Фр. Хедоури. – М.: Дело, 2007. – С. 89-108, 112-136, 270-273.
	Нарайанан Анализ макросреды: что происходит за пределами отрасли / Нарайанан, Л. Фаэй / В кн.: «Курс MBA по стратегическому менеджменту»: пер. с англ. / Под ред. Л. Фаэй, Р. Рэнделла. – М.: Альпина Паблишер, 2002. – С. 292-326.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 7-10.
	Тема 5. Анализ отрасли и конкурентной ситуации.
	(количество часов – 6 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления об экономических основах поведения организаций и различных структурах рынков, а также формирования профессиональных умений и навыков проводить анализ конкурентной среды отрасли .
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование
	Вопросы для обсуждения:
	1. Этапы проведения анализа отрасли и конкурентной ситуации в ней.
	2. Методы оценки ситуации в отрасли.
	Контрольные вопросы:
	Назовите основные экономические характеристики отрасли.
	Укажите, какие основные характеристики отрасли предопределяют формирование той или иной отраслевой стратегии.
	Выделите 5 конкурентных сил рынка (по М. Портеру) и оцените степень их влияния на развитие конкуренции в отрасли.
	Приведите примеры движущих сил конкуренции, которые вызывают в отрасли значительные изменения.
	Выделите ключевые факторы успеха, обеспечивающие повышение конкурентоспособности организации на рынке в новых экономических условиях.
	Укажите и проанализируйте стратегии, характерные для конкуренции в формирующейся отрасли, на динамично развивающихся рынках, в зрелых отраслях, на этапе застоя или спада, в сегментированных отраслях.
	Укажите и проанализируйте стратегии, характерные для быстро растущих фирм, компаний–лидеров, организаций–последователей, неконкурентоспособных хозяйственных субъектов и предприятий, находящихся в состоянии кризиса.
	Проблемные и практические задания:
	Проведите на примере конкретной организации анализ конкурирующих сил рынка (по методике М. Портера), с которыми она сталкивается в процессе своей основной деятельности.
	Изучите методологию составления карт стратегических групп основных «игроков» в отрасли и на её основе самостоятельно разработайте подобного рода карту для Российского государственного гуманитарного университета и проведите анализ его основных конкурен...
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 196-205.
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008.– С. 95-131, 258-288.
	литература (дополнительная):
	Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2004. – С. 120-148.
	Кох Р. Стратегия: как создать и использовать эффективную стратегию: пер. с англ. – 2-е изд. –  СПб.: Питер, 2003. – С. 55-76, 83-91.
	Портер М. Конкуренция: пер с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2001. –  495 с.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 11-14.
	Тема 6. Изучение ресурсов и конкурентных возможностей
	организации (количество часов – 6 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о ресурсах         и потенциале современных организаций, а также умении их превращать          в конкурентные возможности.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	Оценка эффективности действующей стратегии организации.
	SWOT-анализ положения дел в организации.
	Исследование конкурентоспособности организации по ценам              и издержкам.
	Оценка устойчивости конкурентной позиции организации                   по сравнению с основными соперниками на рынке.
	Контрольные вопросы:
	Дайте определения таким понятиям, как «ресурсы», «конкурентные возможности», «ключевая и отличительная компетенция», «стратегически значимые активы» и «конкурентное преимущество» организации.
	Назовите основные показатели для оценки эффективности действующей стратегии организации.
	Укажите, из каких элементов состоит SWOT-анализ и раскройте      их содержание. Определите, в чём заключается сущность стратегического подхода к формированию стратегических альтернатив на основе результатов SWOT-анализа.
	Сравните возможности представления результатов SWOT-анализа              в табличной и матричной формах.
	Определите место цепочки ценности в стратегическом анализе издержек. Поясните, чем отличаются между собой традиционный расчёт себестоимости по видам затрат и оценки издержек по видам деятельности.
	Укажите перечень возможных мероприятий по сокращению издержек: на уровне поставщиков, на этапе распространения и в собственной деятельности организации.
	Назовите основные методики по определению прочности конкурентной позиции организации на рынке и раскройте их содержание       и технологию проведения.
	Проблемные и практические задания:
	Проведите на примере конкретной организации SWOT-анализ         ее сильных и слабых сторон, а также внешних возможностей и угроз.
	Приведите примеры основных и вспомогательных видов деятельности какой-либо конкретной организации по созданию потребительских ценностей.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Г. Зайцев,      М.И. Соколова. – М.: Экономистъ, 2004. – С.86-109.
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,            Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. С.158-171.
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С. 133-163.
	литература (дополнительная):
	Аакер Д. Стратегическое рыночное управление: пер. с англ. –          7-е изд. –  СПб.: Питер, 2007. – С. 72-216.
	Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С. 60-90, 149-166.
	Прахалд Создание ключевых компетенций и их использование / Прахалд, Л. Фаэй, Р. Рэнделл / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние                на стратегическое управление компаниями / Под ред...
	Фаэй Л. Стратегическое оценивание активов организации / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ              и статей, оказавших влияние на стратегическое управление компаниями / Под ред. Л. Фаэй, Р. Рэнделла:   пер. с анг...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 15-17.
	Тема 7. Корпоративные и конкурентные стратегии
	развития организации
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о корпоратив-ных и конкурентных стратегиях современных организаций, а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Конкурентные стратегии М. Портера и их анализ.
	2. Стратегии для сохранения конкурентного преимущества.
	Контрольные вопросы:
	Определите, какие стратегии можно отнести к разряду «конкурентных», и объясните, на каком основании Вы пришли к данному выводу.
	Выявите сильные и слабые стороны стратегий лидерства на основе низких издержек, дифференциации, наилучшей стоимости, концентрации     на узком сегменте на основе низких издержек и концентрации на узком сегменте на основе дифференциации.
	Сравните модель М. Портера с матрицами конкурентных стратегий Boston Consulting Group и McKincey–General Electric и укажите, чем они          её дополняют и расширяют.
	Укажите наступательные и оборонительные стратегии для сохранения конкурентного преимущества, применяемые в современной деловой практике.
	Проблемные и практические задания:
	Рассмотрите на каком-либо конкретном примере возможности синергизма, которые организация может использовать в процессе поиска новых путей своего развития. Определите значение стратегических соответствий при построении диверсифицированных систем.
	Укажите основные инструменты стратегического менеджмента для оценки бизнес-портфеля организации и соответствия её ресурсной базы запросам подразделений.
	Разработайте конкурентную стратегию для Российского государственного гуманитарного университета.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Кох Р. Стратегия: как создать и использовать эффективную стратегию: пер. с англ. – 2-е изд. –  СПб.: Питер, 2003. – С.110-160.
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С.188-196.
	Портер М. Конкурентное преимущество: как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость: пер. с англ. 2-е изд. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. – 715 с.
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С.212-235, 289-346.
	литература (дополнительная):
	Аакер Д. Стратегическое рыночное управление: пер. с англ. –              6-е международное издание. –  СПб.: Питер, 2002. – С.257-411.
	Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.167-222.
	Гупта А. Стратегия бизнес-единицы: стремление к достижению конкурентного преимущества / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние                на стратегическое управление компаниями / Под ред. ...
	Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова. – М.: Экономистъ, 2004. – С.248-275.
	Кох Р. Стратегия: как создать и использовать эффективную стратегию: пер. с англ. – 2-е изд. –  СПб.: Питер, 2003. – С.110-160.
	Кристенсен К. Корпоративная стратегия: управление пакетом видов бизнеса / / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние на стратегическое управление компаниями / Под ред. Л. Фаэй, Р. Рэнделла:   пер...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАР 18.
	Тема 8. Стратегии развития организации
	с учетом отрасли и ситуации (количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о стратегиях развития современных организаций с учетом отрасли и ситуации в ней,           а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Особенности конкуренции в формирующейся отрасли.
	2. Особенности конкуренции на динамичных рынках.
	3. Особенности конкуренции в зрелых отраслях.
	4. Особенности конкуренции в отраслях на этапе застоя или спада.
	Контрольные вопросы:
	Укажите возможные стратегии развития организации                              в формирующейся отрасли.
	Объясните, что означает принятие на себя роли «законодателя отраслевых стандартов».
	Укажите возможные стратегии развития организации на динамичных рынках.
	Охарактеризуйте основные показатели динамичности отрасли.
	Укажите возможные стратегии развития организации в зрелых отраслях.
	Укажите возможные стратегии развития организации в отраслях            на этапе застоя или спада.
	Проблемные и практические задания:
	Оцените долю рынка в зависимости от времени прихода организации на рынок.
	Определите, на каком этапе развития находятся в России такие отрасли, как: жилищно-коммунальное хозяйство, образование, медицина, научный сектор.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С.258-284.
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С.196-205.
	литература (дополнительная):
	Фаэй Л. Управление стратегией на уровне рынка / Л. Фаэй,              Р. Рэндэлл/ В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние на стратегическое управление компаниями / Под ред. Л. Фаэй, Р. Рэнделла:...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАР 19.
	Тема 9. Стратегии сотрудничества
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о стратегиях сотрудничества в деятельности современных организаций, а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Стратегия сотрудничества на внутреннем рынке.
	2. Стратегии сотрудничества на внешних рынках.
	Контрольные вопросы:
	Укажите, чем отличаются союзы и партнерства от обычных договоров о сотрудничестве между организациями.
	Объясните, в каких случаях применяются стратегии аутсорсинга.
	Укажите, чем отличается стратегия прямого экспорта от непрямого.
	Определите, в каких случаях предпочтительнее применять стратегию лицензирования, а в каких – франчайзинга.
	Проблемные и практические задания:
	Проведите сравнительный анализ стратегий товарного, производственного и делового франчайзинга.
	Отметьте сильные и слабые стороны применения стратегий сотрудничества в практике работы современных отечественных предприятий или зарубежных компаний, работающих на российском рынке.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2007. – С.212-234.
	литература (дополнительная):
	Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.235-249.
	Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 316-325.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАР 20.
	Тема 10. Стратегии диверсификации
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о стратегиях диверсификации в деятельности современных организаций, а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	Диверсификация: понятие, виды и критерии целесообразности перевода компаний на диверсифицированный путь развития.
	Синергизм и деловые способности организации.
	Бизнес-портфель организации и особенности его формирования.
	Контрольные вопросы:
	Объясните, что такое диверсификация и каковы её выгоды.
	Перечислите достоинства и недостатки различных форм диверсификации.
	Укажите основные этапы стратегического анализа диверсифицированной компании.
	Практические задания:
	Определите факторы, влияющие на интенсивность диверсификации.
	Отметьте сильные и слабые стороны применения стратегий диверсифицированного роста в практике работы современных отечественных предприятий или зарубежных компаний, работающих на российском рынке.
	Проведите на примере какой-либо компании оценку ее бизнес-портфеля на основе метода BCG.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 230-241.
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2007. – С.289-346.
	литература (дополнительная):
	Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.197-209.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 21-22.
	Тема 11. Функциональные и операционные стратегии
	развития организации (количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о функциональных и операционных стратегиях современных организаций,        а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Функциональные стратегии.
	2. Операционные стратегии.
	Контрольные вопросы:
	1. Приведите примеры производственных стратегий.
	2. Приведите примеры финансовых стратегий.
	3. Приведите примеры маркетинговых стратегий.
	4. Приведите примеры кадровых стратегий
	Практическое задание:
	Разработайте для какой-либо организации производственную, финансовую, маркетинговую и кадровую стратегию.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.250-307.
	литература (дополнительная):
	Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 243-315.
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С.223-226.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная доска.
	Маркерная доска.
	Проектор.
	DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАР 23.
	Тема 11. Реализация стратегии
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о механизмах реализации стратегий в современной деловой практике.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Задачи, политика, процедуры, правила реализации стратегии.
	2. Оценка реализации и корректировка стратегии.
	Контрольные вопросы:
	Охарактеризуйте составляющие, факторы и необходимые условия процесса реализации стратегии.
	Сформулируйте требования к проектированию систем управления, адекватных выбранной стратегии.
	Проведите сравнительный анализ управления по целям, управления по сильным и слабым сигналам, активного и реактивного управления.
	Назовите и охарактеризуйте основные этапы проведения стратегического контроля.
	Проблемные и практические задания:
	Определите показатели, характеризующие эффективность реализации стратегии в организации.
	Выпишите факторы, приводящие к сопротивлению системы стратегическим изменениям, и разработайте к каждому из них комплекс действий, приводящих к его общему снижению.
	Список источников и литературы
	литература (основная):
	Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,            Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С.366-426.
	Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2007. – С.376-431.
	литература (дополнительная):
	Айзенштат Р. Стратегические изменения: как преобразовать организацию для реализации стратегии / Р. Айзенштат, М. Бир / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние на стратегическое управление компан...
	Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.308-320.
	Концепция Business Performance Management: начало пути /         Е.Ю. Духонин, Д.В. Исаев, Е.Л. Мостовой и др. / Под ред. Г.В. Генса. –       М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – С. 72-112.
	Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 202-228.
	Харт Э. Стратегические изменения: реконфигурация операционных процессов для реализации стратегии / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние                на стратегическое управление компаниями ...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1 РС преподавателя.
	Интерактивная и маркерная доски.
	Проектор.
	Самостоятельная работа студентов направлена на:
	закрепление теоретических знаний, полученных в процессе лекционных занятий;
	получение практических навыков в решении задач стратегического развития предприятий;
	самостоятельное овладение дополнительным материалом курса.
	Самостоятельная работа предусматривает:
	подготовку студентов к практическим занятиям;
	подготовку студентов к дискуссиям в ходе практических занятий;
	систематизацию знаний путем проработки пройденных материалов в ходе подготовки к практическим занятиям, учебников, учебных пособий, контрольных вопросов по результатам освоения тем, вынесенных на занятия;
	подготовку к текущему контролю;
	выполнение практических заданий на аудиторных занятиях;
	подготовку к промежуточному контролю – дифференцированному зачету (5-й семестр) и экзамену (6-й семестр).
	9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ
	В рамках изучения дисциплины «Стратегический менеджмент» предусматриваются следующие виды письменных работ:
	доклады (не имеют особых требований, от 3 до 5 страниц);
	эссе (работы, отражающие индивидуальную позицию автора          по обсуждаемой на семинаре проблеме, от 2 до 3 страниц);
	9.3. Иные материалы
	ИТОГОВАЯ КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА
	(КЕЙС-СИТУАЦИЯ)
	ВЫБОР ПУТЕЙ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ
	ТПО «РУССКОЕ БИСТРО»
	(сценарий выполнения задания)
	Цель изучения кейс-ситуации заключается в том, чтобы на основе анализа конкретных фактических материалов студенты могли определить основные проблемы, возникающие в деятельности современных организаций и предложить способы их разрешения, основанные на ...
	Назначение кейс-ситуации. Позволяет проверить не столько знания студента, сколько его умения и навыки решения практических комплексных задач, а также «подтолкнуть» студента к принятию самостоятельных управленческих решений.
	Для решения конкретной ситуации необходимо использование таких разделов курса «Стратегический менеджмент», как  «Понятие и сущность стратегии. Задачи стратегического менеджмента», «Инфраструктура стратегического менеджмента», «Анализ отрасли и конкуре...
	В ходе изучения представленной кейс-ситуации студенты должны уметь:
	анализировать основные тенденции, оказывающие влияние на развитие сферы общественного питания города в условиях рыночных отношений;
	изучать уровень конкуренции в отрасли и оценивать степень её влияния на деятельность работающих в ней компаний;
	выявлять основные трудности, возникающие в практике работы конкретного предприятия общественного питания (на примере ТПО «Русское бистро»), и намечать пути выхода из сложившейся для него кризисной ситуации с наименьшими потерями и наибольшим эффектом;
	проводить самостоятельные маркетинговые исследования с целью адаптации ТПО «Русское бистро» к любым возможным конъюнктурным изменениям на рынках, на которых оно работает;
	применять современные формы и методы стратегического планирования и прогнозирования для определения стратегического видения, миссии, приоритетных целей и перспективных задач деятельности ТПО «Русское бистро», а также выбора наиболее оптимальных страте...
	определять ресурсы, необходимые для реализации выбранных им стратегий на практике (производство: оборудование и технологии, поставки: сырьё и полуфабрикаты, финансы, маркетинг, кадры, информационное обеспечение управленческой деятельности и др.);
	формировать продуктовый ассортимент, пользующийся на рынке повышенным спросом, и разработать соответствующие ему товарные стратегии;
	определять ценовые стратегии предприятия и выявлять основные факторы, влияющие на решения, связанные с установлением и корректировкой цен;
	разрабатывать стратегии распределения продукции, вести программы по формированию спроса и стимулированию сбыта (ФОССТИС), а также обеспечивать планирование, управление и контроль за дальнейшим функционированием ТПО «Русское бистро» на рынке общественн...
	формировать покупательский спрос с помощью эффективных рекламных стратегий;
	оценивать степень риска по каждому мероприятию разработанной программы.
	Последовательность решения кейс-ситуации
	1 шаг. Ознакомление с положением, в котором находится лицо, принимающее решение в области стратегического управления, в соответствии с поставленными задачами и имеющимися в его распоряжении ресурсами.
	2 шаг. Выявление и определение симптомов проблемы, для чего следует прибегнуть к мониторингу рыночной ситуации, используя такие индикаторы, как «уровень конкуренции в отрасли», «ассортимент блюд и напитков», «качество обслуживания», «диапазон цен», «м...
	3 шаг. Анализ причин возникновения проблемы. При этом для каждого симптома выявляются основные причины его возникновения с построением между ними  соответствующих логических связей, учитывающих действия конкурентов в отрасли, поведение потребителей, и...
	4 шаг. Определение состава действий по смягчению проявления проблемы, для чего в пределах тех ресурсов и компетенций, которыми располагает предприятие, следует выработать несколько возможных стратегических подходов по улучшению его хозяйственной деяте...
	6 шаг. Изучение ожидаемых последствий предлагаемых действий. При этом необходимо определить, какое воздействие предлагаемые меры окажут непосредственно на решаемую проблему.
	Все этапы решения кейс-ситуации должны быть кратко отражены в отчёте по изложенной выше структуре или презентации, подготовленной на основе компьютерной программы «Power Point».
	Оценка результатов проводится преподавателем, который опирается как на формальные элементы (демонстрация студентами понимания соответствующих понятий, структура представленных материалов, наличие решения и т.д.), так и неформальные (возникновение поле...
	ЗАДАНИЯ
	Внимательно изучив содержание кейс-ситуации и дополнительно прилагаемых              к ней материалами, а также, по возможности, проведя самостоятельное «полевое» исследование работы одной из закусочных, входящей в сеть ТПО «Русское бистро», определит...
	Выполнение задания должно включать:
	анализ отрасли и конкурентной ситуации, содержащий оценку конкурентных сил  на рынке фаст-фуда г. Москвы по методике М. Портера (конкуренция между участниками отрасли, возможности проникновения на рынок новых конкурентов, конкуренция со стороны произв...
	изучение ресурсов и конкурентных возможностей ТПО «Русское бистро», предполагающее проведение SWOT-анализа предприятий, входящих в сеть под данным марочным названием, а также PEST-/STEP-/GETS-анализа среды, в которой они непосредственно работают;
	определение конкурентной устойчивости ТПО «Русское бистро»,                           т.е. проведение его стратегического позиционирования, предполагающего нахождение критериев (в т.ч. «характеристика ассортимента», «соотношение цена/качество», «испол...
	формулирование стратегического видения и миссии;
	постановку новых приоритетных целей;
	разработку эффективной конкурентной стратегии, базирующейся                             на имеющихся в распоряжении ТПО «Русское бистро» ресурсов, компетенций                              и конкурентных возможностей;
	обоснование выбранной стратегии, в основу которой могут быть положены, к примеру, национальные традиции, эксклюзивный продуктовый ассортимент, оптимальное соотношение цена/качество, ориентация на целевые группы потребителей, повышение качества обслужи...
	UСтруктура заданияU:
	ОПИСАНИЕ КЕЙС-СИТУАЦИИ
	Дополнительные материалы 1. МЕСТО И РОЛЬ ФРАНЧАЙЗИНГА В ДЕЛОВОЙ ПРАКТИКЕ СОВРЕМЕННЫХ ТОРГОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
	Дополнительные материалы 2. ПРЕДЛОЖЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ  КОМПАНИИ «БАСКИН РОББИНС»
	Дополнительные материалы 3. КОМПАНИЯ «MCDONALD’S» И ОСОБЕННОСТИ ЕЁ РАБОТЫ  НА РЫНКЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ
	Дополнительные материалы 4. СТРУКТУРА МАРКЕТИНГОВОЙ СЛУЖБЫ КОМПАНИИ MCDONALD’S В РОССИИ
	Дополнительные материалы 5. АНАЛИЗ РЫНКА УЛИЧНЫХ «ФАСТ-ФУДОВ»                       г.МОСКВЫ
	Дополнительные материалы 6. ДЕТИ КАК СПОСОБ ПРИВЛЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ С ЦЕЛЬЮ АКТИВИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ    г. МОСКВЫ
	Описание кейс-ситуации
	Появление в новых российских экономических условиях сети ресторанов «Макдональдса» было ознаменовано «единением отечественного гражданина с заморским гамбургером» (Московская правда. – 1997. – № 122). Очереди поначалу были такие, будто  там кормили бе...
	С 1995 года началась новая эра в отечественном общественном питании – открылись точки системы «Русское бистро». 1 августа мэр Москвы Юрий Лужков лично перерезал ленточку на открытии первого такого заведения. На следующих, не менее торжественных, церем...
	В настоящее время в Москве открыто свыше 40 точек «Русского бистро». При этом первые восемь из них, расположенные в Центральном округе столицы, находятся в собственности Торгово-производственного объединения «Русское бистро», а остальные созданы совме...
	Сеть предприятий быстрого обслуживания «Русское бистро» до сих пор считается самой достойной альтернативой зарубежным и национальным «уличным» фаст-фудам. Однако такое определение даётся лишь чиновниками Московской мэрии, и значительно реже, чем в пре...
	Попытку «утереть нос» американцам запорол чисто совковый подход к бизнесу. Плюс – тепличные условия существования. Слишком много внимания данному проекту уделялось сверху. Рецептуру старинных блюд разрабатывал Всероссийский институт общественного пита...
	Через два года после успешного старта мэр привлек к развитию закусочных «Мосресторансервис». В том же 1997 году столичное правительство и приглашенные инвесторы выделили около $ 16 миллионов на развитие муниципальной сети предприятий быстрого обслужив...
	Муниципальные фаст-фуды открывались в самых оживлённых и самых выгодных с коммерческой точки зрения местах города. Хотите, сравните сами – зайдите, допустим, на бывший Тушинский рынок (ныне – торговый комплекс). Быстро перекусить там можно в двух мест...
	Вместе с тем – при активнейшей поддержке со стороны города и отсутствии хоть какой-либо конкуренции (в связи с неразвитостью самого по себе рынка быстрого питания) – количество точек в сети «Русское бистро» неуклонно росло. Парадокс, но этот-то рост и...
	«Макдональдс», в какой бы стране мира ресторан ни находился и кому бы ни принадлежал, предлагает единый «стандарт», в который входят и скорость, и меню,                и улыбка. Наши же бистро различаются между собой лишь тем, что, к примеру, одни из ...
	Святая святых в «Русском бистро» – это ассортимент, который должен выдерживаться в строгом соответствии с задуманными планами во всех точках и включает кулебяки, расстегаи, пирожки, пироги, ватрушки, навары, квасы, медовуху, натуральные напитки на осн...
	В то же время следует признать, что в меню «Русское бистро» была допущена весьма серьёзная ошибка. Несмотря на усилия целого института не был создан так называемый «фирменный продукт». Давайте поясним. Фирменный продукт – это то, ради чего посетители ...
	В качестве фирменного блюда «Русского бистро» посетителям были предложены пирожки и расстегаи (т.е. пирожки с открытой начинкой). Однако с ними учёные несколько просчитались. Уникальности – самой по себе – в этих продуктах нет. Их может приготовить лю...
	В итоге фирменный продукт «Русского бистро» изначально не был проработан. Да и желающих всерьез подкрепиться фирменные блюда этого фаст-фуда не удовлетворяли. Один франчайзи в центре г. Москвы всерьез недоумевал в разговоре: почему головная концессия ...
	В 1999 году концессия увеличила ассортимент втрое. Существенная доля нововведений в меню – напитки. Появилась и новая выпечка. Только при нынешнем демпинге со стороны «Макдоналдса» сеть предприятий быстрого обслуживания «Русское бистро» ему значительн...
	Например, владелец бистро на улице Волгина нарушил условия контракта с ТПО «Русское бистро» и ввёл в ассортимент «левые» пельмени, пиво, водку, импортные салаты. Однако просуществовать с таким набором успел всего лишь два месяца, так как Департамент п...
	Выдвигает свои требования и посетители, которые, конечно, в департамент предложения не посылают, а вопрошают продавцов, почему это, мол, кухня-то у Вас русская, а настоящих щей-борщей нет? Особенно иногородние удивляются. По их понятиям, если уже чело...
	Многие интересуются, почему в «Русском бистро» нет десертов. Как объяснили специалисты Департамента потребительского рынка и услуг правительства г. Москвы, русские национальные десерты не так-то просты в производстве. Например, приготовление знаменито...
	Еще одной «супер-новинкой» стала продажа спиртного. Говорят, менеджеры «Русского бистро» долго сомневались, стоит ли его продавать в  фаст-фуде. Теперь-то очевидно, что не стоило. Во всяком случае, высокоградусную продукцию. А в результате закусочные ...
	Обычные ресторан должен предлагать своим гостям спиртное просто потому,           что в него люди приходят посидеть надолго и со вкусом. В фаст-фудах всё не так. Здесь основные деньги делаются на скорости обслуживания покупателей: пришёл, быстро перек...
	Продажа же алкогольных напитков в «Русском бистро» привела к тому, что наценка на спиртное здесь давно не компенсирует снижения потока: граждане, распивающие бутылку, дольше других занимают посадочные места. И тем самым косвенно увеличивают стоимость ...
	Вместе с тем, перспективность фаст-фуда оценили и другие фирмы. Например,                 в компании «Росинтер» (торговая марка «Ростик’с»), предлагающей комплексные воскресные обеды для «матери и ребенка». В «Ростик’се» на площади Маяковского        ...
	Еще одна тенденция в развитии фаст-фуда – это движение в глубинку России.   Так, «Макдоналдс» активно осваивает Подмосковье. Открытие ресторанов в маленьких городках вроде Щёлкова, в чуть более миниатюрном виде, повторяет фурор, произведённый первым р...
	Открывает немосковские фаст-фуды компания «Росинтер». В 2000 году первый «Ростикс’с» появился в г. Киеве. А у компании «Сабвэй» первый питерский опыт был еще до открытия ресторанов в г. Москве. Правда, эксперимент с работой на Невском проспекте законч...
	Для работы с региональными франчайзи нужна жёсткая система контроля. Даже менеджеры «Росинтера», тщательно отрабатывающего технологии в пакете, предлагаемом франчайзи, сетуют, что после отъезда московских специалистов продажи в региональных фаст-фудах...
	Однако, судя по всему, именно региональный рынок может привести к взлету бизнеса быстрого питания. Московские фаст-фуды можно пересчитать по пальцам. Многочисленные «шаурмы» – скорее не бизнес, а способ существования диаспоры. Из настоящих сетевых про...
	Все это – примеры малого бизнеса. Владелец «Теремка» до кризиса, например, торговал электроникой. Создатели двух других предприятий – занимались «челночной» торговлей… Проекты развиваются успешно и бурно. Но только перспектив в г. Москве для них уже м...
	Зато в регионах круг потенциальных клиентов шире. Количество евроокон на местах, например, вселяет оптимизм по поводу перспектив дальнейшего развития фаст-фудов. К тому же там не так избалованы обилием ресторанов, как в г. Москве или              г. С...
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	МЕСТО И РОЛЬ ФРАНЧАЙЗИНГА В ДЕЛОВОЙ ПРАКТИКЕ
	Слово «франчайзинг» французского происхождения и переводится оно на русский язык как «привилегия» или «льгота».
	История франчайзинга уходит своими корнями в Средневековье, когда короли предоставляли баронам право собирать налоги с определённых территорий в обмен на различные услуги, а свободным людям за отдельную плату разрешалось продавать свои товары на рынка...
	Что касается торговой практики, то в Лондонском Сити в XVII веке были учреждены системы торговых гильдий, отдаленно похожих на современные системы франчайзинга. А в начале XIX века в той же Великобритании была введена система так называемых «связанных...
	Однако огромный толчок в развитии именно коммерческих систем франчайзинга произошел на другом континенте – в США, где франчайзинг с 1860-х годов использовался американской компанией по производству швейных машин «ЗИНГЕР». Введение                     ...
	В конце того же века молодая американская компания «ДЖЕНЕРАЛ МОТОРС»,  не имея достаточного капитала, организовала систему продажи паровых двигателей                 и автомобилей через систему независимых дилеров. За последними закреплялась определен...
	Примерно в это же время (в начале XX века) были организованы и такие известные во всем мире франчайзинговые сети компаний – производителей безалкогольных напитков, как «КОКА-КОЛА», «ПЕПСИ» и «СЕВЕН АП», которые продолжают функционировать и по сей день...
	В сегодняшнем понимании, как способ распространения товаров и услуг, франчайзинг появился в США после Второй мировой войны. Его прародителем считается американская компания «БАСКИН РОББИНС». Так, в 1945 году Ирвин Роббинс, который ранее работал приказ...
	К 1948 году у братьев в управлении находилось уже 6 кафе; однако, как не странно, с увеличением подобных предприятий их общая прибыльность не возрастала, а, наоборот, падала. Тогда Ирвин Роббинс и Бертон Баскин задумались о причинах, приведших        ...
	С конца 1950-1960-х годов франчайзинг становится одной из самых продвинутых форм малого предпринимательства в странах с развитой рыночной экономикой. Виды деятельности, в которых он применяется, весьма разнообразны. Это – предприятия питания, сфера бы...
	Суммируя изложенное выше, приведем определение «франчайзинга», под которым станем пронимать один из способов распространения продукции, когда родительская компания (франчайзор) предоставляет дочерней либо сторонней фирме (франчайзи) право, или привиле...
	Современная практика ведения бизнеса в настоящее время выделяет следующие виды франчайзинга:
	1.Товарный:право на реализацию под товарным знаком франчайзора выпускаемой им продукции. Основное условие данной сделки: франчайзи обязуется закупать продукцию только у своего франчайзора и полностью отказывается от реализации аналогичных товаров друг...
	2. Производственный: отношения в рамках договора франчайзинга, которые дают право франчайзи на производство и сбыт под товарным знаком франчайзора продукции с использованием поставляемого им сырья, материалов или технологий (например, компания «КОКА-К...
	3. Деловой: взаимоотношения сторон франчайзинга в сфере обслуживания, обучения и общественного питания, при которых франчайзи создает и развивает бизнес по модели и при участии франчайзора с использованием его технологий, ноу-хау, товарного знака и оп...
	4. Корпоративный: франчайзи оперирует не отдельным предприятием, а сетью франшизных компаний с использованием наемных менеджеров.
	5. Конверсионный: способ расширения бизнес-сети, при котором действующее самостоятельно предприятие переходит на работу по договору франчайзинга и присоединяется к системе франшизных компаний, работающих под контролем франчайзора (то есть перепрофилир...
	6. Региональный: форма организации франшизного бизнеса, при которой франчайзи получает право на освоение определенного района (создание франшизной сети) и контроль над ним в соответствии с оговоренным количеством предприятий и графиком их открытия. Пр...
	7. Субфранчайзинг: форма организации франшизного бизнеса, при которой получатель генеральной (или «мастер»-) франшизы осуществляет контроль над определенным районом в качестве субфранчайзора с правом продажи субфраншиз заинтересованным компаниям.
	Доход франчайзора, как правило, состоит из следующих частей:
	первоначального взнос (up front fees), который франчайзи обычно выплачивает только один раз франчайзору за лицензию на использование его торговой марки, операционной системы, «секретных» рецептов и технологий ведения бизнеса. Оплата обычно происходит ...
	оплаты стоимости фирменного оборудования;
	сервисной платы (royalty), составляющей периодические выплаты, производимые франчайзи еженедельно или ежемесячно франчайзору за продолжительное использование торговой марки, операционной системы, «секретных» рецептов и технологий ведения бизнеса. Серв...
	сборов на местную рекламу бизнеса (как правило, в размере 1% от валового объема продаж).
	Вместе с тем ряд услуг франчайзорами предоставляется бесплатно. Среди них:
	проведение специальных маркетинговых исследований (к примеру, ответственные руководители компании «БАСКИН РОББИНС» перед тем как принять решение об открытии нового кафе поручают своим представителям внимательно изучить выбранное место и даже подсчитат...
	обучение персонала (курсы длятся, как правило, 7-14 дней, в течение которых будущим предпринимателям объясняют, как пользоваться оборудованием, обслуживать клиентов и т.п.);
	помощь в бухгалтерском обслуживании, разработка маркетинговых мероприятий и т.п.; (предоставление комплекта предметов для оформления бизнеса (применительно, например, к компании «КОДАК» – это стойки для товара, наклейки, декоративные коробки и др.).
	Однако все это тесно соотносится с одним их основных принципов франчайзора – очень жестким контролем за работой франчайзи. К примеру, каждое утро все обслуживающие центры компании «КОДАК» снимают с фирменного оборудования целый ряд контрольных показан...
	Ещё одна неприятная сторона для франчайзи состоит в том, что они не имеют право продавать любые сопутствующие товары других фирм, не получив на то предварительного разрешения со стороны франчайзора. Например, в кафе сети «БАСКИН РОББИНС» полностью иск...
	В то же время, вопрос о контроле сети франчайзи всегда самый сложный. Так, из российских компаний первой в 1994 году стала применять систему франчайзинга «ДОКА-ПИЦЦА». За два года проект разросся до 1000 франчайзи, что весьма затруднило контроль за ка...
	Подводя итоги, следует отметить, что франчайзинг в настоящее время является достаточно прогрессивной и прибыльной формой организации бизнеса, позволяет начинающим предпринимателям накопить начальный опыт и капитал, что дает им возможность дальнейшего ...
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	ПРЕДЛОЖЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ  КОМПАНИИ «БАСКИН РОББИНС»
	Компания «БАСКИН РОББИНС» имеет честь предложить Вам уникальную, многократно опробованную в 54 странах мира концепцию открытия и успешного функционирования кафе-мороженого под всемирно известной торговой маркой.
	Данная концепция основана на принципах франчайзинга. Компания «БАСКИН-РОББИНС» (франчайзор) передает другому лицу или компании (франчайзи) целостную бизнес-систему («бизнес-формат»), включающую в себя торговую марку, дизайн, стандарты компании, методы...
	Общемировая статистика и более чем полувековой (с 1945 года) опыт нашей компании, организовавшей по франчайзингу в мире уже около 4400 кафе, свидетельствует о том, что коммерческий риск при открытии франшизного кафе-мороженого уменьшается в 4-5 раз по...
	В мае 1995 года в Москве была открыта фабрика международного уровня по производству мороженого «БАСКИН-РОББИНС». Основываясь на собственном опыте, мировых стандартах качества и продолжая активно развивать сеть кафе, компания уже доказала перспективнос...
	Компания «БАСКИН-РОББИНС» предлагает всестороннюю помощь в организации, создании, контроле и развитии Вашего бизнеса, включающую в себя:
	содействие в оценке бизнес-проекта создания кафе, включая анализ местных условий, аспектов предполагаемого месторасположения, необходимых объемов инвестиций, сроков окупаемости и т.д.;
	содействие в разработке проекта, составлении сметы и осуществлении контроля за ходом строительства нового кафе;
	поставку основного стандартного оборудования, отделочных материалов и мебели для торгового зала, создающих имидж и неповторимый интерьер кафе;
	бесплатное начальное обучение, проводимое для менеджеров и декораторов тортов в тренинг-центре, а для персонала непосредственно на месте будущего кафе;
	содействие менеджера по операциям в течение всего срока действия договора;
	регулярные поставки высококачественного мороженого широкого ассортимента и сопутствующих материалов;
	маркетинговую и рекламную поддержку торговой марки, обеспечивающую внимание и доверие потребителей (в частности, за счет расширения сети кафе и соблюдения высоких стандартов качества), а также, соответственно, увеличение популярности Вашего кафе «БАСК...
	Вы можете получить и дополнительные эксклюзивные права, позволяющие Вам работать в пределах установленной территории (кроме ряда городов, где уже подписаны подобные договоры) и принимаете на себя обязательство соблюдать график развития торговых точек,...
	По договору Вы выполняете ряд финансовых обязательств, предполагающих внесение:
	франшизного взноса-платы за право пользования торговой маркой в течение пяти лет (данный взнос является единовременным и невозвратным, а в случае эксклюзивности прав на данную территорию размер его зависит прежде всего от численности проживающего на н...
	лицензионного взноса (4% от валовых закупок мороженого и сопутствующих материалов с фабрики + НДС);
	ежемесячные расходы на местную рекламу Вашего кафе в размере 1% от валового объема продаж.
	С Вашей стороны необходимо:
	желание иметь собственное, мирового уровня кафе-мороженое;
	приобрести (арендовать) помещение для кафе с площадью торгового зала, желательно, около 60-80 кв.м., подсобных помещений – от 30 кв.м. Месторасположение (проходимость, возможность парковки, открытия летнего кафе и т.п.) и наличие коммуникаций (водопро...
	произвести ремонт помещения в соответствии с общепринятым дизайном компании «БАСКИН-РОББИНС» (комплект стандартного оборудования, отделочных материалов и мебели для торгового зала Вам поставляется, остальные материалы приобретаются Вами самостоятельно...
	приобрести основное и дополнительное оборудование, необходимое для полноценного функционирования кафе. Дополнительное оборудование, обязательное к использованию, относящиеся к разряду «универсального» и не поставляемое компанией «БАСКИН-РОББИНС», може...
	Инвестиции для открытия первого кафе могут составить $ 100000 – $ 150000 и,               в первую очередь, зависят от местных условий.
	Необходимо отметить, что на мировом рынке услуг не существует более известной торговой марки для кафе-мороженого, что обеспечит Вам устойчивую престижность Вашего дела на длительное время. Учитывая практически полную ненасыщенность в настоящее время д...
	Если Вы хотели бы иметь надежное и стабильное дело или расширить уже существующий бизнес, иметь всестороннее содействие и поддержку в становлении и развитии предприятия, и у Вас есть средства для осуществления такого проекта – мы будем рады обсудить в...
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	КОМПАНИЯ «McDONALD’S» И ОСОБЕННОСТИ ЕЁ РАБОТЫ
	НА РЫНКЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ
	Согласно проведенным исследованиям, торговая марка «McDonald’s» является второй в списке самых известных и дорогих знаков в мире, после марки «Coca-Cola»,                в связи с чем на ее поддержание и дальнейшее продвижение тратится более $1 млрд. ...
	История создания первого ресторана братьев МакДональд приходится на 1937 год и связана с развитием автомобилестроительной индустрии, которая потребовала создания нового типа предприятий общественного питания с обслуживанием прямо в машине.            ...
	Вырученная прибыль позволила МакДональдам расширить дело и открыть в 1940 году в г. Сан-Бернардино (штат Калифорния) уже большой ресторан, который не был построен, как прежний, прямо на улице, а имел оригинальную форму и собственную стоянку для 125 ма...
	В то время в меню ресторана входило 25 пунктов, включая гамбургеры, бутерброды со свининой, сосиски и др. Изучив продажи каждого блюда, братья обнаружили, что наибольшей популярностью пользуются именно гамбургеры. Исследования также показали, что зака...
	Осенью 1948 года ресторан закрывается на переоборудование, которое продолжалось три месяца. В течение этого времени были уволены почти все официанты, а им на смену пришли специальные окна, через которые клиенты могли самостоятельно делать заказы; таре...
	Однако вся эта перестройка не получила должной оценки со стороны посетителей ресторана. В первое время его продажи даже упали на 80% по сравнению с прежним периодом, в связи с чем братьям МакДональдам пришлось переориентировать свой бизнес с автовладе...
	Результаты не замедлили сказаться, о чем свидетельствует тот факт, что журнал «American Restaurant Magazine» опубликовал о феноменальном успехе новой маркетинговой концепции компании, ее владельцы были завалены письмами с просьбами о предоставлении во...
	Первым проявлением инноваций Крока стал запуск телевизионной рекламы сети предприятий McDonald’s. Здесь надо отметить, что до этого рестораны лишь пользовались объявлениями в специализированных справочниках и различными видами наружной рекламы. В ново...
	Более существенным для обучения франчайзи агрессивной рекламной деятельности является личный пример компании McDonald’s, нанявшей фирму по связям с общественностью. Однако окружение Крока было недовольно такими расходами, которые он аргументировал тем...
	Можно сказать, что Крок построил свою организацию, не диктуя менеджерам какие-либо указания, а предоставляя огромные возможности для принятия управленческих решений. Ключевым элементом в его управленческой теории была способности рисковать и признават...
	Привычка Крока принимать целесообразную идею от любого работника воплотилась в отсутствии жесткой иерархичности отношений, присущей многим крупным корпорациям. То же самое отмечали многие поставщики компании: «Трудно сказать, кто действительно в ответ...
	Кроме того, из-за грандиозных масштабов достаточно трудно объективно оценить влияние 14000 ресторанов (1995 год) по всему миру, объединенных «золотыми арками», на смежные отрасли и даже потребительские пристрастия. Контроль над такой значительной доле...
	Немаловажное влияние оказывает корпорация и на давнюю конкуренцию Coca-Cola и Pepsi на рынке безалкогольных напитков. Согласно проведенным исследованиям, компания Coca-Cola обязана половиной своего преимущества (4%) в продвижении бренда и всем своим п...
	Не менее значительным является вклад компании в создании рабочих мест. С более чем 500000 работников McDonald’s System занимает одну из лидирующих позиций                     в США по персоналу. Отлаженный механизм обучения кадров, работы в команде, т...
	UМаркетинговые программы компании
	1. Программа Happy Meals
	Была разработана в 1977 году, а через 20 месяцев стала наиболее важной маркетинговой программой компании. Основной ее целью является повышение продаж с помощью специальных средств воздействия на детскую аудиторию, главным образом за счет разработки ун...
	2. Программа Рональд Макдональд
	Учитывая, что более 30% процентов посетителей составляю дети, корпорации McDonald’s требовалось разработать определенный персонаж, понятный и близкий детям, отождествленный с образом компании. Таким персонажем стал клоун Рональд МакДональд. Дебютирова...
	В рамках программы помощи детям-инвалидам компания организовала так называемые Дома Рональда МакДональда (Ronaid McDonald Houses). Суть данной программы заключается в создании бесплатных гостиниц при больницах, где дети проходят курс лечения, и не отр...
	3. Программа запуска нового блюда «Chicken McNuggets»
	Chicken McNuggets представляют собой маленькие филейные кусочки куриного мяса, обжаренного в специальной нежной панировке. Блюдо сервируется вместе с рядом соусов, что позволяет придать ему несколько разных вкусовых оттенков. В рекламе основной упор д...
	Данный продукт был выведен на американский рынок в 1982 году. При его разработке (кстати, частным владельцем ресторана, а не самой корпорацией) возникли определённые трудности в технологии производства. На тот момент ещё не существовало автоматизирова...
	В Россию Chicken McNuggets пришел в 1998 году и также получил широкую популярность, хотя и были допущены некоторые серьезные ошибки (перебои с доставкой полуфабрикатов, ненадёжная упаковка и др.)
	4. Программы «Национальный Вкус» и «Вкус Сезона»
	Маркетинговая деятельность McDonald’s вне США часто включает в себя определённые меры по адаптации меню к национальному вкусу. Программа «Национальный Вкус» была опробована во многих регионах мира, в том числе и России, которая относится к группе стра...
	В данном случае таким блюдом стал пирожок с начинкой из картофеля, грибов               и сыра. Первоначальный бюджет на разработку данного блюда составил $ 25 тыс. Возможно, из-за столь низкого бюджета или непродуманности производства программа потер...
	Производной от этой программы стала программа «Вкус Сезона», заключающейся в смене гамбургеров и десертов в зависимости от сезона. За год, таким образом, компания вводит и выводит 12 различных блюд (меняется гамбургер, коктейль, пирожок). К примеру, п...
	Еще одна программа, введенная в качестве эксперимента в российских ресторанах – это программа «Завтраки». Как показали исследования, пик продаж в течение дня в McDonald’s, расположенных в центре г. Москвы, приходится на промежуток с 12 до 19 часов. В ...
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	СТРУКТУРА МАРКЕТИНГОВОЙ СЛУЖБЫ
	КОМПАНИИ MCDONALD’S В РОССИИ
	Структура маркетинговой службы состоит из следующих отделов:
	исследований,
	маркетинговых программ и стратегического развития,
	по развитию новой продукции,
	рекламы,
	по связям с общественностью.
	Отдел исследований
	В его функции входит сбор данных о продажах во всех регионах России анализ вкусов и привязанностей основных потребительских сегментов, а также разработка рекомендаций по проведению ценовой политики, по разработке новых продуктов, типов обслуживания и др.
	Основными результатами деятельности отдела стали следующие:
	программа «Drive-in», получившая в России название «Макавто» (обслуживание в автомобилях), как новый тип сервиса. Примечательно, что именно с неё начиналась деятельность McDonald’s в США. Однако, учитывая меньшую автомобилизацию населения России и при...
	запуск в Канаде и США пиццы в качестве нового продукта для молодёжи. Однако данная программа имела неоднозначный эффект из-за ошибки, допущенной при разработке этого продукта, и заключавшейся в том, что пицца не проходила по размерам в узкое окошко дл...
	Отдел маркетинговых программ и стратегического развития компании
	Это основной отдел, разрабатывающий основную часть маркетинговых программ компании, способствующих активизации продаж её продукции (Хеппи Миллз», шоу Рональда МакДональда и др.), а также мер, направленных на повышение заинтересованности персонала сети...
	Кроме того, отдел осуществляет совместно с руководством компании планирование развития сети ресторанов McDonald’s и прорабатывает возможности открытия новых предприятий. Так, переговоры о внедрении McDonald’s на тогда ещё советский рынок начались еще ...
	Отдел по развитию новой продукции
	На основе рекомендаций, полученных от отдела исследований, разрабатывает новые продукты с целью наибольшего удовлетворения конечного потребителя, а также привлечения новых клиентов. К результатам деятельности данного структурного подразделения можно о...
	создание сандвичей с меньшим содержанием холестерола путём уменьшения использования при приготовлении животных жиров (переход на безхолестерольное масло);
	разработка так называемых «вкусов сезона» («taste of the season»): чередование определенных гамбургеров, молочных коктейлей, десертов и др. по временам года (специальное мороженое в стаканчиках летом, введение двойных, более сытных сандвичей в зимнее ...
	включение в меню блюд национального вкуса (например, пирожок с картошкой грибами и сыром в России, пирожок с кукурузой и тайским соусом в Таиланде и др.);
	дополнение ассортимента ресторанов в Израиле кошерной продукцией.
	Отдел рекламы
	Отдел рекламы на основании рекомендаций отдела исследований и стратегического развития определяет рекламную стратегию по поддержке продвижения, популяризации и стимулированию продаж продукции. Помимо этого отдел занимается разработкой новых видов рекл...
	Реклама компании, как правило, идет по трем основным направлениям:
	реклама продукции (например, Хеппи Миллз или Чизбургер за столько-то рублей);
	реклама сервиса и качества – идеологическая реклама (например, рекламный слоган «Весело и вкусно – McDonald’s»);
	реклама новых типов сервиса (например, программа «Макавто»).
	Отдел рекламы также отвечает за подготовку медиа-плана, в соответствии с которым производится размещение заказов на рекламу в средствах массовой информации, а также поручает рекламному агентству заказывать и закупать рекламные места или эфир.
	Отдел по связям с общественностью
	На основе информации, представляемой отделом исследований и рекламным отделом, формирует положительный образ компании и её продукции на рынке. Примерами его деятельности являются детская благотворительность, спонсорство Олимпийских мероприятий и др.
	Особенностью выхода корпорации McDonald’s на российский рынок стало то, что она проводит маркетинговые программы, запущенные в США и Канаде еще 10-20 лет назад. Причина такой политики кроется в постепенном воздействии на потребителя. Конечно, все прог...
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	АНАЛИЗ РЫНКА УЛИЧНЫХ «ФАСТ-ФУДОВ» г. МОСКВЫ
	По оценке независимых экспертов, точными данными о количестве «фаст-фудов» (имеются в виду палатки, торгующие тем, что готовится, покупается и съедается на улице в течение 10 минут: хот-доги с гамбургерами, шаурма с чебуреками, блины с пирожками, сала...
	Итак, фаст-фуды бывают официальными и «подпольными». С последними всё более или менее ясно: питаться в них не следует даже под страхом голодной смерти. Прежде чем что-нибудь в них покупать, следует предварительно спросить хотя бы разрешение на торговл...
	Теперь попробуем разобраться с официальными ларьками и тонарами. Их, это 900 официальных предприятий, по заверениям сотрудников Центра Госсанэпиднадзора (ЦГСЭН), проверяют всерьез и подолгу не реже чем раз в две недели. Ревизия начинается с внешнего о...
	Однако даже тотальные проверки не гарантируют качества еды. Так, по результатам последних рейдов, нарушения санитарных норм были выявлены на половине обследованных объектов! Эти данные наверняка впечатлят тех, кто любит есть быстро. Как отмечено в отч...
	Ситуацию комментирует один из проверяющих ЦГСЭН, пожелавший остаться неизвестным: «Обычная ситуация для нашего фаст-фуда: продукты, вплоть до газировки, просрочены, а у продавца нет санитарной книжки. Зато есть какое-нибудь заболевание. Причем не прос...
	И еще несколько цифр для размышления. В 2001 году в Москве заразилось сальмонеллёзом больше 1,8 тыс. человек, дизентерией – 1,5 тыс., гепатитом – 5,4 тыс. и пищевыми токсикоинфекциями – 7,3 тыс. человек. Кто именно подхватил заразу вместе с уличным пи...
	Возникает законный вопрос: почему власти не закрывают нелегальные и «провинившиеся» точки фаст-фуда? Увы, прямого ответа на этот вопрос чиновники не дают. Например, Санэпиднадзор в течение нескольких лет пытается запретить тележки с хот-догами в принц...
	Кроме того, специалисты Санэпиднадзора чаще ходят проверять по своему списку – а в нем, естественно, только «официальные» объекты. «Ковровые зачистки», то есть проверки всех обнаруженных на данном участке пищевых точек, проводятся гораздо реже. Но, пр...
	Провинившегося официального торговца, равно как и нелегала, штрафуют на сумму от 10 минимальных размеров оплаты труда. Несмертельная потеря, и многие «свежезакрытые» платят штраф и преспокойно открываются через несколько дней с теми же продуктами и пр...
	Наибольшему риску, по мнению ЦГСЭН, подвергаются те, кто предпочитает покупать уличную пищу «с рук» возле метро, в подземных переходах, на рынках и возле вокзалов. Торгует обычно дама в фартуке цвета весеннего снега на собачьей площадке и с большим мо...
	Несмотря на нарисованную выше картину «повышенной мрачности», безопасный фаст-фуд в Москве всё-таки существует. Сотрудники Санэпиднадзора и департамента потребительского рынка и услуг рекомендуют есть в крупных сетях быстрого питания. За последнее вре...
	Правда, есть все-таки одно «но»: фаст-фуд вреден не только из-за инфекций, которые через него очень лёгко подхватить, но и сам по себе. Врачи-гастроэнтерологи не любят «быструю еду» не меньше врачей-инфекционистов. Они считают, что даже соответствующи...
	Чавдар Павлов, кандидат медицинских наук, старший научный сотрудник Клиники пропедевтики внутренних болезней, гастроэнтерологии и гепатологии им. В.Х.Василенко ММА им. И.М.Сеченова, уверен: «Остаться голодным – менее вредно, чем пообедать хот-догом с ...
	Также следует отметить, что «быстрая еда» раз в пять, если не шесть, калорийнее обычной. Недаром в США, откуда и пришел в русский язык термин «фаст-фуд», самый большой в мире процент людей с ожирением – при всей любви американцев к фитнесу.
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	ДЕТИ КАК СПОСОБ ПРИВЛЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
	С ЦЕЛЬЮ АКТИВИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	ПРЕДПРИЯТИЙ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ г. МОСКВЫ
	Все чаще именно дети выбирают места для семейного обеда в выходной день, предпочитая дорогим и изысканным ресторанам кафе быстрой еды. И не только по тому, что любят жареную картошку больше деликатесов, но и потому, что в этих заведениях очень внимате...
	«Дни МакДоналда», когда детей развлекает клоун МакДоналд, бывают приурочены к каким-нибудь праздникам. Здесь можно заказать и празднование дня рождения ребенка, которое включает в себя оформление части зала и услуги специально обученных сотрудников ре...
	В сети быстрой еды «Ростик’с», принадлежащей компании «Росинтер»,                          в ресторане на площади Маяковского есть детский комплекс: с горками, лабиринтами             и мягким полом. По результатам маркетингового исследования, которое...
	– Дети – это способ привлечь родителей, кроме того, дети – это наша потенциальные клиенты, – отмечает Аля Алексахина, менеджер по маркетингу ресторанов «Американский бар и гриль» («АБГ») и T.G.I. Friday’s, также входящих                   в «Росинтер».
	В ресторанах сети продумана целая программа действий по привлечению малолетних посетителей, благодаря чему в ресторан, в котором примерно 320 посадочных мест, в месяц приходит около тысячи детей.
	– Мы сделали для детей яркие плэйсмэты – салфетки под блюда, они довольно большие (формата А3), на них мен. И картинка для раскраски: в «АБГ» на плэйсмэте нарисованы ковбои, а в ресторане T.G.I. Friday’s – просто детская неамериканизированная тематика...
	Приём c плэйсэтами начали осваивать многие рестораны. К примеру, в ресторане «Свисс Хауз» в «Садко Аркаде» на плэйсмэте кроме детского меню ещё находится игра.  В ресторане «Царская охота» специально для детей имеются игрушки – пистолеты, сабли, повоз...
	– Детей приходит много, особенно в субботу и воскресенье, - отмечает Аркадий Манзон, директор ресторана «Царская охота», - в среднем, у нас бывает 15 детей в день, они бегают, катаются, играют. Благодаря тому, что у нас есть игрушки, им есть чем занят...
	Детские вкусы всем хорошо известны, поэтому менеджерам особенно не приходится мудрить, выбирая блюда для детского меню. Известно, что дети больше всего любят простую привычную еду – блюда из рубленного мяса, пиццу, жаренную картошку, макароны, сандвич...
	Но если гастрономическое мастерство шеф-повара дети вряд ли смогут оценить по достоинству, то они вполне смогут заметить и запомнить выдумку и фантазию шеф-повара в отношении оформления блюда. Например, дети очень любят различные зонтики, блестящие ме...
	Так, в ресторанах «АБГ» и T.G.I. Friday’s, где под детские блюда отдано по странице в меню, для детей делают забавные блюда: например, десерт может подаваться в виде пчелы из мороженого – с вафельными крылышками. Кроме этого ребенок может выбрать для ...
	В ресторане «Мир Пиццы» (в выходной день приходит до 100 детей, а всего                    в ресторане 150 посадочных мест) в меню есть специальный детский набор, в который входит детская пицца Соле мио или Маргарита (она меньше размером – всего 20 са...
	По мнению г-на Ефимова, менеджера ресторана «Мир Пиццы», внимание к детям – это способ приобретения постоянных клиентов; дети – очень благодарные посетители, они потом постоянно тянут родителей прийти ещё – и не один раз.
	В ресторане «Элефант» для блюд, которые разработаны для детей, придумали детские названия: творожные сырники «Том и Джерри», сладкие гренки со сгущенным молоком «От Чебурашки», омлет «Завтрак дядюшки Скруджа». В ресторане «Царская охота» не стали дела...
	В ресторанах с национальной, специфической кухней также пытаются привлечь детей. К примеру, в ресторанах мексиканской кухни «Ацтека» есть детское меню из четырёх блюд, которые, хоть и являются традиционно мексиканскими блюдами, отличаются от взрослых ...
	Если ребенок пришёл в свой день рождения в ресторан T.G.I. Friday’s, то ему подарят торт со свечами и весь персонал хором споёт песню «Happy birthday».                Это правило действует и в отношении взрослых, но дети бывают особенно рады такому со...
	Большой популярностью у детей, посещающих рестораны, пользуются клоуны             и аниматоры, которые их развлекают, пока родители ведут скучные разговоры. Например, в ресторане «38 попугаев», расположенном в здании цирка на Цветном бульваре        ...
	В ресторане «Мир Пиццы» каждую субботу и воскресенье с 13 до 19 часов проводятся детские праздники, во время которых детей развлекают профессиональные артисты в костюмах клоунов, черепашек-ниндзя, роботов и т.п. Среди артистов обычно есть человек-орке...
	В ресторанах «АБГ» к детским праздникам, которые уже проводятся, летом добавляется детский батут, который располагается в летнем кафе ресторана на Таганке. Также там есть и специальные детские игровые автоматы.
	Детские стульчики стали очень распространенным явлением в московских ресторанах, но столов для пеленания младенцев, которые за границей встречаются очень часто, у нас в ресторанах найти трудно, хотя, как утверждают менеджеры ресторанов,               ...
	Даже если маркетинговая политика предприятия общественного питания не строится на семейных обедах, или родители и их дети любят ресторан и без каких-либо специальных предложений со стороны его руководства, специалисты все равно советуют иметь под руко...
	СИТУАЦИИ ДЛЯ РАЗБОРА НА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЯХ И ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
	ЗАДАНИЕ 1
	Honda и рынок мотоциклов США в 1960-х годах
	Кейс
	В 1984 году Ричард Паскаль опубликовал статью, посвященную экстраординарному успеху Honda при выходе на рынок мотоциклов США в начале 1960-х годов. Это была статья, положившая начало самой бурной дискуссии о процессе выработки стратегии.
	Рынок США был в то время занят Harley, английскими компаниями BSA, Triumph и Norton, итальянской Moto-Guzzi. В 1959 году Harley лидировал, продавая мотоциклов на 16,6 млн. долларов. Но общая британская доля американского рынка составляла 49%. К 1973 г...
	В своей статье Ричард Паскаль привел два взгляда на причины этого огромного успеха. Далее в кейсе приводятся выдержки из его статьи.
	Взгляд Boston Consulting Group и Harvard Business School
	Исследуя драматические потери британской мотоиндустрии на американском рынке с 1959 по 1973 годы, в 1975 году Boston Consulting Group (BCG) опубликовала отчет для британского правительства, суммирующий результаты исследования стратегии Honda.
	«Успех японских производителей основывался на росте их национального рынка в 1950-х годах. Его результатом стала чрезвычайно конкурентоспособная позиция по себестоимости производства, которую японцы использовали как трамплин для проникновения на миров...
	Гарвардское исследование так объясняло успех Honda в США:
	«После второй мировой войны мотоциклы в США были привлекательны для очень небольшой группы людей, не служивших в полиции или армии и не использовавших их для работы. В то время как большинство мотоциклистов были, без сомнения, приличными людьми, групп...
	Маркетинговая стратегия Honda описывалась в отчете компании за 1963 год как «политика продаж, направленная не на энтузиастов, а на обычную публику, никогда не задумывавшуюся о приобретении мотоцикла». Honda начала свой выход на рынок США с самых малых...
	К июню 1960 года исследованиями и разработками в Honda занимались 700 человек. Американские и европейские компании имели в НИОКР в среднем 100 человек. В 1962 году производство Honda составляло 159 машин в год на работника (Harley-Davidson достиг этог...
	В 1961 году они завербовали 125 дистрибуторов и истратили 150000 долларов на рекламу в регионах. Их слоган был «You Meet The Nicest People on a Honda» («На «Хонде» встречаются самые симпатичные люди»). Это была намеренная попытка отделить образ мотоци...
	Отчет Boston Consulting Group вторит:
	«Японская мотоциклетная индустрия, и, в частности, лидер рынка Honda, демонстрирует целостный образ. Базовая философия японских производителей – это идея, что массовый выпуск каждой модели обеспечивает потенциал для высокой производительности как резу...
	Взгляд руководителей Honda
	Второй (весьма отличный) взгляд на произошедшее излагают в интервью руководители Honda, непосредственно осуществлявшие запуск продаж на рынке США.
	«В то время в США было всего 3000 мотоциклетных дилеров, и только 1000 из них были открыты 5 дней в неделю. Остальные работали лишь по вечерам и в выходные.
	Другое мое впечатление было, что каждый американец ездит на автомобиле. Я сомневался, что у мотоциклов вообще есть шанс на этом рынке. Однако, помня о 450000 зарегистрированных мотоциклов и об импорте из Европы, составлявшем 60000 машин в год, можно б...
	По правде, у нас не было никакой стратегии, кроме идеи, что мы сумеем что-то продать в США. Это был новый рубеж, новый вызов, который хорошо подходил к культуре «успеха всему назло», культивируемой господином Хондой. Мы не обсуждали ни прибылей, ни ср...
	Мы знали, что наша продукция в то время была хорошей, но очень далекой от совершенства. Господин Хонда особенно верил в 250- и 350-кубовые мотоциклы. Форма руля этих машин напоминала изгиб бровей Будды, что, по его мнению, было хорошим подспорьем для ...
	Мы выбрали Лос-Анджелес, где жило большое число японцев, был подходящий для вождения мотоцикла климат, а население в целом росло. У нас было так мало денег для личных расходов, что пришлось снять одну меблированную комнату на троих за 80 долларов в ме...
	В первый год мы ничего не понимали. Мы не знали, что продажи мотоциклов в Штатах идут в сезонном «окне» с апреля по август. Наш приезд совпал с закрытием сезона 1959 года. Наш опыт работы с дистрибуторами в Японии подсказывал нам, что следует идти неп...
	К первой неделе апреля начали поступать рекламации – у наших машин текли прокладки и ломалось сцепление. Как потом выяснилось, на мотоциклах в Штатах ездят намного дальше и намного быстрее, чем в Японии. Наша тестовая лаборатория работала 24 часа в су...
	В течение первых 8 месяцев, мы, следуя чутью господина Хонды и собственным представлениям, не пытались продавать 50-кубовые модели. Хотя они имели колоссальный успех в Японии (производство не удовлетворяло местный спрос на них), здесь они выглядели со...
	Мы сами ездили на этих 50-кубовых мотоциклах по Лос-Анджелесу. Они привлекали всеобщее внимание. Однажды нам позвонил закупщик из Sears0F . Но мы не могли решиться двинуть наши малые модели, опасаясь, что они испортят наш имидж на рынке тяжелых «мачо»...
	Ричард Паскаль поясняет далее в своей статье:
	«Весной 1963 года, дипломник факультета маркетинга Кембриджского университета, разработал (как домашнее задание) рекламную кампанию для Honda. Ее темой было «You Meet The Nicest People on a Honda». Ободренный преподавателем, студент передал свою работ...
	Президент и казначей компании склонялись к другому варианту, предложенному конкурирующим рекламным агентством. Директор по продажам, однако, был убежден, что студенческий вариант лучше, и его точка зрения возобладала. Так, в 1963 году из-за непредусмо...
	К 1964 году почти два из каждых четырех мотоциклов, продаваемых в США были Honda. Из-за притока покупателей среднего класса банки и кредитные компании начали финансировать покупки мотоциклов – сменяя дилерский кредит, который был в то время обычным ме...
	Как разобраться в успехе?
	Очевидно, что два приведенных взгляда на причины успеха Honda сильно различаются, несмотря на то, что описывают одну и ту же рыночную историю. Со времени написания статьи много авторов горячо спорили о том, что на самом деле стоит за столь разными тра...
	Вопросы:
	Являются ли два взгляда на успех Honda взаимоисключающими? Поясните свою точку зрения.
	Как вы думаете, смогла бы Honda достичь сравнимого успеха, прими она более формальный подход к разработке стратегии выхода на рынок США? Почему?
	ЗАДАНИЕ 2
	/
	ЗАДАНИЕ 3
	Примеры миссий
	Кейс
	Lucent Technologies
	Мы стремимся стать лучшей в мире фирмой, объединяющей людей - предоставляя им легкий доступ друг к другу, информации и услугам, в которых они нуждаются - в любое время в любом месте.
	Xerox
	Распространение знаний с помощью документов.
	Otis Elevators
	Мы пришли на рынок для того, чтобы перевозить людей по вертикали на большие расстояния и по горизонтали на малые.
	General Electric
	Прогресс - это наш главный продукт.
	IBM Наша цель проста. Мы хотим быть лучшей сервисной организацией в мире.
	Wal-Mart Мы даем простым людям шанс купить то, что покупают богачи.
	Dofasco Inc.
	Наш продукт – сталь. Наша сила – люди.
	The Coca-Cola Company
	Coca-Cola существует, чтобы обогащать и освежать каждого, кто к ней прикасается.
	PepsiCo
	Наша миссия состоит в увеличении ценности инвестиций наших акционеров. Мы достигаем этого путем роста продаж, контроля расходов и эффективного использования ресурсов. Мы считаем, что наш коммерческий успех зависит от качества наших продуктов, ценимого...
	JFC (Россия)
	1. Создание национальной компании – дистрибутора, реализующей услугу по продвижению и продаже качественной продукции от производителя до потребителя.
	2. Стимулирование потребления через пропаганду здорового образа жизни (здоровое питание – основа здорового образа жизни).
	3. Обеспечение прибыльности сотрудничества для всех партнеров (потребителей, производителей, сотрудников, акционеров).
	Valio (представительство в России)
	Предлагать потребителям продукцию, доставляющую удовольствие, обладающую высоким качеством и улучшенными свойствами, содействовать успеху постоянных партнеров и тем самым способствовать продвижению бизнеса компании Valio.
	Московские окна
	Мы видим свою миссию в том, чтобы создать уют в мире людей, дома и на работе, посредством предоставления качественных светопрозрачных конструкций и сервиса высочайшего уровня. Наша продукция не должна отнимать силы, ресурсы и время в процессе всей ее ...
	Петерстар
	Мы создаем и совершенствуем телекоммуникационные системы, оснащенные наиболее передовыми технологиями.
	На первый план мы ставим обеспечение комфорта для пользователей телекоммуникационных услуг и безукоризненное выполнение самых требовательных запросов клиента.
	Наш подход к бизнесу основан на таких ценностях, как команда, профессионализм, новаторство и открытость в предоставлении сведений о ходе дел компании.
	Мы нацелены на высокие финансовые результаты и лидерство на своем рынке.
	Мы принимаем активное участие в жизни города, непосредственно участвуя в образовательных, спортивных, культурных и благотворительных программах.
	Сибнефть
	Миссия Сибнефти состоит в том, чтобы быть устойчивым лидером в секторах разведки и добычи нефти, производства и реализации нефтепродуктов за счет использования внутреннего потенциала компании и приобретения новых активов, обеспечивать долгосрочный и п...
	Вопрос для обсуждения:
	Почему миссии, приведенные выше в качестве примера, настолько разнообразны по структуре и составу?
	ЗАДАНИЕ 4
	Неуправляемая корпорация
	Кейс
	В настоящий момент московская компания ABC объединяет в себе семь направлений деятельности:
	Общественное питание на железнодорожных вокзалах Москвы (7 кафе).
	Производство пластмассовых компонентов в Подмосковье для машиностроительных предприятий (в основном) Центрального региона РФ (1 предприятие).
	Техническое обслуживание автомобилей ВАЗ в Москве (1 станция).
	Тюнинг ВАЗ (1 ателье при СТО).
	Неэксклюзивная дистрибуция Honda Power Systems (HPS) по Центральному и Северо-Западному регионам РФ (1 компания).
	Дилерство Honda Power Systems в Москве (при дистрибуторской компании, единый склад).
	Розничная торговля элитными подарками в Москве (3 магазина).
	Головной (управляющей) компании в де-юре не существует. В офисе, где размещены дистрибуторский и дилерский бизнесы HPS периодически проводится «Совет директоров» (см. рис.). Там же располагается оплачиваемое из консолидированной прибыли направлений «С...
	Юридическое обслуживание;
	Финансовое обслуживание;
	Маркетинговые исследования, планирование и поддержка продвижения (реклама);
	Управление персоналом (подбор, найм, учет, оценка, мотивация).
	Сведения о существующих направлениях портфеля и идеи собственников об их развитии приведены в таблице:
	Существующая принципиальная структура управления представлена на рисунке:
	/
	Для  взаимодействия Совета директоров, направлений, бизнес-единиц в направлениях, а также сервисного подразделения не существует  работающих формальных процедур. Координация централизована. Верхние уровни управления перегружены проблемами нижнего уров...
	Распределение ролей собственников закрепилось исторически. Один из собственников, в основном, предпочитает ведение инвестиционных проектов (создание новых бизнесов «до сдачи в эксплуатацию»), другой стремится контролировать направления, генерирующие о...
	Несмотря на то, что часть направлений находится в долевой собственности, АВС стремится определять стратегию их всех. У АВС существуют идеи по укреплению позиций в существующих направлениях, а также по модификации портфеля. Так, основная линия развития...
	У собственников есть понимание, что скорость и качество роста их бизнеса уже не зависит так сильно как прежде от их личного участия в управлении.
	Можно резюмировать, что собственники создали довольно крупный бизнес с набором более или менее значимых и устойчивых конкурентных преимуществ, а также рядом системных проблем, которые позволяют говорить о потере управляемости. На решении последних соб...
	UПроблема 1.U Отсутствие механизма стратегического управления портфелем бизнес-единиц, что не позволяет принимать рациональные решения о сроках и объемах инвестиций в существующие бизнес-единицы, о пополнении портфеля новыми бизнесами, о продаже части...
	UПроблема 2.U Отсутствие ясной структуры отношений между управляющим центром и бизнес-единицами, что не позволяет собственникам  делегировать функции оперативного управления топ-менеджерам компании.
	UПроблема 3.U Неполная прозрачность операционной деятельности компании для собственников, что делает неизбежным финансовое планирование «снизу вверх» и порождает сомнения в соблюдении топ-менеджментом и руководителями бизнес-единиц интересов акционеров.
	Задание:
	Отнеситесь критически к планам собственников и предложите свой вариант портфельной стратегии.
	Предложите организационную структуру (корпоративного уровня), отвечающую предложенной вами портфельной стратегии.
	Выберите адекватную модель корпоративного центра, не противоречащую идеям главных акционеров. Объясните, как распределяются основные функций в выбранной вами модели.
	ЗАДАНИЕ 5
	Корпоративная роль Unilever
	Кейс
	Бизнес Unilever состоит в производстве и дистрибуции продуктов питания, моющих средств и средств личной гигиены. Компания развила определенные компетенции, позволившие корпоративному центру стать эффективным менеджером определенной части портфеля бизн...
	Unilever – децентрализованная корпорация, традиционно размещающая самые большие склады в стране регионального менеджера. Она обладает отличной технологической базой и централизованными исследовательскими лабораториями. Она точно ориентирована на покуп...
	Умения, ресурсы и культура корпоративного центра Unilever хорошо совпадали с факторами успеха и потребностями бизнес-единиц. Ориентированные на обслуживание регионов, продуктовые бизнесы нуждались в поддержке центра при оценке потенциала новых продукт...
	В течение последних 20 лет Unilever фокусировал портфель бизнесов. Компания избавилась от производителей кормов для животных, чайных плантаций и ряда специализированных химических производств, поскольку все они не входили в число «своих» бизнесов (см....
	На рисунке продуктовые бизнесы Unilever размещены в секторе наибольшей привлекательности по причине лучшего сочетания компетенций центра и потребностей бизнес-единиц. Компании, связанные с производством моющих средств постепенно глобализировались, в о...
	В 2000 году Unileverреорганизовался для того, чтобы отразить описанные различия. В общем, компания разделилась на два дивизиона – продуктовый бизнес и бизнес средств личного и домашнего ухода. Такая реформа позволила персоналу корпоративного центра ра...
	/
	Рис. Родительская матрица Unilever
	Вопросы:
	Как результаты такого портфельного анализа могут отличаться от результатов, полученных при анализе корпорации по методу БКГ?
	В чем преимущества и недостатки создания двух дивизионов в 2000 году? Может быть, Unilever следует рассмотреть вариант полного разделения (т.н. de-merger)?
	ЗАДАНИЕ 6
	Campbell Soup
	Балансирование портфеля с помощью матриц Boston Consulting Group и General Electric
	Кейс
	Компания Campbell Soup прославилась своими консервированными супами. Особая технология консервирования сгущенных супов, разработанная основателем компании Джоном Доррансом в начале прошлого века, значительно снижала издержки на производство и распрос...
	Не смотря на то, что консервированные супы оставались ключевым товаром, компания со временем начала производить и другие продукты: хлебобулочные изделия Pepperidge Farm, замороженные завтраки Swanson, соленья Vlasic, макаронные изделия Franco-American...
	Компания Campbell Soup вошла в новое тысячелетие с ворохом забот: производственные подразделения компании работали не так эффективно, как хотелось бы, не оправдывались ожидания стабильного роста цен на акции. Компания Campbell Soup сменила двух управл...
	Портфель компании Campbell Soup при Гордоне МакГоверне.
	Гордон МакГоверн был приглашен на пост управляющего компанией Campbell Soup в 1980 году. До этого назначения он в течение 12 лет возглавлял подразделение Pepperidge Farm, в прошлом самостоятельную компанию, которая была приобретена Campbell Soup  в 19...
	Приняв пост главы Campbell Soup, МакГоверн стал реализовывать те элементы стратегии, которые способствовали успеху Pepperidge Farm.
	Ключевые факторы успеха:
	Ориентация на потребителя и немедленная реакция на потребительские предпочтения.
	Творческий подход и готовность к эксперименту.
	Повышение эффективности производства.
	Цели:
	Ежегодное увеличение доходов на 15%.
	Ежегодный рост объема производства на 5%.
	Ежегодный рост продаж на 5%.
	Увеличение акционерного капитала на 18% в 5-летний срок.
	Стратегия:
	Разработка и внедрение новых товаров, в частности посредством приобретения небольших, быстрорастущих компаний, выпускающих качественные товары, не входящие в ассортиментную группу Campbell Soup, с целью лучшего удовлетворения потребностей потребителей.
	В течение 10 лет компания Campbell Soup приобрела более десятка компаний, в том числе и за рубежом – в Европе, Мексике, Австралии. Компания ежегодно выделяла около 40 млн. $ на поддержку новых предприятий и разработку новых товарных групп, и более 300...
	Структура портфеля компании Campbell Soup к 1989 году выглядела следующим образом:
	/
	Несмотря на то, что на первых этапах стратегия МакГоверна оправдывала себя, к концу 1989 года стало ясно, что компания слишком увлеклась нововведениями, пренебрегает традиционными продуктами, и уделяет мало внимания достижению целей по издержкам и при...
	Портфель компании Campbell Soup при Дэвиде Джонсоне.
	Дэвиду Джонсону предстояло поправить положение дел. Портфель компании Campbell Soup значительным образом разросся за последние несколько лет, был слишком “пестрым”, его структура и принцип объединения товарных групп в подразделения требовал пересмотра...
	Ключевые факторы успеха:
	Использование потенциала торговой марки.
	Поощрение личной инициативы сотрудников.
	Сохранение независимости компании.
	Цели:
	Ежегодное увеличение доходов на 20%.
	Повышение окупаемости инвестиций на 20%.
	Повышение окупаемости денежных активов на 20%.
	Стратегия:
	Реорганизация всех подразделений компании с целью сокращения низкопроизводительных и не имеющих стратегической важности.
	Развитие за счет наращивания продаж самых популярных марок.
	Освоение внешних рынков за счет использования базовых компетенций.
	Все новые продукты должны обладать потенциалом достижения 3 финансовых целей – доход, окупаемость, наличность.
	Создание новой эффективной компании начиналось с тщательного анализа бизнесов компании. Вот как выглядел портфель Campbell Soup в координатах матрицы BCG:
	/
	Анализ портфеля с помощью матрицы BCG раскрыл финансовый аспект взаимодействия между бизнес единицами. Видно, что Группа супов, Vlasic и Pepperidge Farm (хлеб и печенье) являлись основными источниками финансирования других подразделений компании (“д...
	Тем не менее, мог ли Джонсон принимать решения о балансировании портфеля крупной диверсифицированной компании, такой как Campbell Soup, исходя только из данных о темпах роста отрасли и относительных долей рынка бизнес-единиц? Что делать с такими бизне...
	Для того, чтобы верно оценить долгосрочную привлекательность бизнес-единиц, Джонсону следовало принять во внимание ряд других факторов: объемы рынков, на которых работает компания и прогнозы их роста, как в США, так и на рынках других стран; ресурсное...
	/
	///
	////
	//////
	/
	/
	//
	////
	//////
	///
	////
	//
	///////
	//
	/
	(В матрице GE используются взвешенные показатели конкурентоспособности бизнес единиц и привлекательности отрасли. Анализ матрицы дает ответ на вопрос, на какую стратегию ориентироваться в целом: агрессивное расширение, защита и оборона или сбор урожая...
	В конечном итоге, Джонсон принял решение реформировать компанию следующим образом: ключевыми направлениями производство супов, соусов и других приправ, кондитерских изделий и консервов.
	/
	///
	///
	///////
	///
	/
	/
	/
	//
	/
	//
	/
	Таким образом, из 6 подразделений компании было сформировано 3, которые обладали большей синергией с точки зрения производства, дистрибуции, других know-how, работали на усиление ведущих брэндов компании, были более сфокусированы с точки зрения отрасл...
	Задание:
	Если матрица GE обладает преимуществами перед матрицей БКГ, для чего Джонсон начинал исследование портфеля с помощью последней?
	В каких случаях можно ограничиться применением только одного из методов балансирования портфеля?
	Приложение
	Пример вычисления рейтингов для матрицы GE
	/
	/
	ЗАДАНИЕ 7
	Стратегия «Без затей» компании easyJet
	Кейс
	Образованная в 1995 году, easyJet поначалу воспринималась как нелепый проект в бизнесе европейских авиаперевозок, обреченный на скорый крах. К 2001 году эта базирующаяся в лондонском аэропорту Лутон компания достигла большего, нежели просто выживание....
	easyJet значительно потеснила крупнейшие компании, известные как «флагманы» - British Airways Go, KLM Buzz, которые пытались противостоять ей в нише дешевых непритязательных европейских авиаперелетов. Debonair обанкротилась в 1999 году после попытки с...
	Стелиос Хаджи, основатель easyJet, объясняет, что его стратегия была «основана на убеждении, что спрос на короткие авиамаршруты очень эластичен по цене. Проще говоря, если снизить цены, больше народу будет летать». easyJet заставлял потребителей мысли...
	Под обычной экономией easyJet на непредложении дорогих закусок и напитков в полете или отсутствии различных по цене первого, бизнес- и эконом-классов лежит философия низких издержек, пронизывающая всю компанию от безбумажного офиса до «безбилетных» ре...
	В ноябре 2000 года рынок оценивал компанию в 1.2 млрд фунтов стерлингов. Следующая цель easyJet, по словам Стелиоса Хаджи, найти к 2004 году 6 миллионов пассажиров на свой воздушный флот.
	Вопросы для обсуждения:
	Опишите основу для конкурентной стратегии easyJet.
	Насколько легко «Аэрофлоту» имитировать стратегию «без затей»?
	ЗАДАНИЕ 8
	Гибридная стратегия IKEA
	Кейс
	Начав бизнес в 1943 году, IKEA выросла в глобальную сеть мебельных магазинов, построенную на единой концепции: «предлагать широкий ассортимент мебели и аксессуаров для дома хорошего дизайна и функциональности по ценам, доступным большинству людей».
	Предлагаемая продукция имела четкие дифференцирующие черты. Все было простым, качественно сделанным,  по-скандинавски элегантным. Все продавалось в разобранном виде для самостоятельной сборки покупателями, что снижало цену и срок доставки из магазина ...
	Для обеспечения долгосрочной способности предлагать высококачественные, но дешевые товары IKEA имела закупочные подразделения по всему миру, чьей главной задачей было определение потенциальных поставщиков. Дизайнеры в штаб-квартире изучали их, устанав...
	Философия низкой цены принизывала компанию. В начале деятельности IKEA перебралась из Швеции в Данию для избежания тяжкого налогового бремени. Скромность высших руководителей IKEA стала притчей для менеджеров других компаний – рядовые автомобили, нефо...
	Вопросы для обсуждения:
	Какие известные вам компании следуют гибридной стратегии?
	В чем сложность реализации такой стратегии?
	Какие основные рекомендации вы можете дать бизнесу, намеренному следовать такой стратегии?
	ЗАДАНИЕ 9
	Дифференциация в виноделии: австралийская история успеха
	Кейс
	В 2001 году традиционное доминирование французских вин в Европе закончилось. Продажи австралийских вин обошли французов в Великобритании. К 2000 году австралийские вина имели 19,5% продаж в Соединенном Королевстве в денежном выражении (на 25% более, ч...
	Тем не менее, многие винные эксперты рассматривают австралийские вина как более примитивные в сравнении с французскими. Например, в некоторых лучших лондонских ресторанах (таких как Le Gavroche) австралийские вина не подаются, поскольку их сомелье пол...
	Успех австралийского вина в английской рознице обязан нескольким факторам. Качество было повторяющимся, что отличается от французских вин, варьирующихся по качеству в зависимости от года и местности. Также, в то время как французы всегда подчеркивали...
	Исторически, европейские изготовители вин фокусировались на своих местных рынках. Это, в частности, относится к Италии, но французы в дополнение предполагали, что потребители на зарубежных рынках следуют той же технике выбора и покупки вина, что и они...
	Вопросы для обсуждения:
	Каковы иные причины успеха австралийских вин?
	Какой совет вы дадите французским виноделам?
	ЗАДАНИЕ 10
	Московские рестораны «авторской кухни»
	Кейс
	Рестораторы едины в том, что касается будущего дорогих авторских заведений Москвы: рестораны этого типа будут продолжать открываться и эволюционировать. По мнению Игоря Бухарова, основной тенденцией их развития в ближайшее время станет поиск новых арх...
	Антон Табаков не считает, что все так просто и легко просчитываемо: ему кажется, что простое тиражирование дорогой кухни разных национальностей уже не работает, будущее авторских ресторанов — в идеях, историях, вокруг которых будут выстраиваться новые...
	Олег Бардеев отмечает такое качество успешного ресторатора, как мобильность: «В ресторанном бизнесе, как и в любом другом, очень важно не терять момент. Очень важно открывать один ресторан, по крайней мере, раз в 2 года. Это хорошо стимулирует сотрудн...
	Однако главную сегодняшнюю тенденцию обобщает Антон Табаков: «Это отсутствие среднего класса. Рынок такого огромного мегаполиса, как Москва, быстро насыщается, поскольку количество обеспеченных людей ограничено. При этом число людей, которые могут поз...
	Задание:
	Назовите общие черты конкурентных стратегий ресторанов «авторской кухни» в Москве.
	К чему, с точки зрения модели «Стратегические часы» приведет тенденция, описанная Антоном Табаковым в последнем абзаце кейса?
	ЗАДАНИЕ 11
	Конкурентные стратегии японских автомобильных компаний в Европе
	Кейс
	Путь 1. Стратегия «Без затей»
	В течение 60-х и в начале 70-х годов японские автомобилестроители проникали на европейский рынок через сегменты, которые характеризовались низкой ценой и низкой добавленной ценностью. Японцы полагали, что их европейские и американские конкуренты не бу...
	Путь 2. Стратегия низкой цены
	В начале 80-х годов улучшенное качество и надежность японских автомобилей изменили восприятие потребителей. Теперь об этих машинах говорили, что они «так же хороши, как и европейские». Однако японские машины все еще продавались по ценам ниже, чем у ко...
	Путь 3. Гибридная стратегия
	Развивая успех, в конце 80-х годов японцы стали продавать в Европе машины, которые стоили столько же, сколько и у конкурентов, но были более качественны и надежны. Конкуренты впервые ответили японским автомобилестроителям и повысили качество своих авт...
	Путь 4. Стратегия дифференциация
	В середине 90-х годов японские компании (как, впрочем, и все остальные) искали пути дифференциации своих изделий. В стандартные комплектации добавлялись кондиционеры, подушки безопасности и т.п. Большую часть этого периода японцы побеждали своих сопер...
	Путь 5. Стратегия фокусированной дифференциации
	Сегодня брэнд «Lexus» компании «Toyota» конкурирует с «Jaguar» и «Mercedes» в верхних сегментах рынка. Будучи новичком на рынке, этот брэнд не имеет такой «родословной», какой могут похвастаться его противники. Рекламные кампании «Lexus» убеждают поте...
	Вопросы для обсуждения:
	Почему компании, входящие на новые рынки, часто выбирают путь 1 на «Стратегических часах»?
	Почему лидеры рынка не ответили на переход японских автомобилестроителей на путь 2?
	Разумно было бы входить на рынок через путь 5 и затем двигаться к другим позициям «Стратегических часов»? Какие другие пути были бы более или менее сложными для входа на рынок и почему?
	ЗАДАНИЕ 12
	Мятые бисквиты как конкурентное преимущество
	Кейс
	Высшие менеджеры международной компании-производителя продуктов питания приняли участие в стратегическом семинаре, на котором обсуждали основы конкурентного преимущества бизнес-единиц их корпорации. Был поднят вопрос состава пакета ценности с точки зр...
	В обсуждении, которое последовало за этим, стало ясно, что в высказывании менеджера по качеству имелось по крайней мере три слабых места. Во-первых, в выборе стратегии он основывался на мнении конечного потребителя. Это значит, что, фактически, компан...
	Во-вторых, стало понятно, что представление о потребностях покупателя сложилось на основе исследовании, которое предлагало респондентам оценить значимость заранее определенных характеристик бисквита. Одной из характеристик была «правильная форма». Кол...
	В-третьих, после серии прямых вопросов менеджер по качеству вынужден был признать, что ничто не препятствует конкуренту в покупке аналогичного оборудования и достижения того же качества краев бисквитов. Если и имелось конкурентное преимущество – что с...
	Задание:
	Этот кейс иллюстрирует три обычных проблемы в стратегиях дифференциации:
	Ценность для клиента определяется неправильно из-за фокусирования не на том клиенте.
	Стратегия основывается на некачественных исследованиях.
	Предполагаемые источники дифференциации легко имитируются.
	Имея это в виду, ответьте на вопросы:
	Имеют ли основы для дифференциации австралийских вин (см. предыдущий кейс) эти слабые стороны?
	Что могло бы стать долгосрочной основой для дифференциации в бисквитном бизнесе?
	ЗАДАНИЕ 13
	Формулирование стратегии дифференциации
	Кейс
	Сформулируйте конкурентную стратегию дифференциации для одного из приведенных сюжетов. В презентации результатов своей работы придерживайтесь следующей структуры:
	Кто является стратегическим клиентом вашей компании, то есть, на кого «направлена» стратегия дифференциации? Дайте характеристику этому клиенту (рынку, сегменту рынка).
	Каков состав пакета ценности для избранного стратегического клиента? Какие элементы пакета более важны, какие менее?
	Как действуют конкуренты? Используют ли они стратегии дифференциации или стратегии, основанные на цене?
	Как может быть сформулирована конкурентная стратегия дифференциации вашей компании с учетом пп. 1, 2, 3?
	Сюжет 1. Журнал для городской молодежи
	У владельцев капитала имеется идея по созданию глянцевого журнала, предназначенного карьерно-ориентированной петербургской молодежи. Предполагается, что журнал, в легкой убедительной манере рассказывающий читателям о возможностях и способах выстраиван...
	Сюжет 2. Производитель систем безопасности
	В Петербурге начинает деятельность группа менеджеров и инженеров, намеренных разрабатывать и продавать системы безопасности для многоквартирных домов и особняков. Предполагается, что сборка систем в соответствии со спецификациями, разработанных фирмой...
	Сюжет 3. Провайдер цифровых объектов
	Небольшая фирма, создающая цифровые мелодии и логотипы для мобильных телефонов, заключила субконтрактное соглашение с одним из крупнейших сотовых операторов Петербурга. По этому соглашению клиенты сотового оператора получают доступ к услугам фирмы чер...
	ЗАДАНИЕ 14
	Удержание преимущества (снова об easyJet)
	Кейс
	Безусловно, easyJet достигла огромных успехов. Однако, после удачного размещения акций, по мнению комментаторов, компании следовало ждать проблем. В проспекте эмиссии за 2000 год рискам было посвящено 14 страниц.
	Покупка 30 новых «Боингов 737» и поиск пассажиров для них увеличивали нагрузку на бизнес. Аналитики указывали, что Debonair обанкротилась как раз по этой причине – не выдержала быстрого роста. Они полагали, что потенциал рынка дешевых местных перелето...
	Вторая группа рисков была связана с корпоративными амбициями. К 2001 портфель бизнесов включал easyEverything (Интернет-кафе), easyRentacar.com (аренда автомобилей через Интернет), easyValue.com (онлайновый магазин-аукцион), easyDot.com (почтовый Инте...
	В журнале для авиапассажиров easyJet гордо описывала свой новый, с иголочки, флот «737-х». Тем не менее, «Боинг 737» - старый самолет. Одна серьезная техническая проблема (вспомните «Конкорд») могла приземлить весь воздушный флот компании. Покупая тол...
	Кроме того, в 2000 году компания вступила в тяжбу с владельцами ее базы в Лутоне, желавшими повысить аренду. Стелиос Хаджи подумывал о перемещении компании в Ливерпуль.
	Комментаторы предполагали, что easyJet пала жертвой собственного успеха. Эффективные стратегии «костенеют», а их авторы перестают быть инноваторами. easyJet, похоже, заигралась в придуманную ей игру под названием «Стратегия «без затей». Ее владельцев ...
	Вопросы для обсуждения:
	Долгосрочна ли, по-вашему, стратегия «без затей» easyJet?
	Что нужно сделать Стелиосу Хаджи для защиты бизнеса?
	ЗАДАНИЕ 15
	«Пятерочке» поставят «двойку»
	Кейс
	В магазинах эконом-класса теперь появится своя сеть туристических агентств. Но найдутся ли среди покупателей желающие приобрести в них путевку – весьма сомнительно
	На прошлой неделе (апрель 2004) стало известно, что с мая в магазинах сети «Пятерочка» по договору франчайзинга начнут открываться туристические агентства под общим названием «Путевочка». Как рассказали RBC daily в консалтинговой группе «Магазин готов...
	Сеть магазинов эконом-класса «Пятерочка» – один из крупнейших ритейлеров российского розничного рынка. В 2003 году его продажи составили 933 млн долларов, а прогноз на этот год составляет 1,1 млрд долларов. Сеть развивается на основе франчайзинга и пр...
	Стоимость одного агентства составляет 15 тысяч долларов. За эту сумму фрачайзи получит юридическое лицо и права на ведение туристического бизнеса, оборудование, вывеску, необходимую оргтехнику и средства связи в расчете на два рабочих места, персонал ...
	Вообще, намерение «Пятерочки» выйти на туристический рынок было воспринято его участниками с удивлением. «Вряд ли этот проект станет успешным. Его главная проблема в том, что вероятность покупки туристической путевки покупателями из «Пятерочки» крайне...
	Задание:
	1. Способствуют ли стратегические решения «Пятерочки», описанные в кейсе, удержанию преимуществ стратегии низкой цены? Почему?
	ЗАДАНИЕ 16
	Мадонна, королева поп-музыки
	Музыкальная индустрия полна стремительных взлетов и падений. Поп-звезды, остающиеся на вершине десятилетиями, очень редки. И еще более редки те, кто при этом стал одним из богатейших людей на планете. Этот короткий список возглавляет Мадонна, демонстр...
	Бизнес по имени «Мадонна»
	Описываемая сегодня Billboard Magazine как самая успешная деловая женщина в шоу-бизнесе, Мадонна Луиза Чикконе начала свою музыкальную карьеру в 1983 году с хита Holiday, а  в 2000 году ее альбом Music почти единодушно был признан критиками лучшим из ...
	Состояние дважды побывавшей замужем матери двоих детей оценивается в 210 млн. долларов. Она владеет компанией Chelsea Girls LLC и одной третью акций звукозаписывающей компании Maverick. Maverick, основанная в 1992 году, является весьма успешным партне...
	Мадонна первой из звезд осознала возможности Интернет и в суде отстояла право на владение доменом madonna.com. Но ее главным достижением стал громкий проект по продвижению ее творчества, реализованный с компанией Microsoft в ноябре 2000 года. Microsof...
	Долгосрочный успех
	В 2005 году Мадонна уверенно удерживала звание королевы поп-музыки, завоеванное ей более 20 лет назад. Фил Куатро, президент Warner Bros, так объяснял успех Мадонны: «Она всегда умудряется находиться на вершине того, что мы называем современной музыко...
	Ранний стиль Мадонны был ориентирован на молоденьких девушек с большими амбициями. Имидж, созданный ей в песнях Holiday и Lucky Star, был использован в позиционировании знаменитой американской сети универмагов Macy’s. Они заказывали и продавали одежду...
	Дальнейшие перемены в имидже Мадонны стали гораздо более разительными. Сначала она напала на католическую церковь, снявшись в клипе Like a Prayer, где, одетая в красное, она целовала святого. Символика немедленно была интерпретирована как поцелуй Иису...
	В 1991 году она издала книгу Sex, причисленную к категории «мягкого порно», в которой сама предстала в разнообразных эротических позах. Ее музыка того периода также была чрезвычайно сексуальная. В туре Girlie в синглах Erotica и Justify my Love, а так...
	В 1996 году Мадонна снялась в главной роли в фильме «Эвита», что стало рубежной точкой в смене ее образа. Она победила несколько актрис-«тяжеловесов» Голливуда в борьбе за эту роль, в том числе Мэрил Стрип и Элейн Пейдж, которые с точки зрения здравог...
	Организовав множество утечек информации, в 1998 году Мадонна с волнением ожидала выхода своего нового альбома Ray of Light. Радиостанции по всему миру сражались за право трансляции песен с него. В этот раз Мадонна объединилась при записи и продюсирова...
	К 2001 году ее следующий имидж был раскрыт в альбоме Music. Теперь ее стиль возвратился к «кислотному року». С выходом замуж за британского кинорежиссера Гая Ричи, гипертрофированная американка из American Pie превратилась в не менее гипертрофированну...
	В 2003 году антивоенные песни Мадонны с альбома American Life несколько раз делали ее центром скандала – на этот раз певицу обвиняли в отсутствии патриотизма, предательстве, потакании террористам всех мастей.
	Элтон Джон в 2005 году публично усомнился в «живом» исполнении Мадонной ее песенно-танцевальных композиций с нового альбома Confessions on a Dance Floor. В ответ на это Мадонна исполнила для узкого избранного круга музыкальной и околомузыкальной элиты...
	За свою двадцатичетырехлетнюю карьеру Мадонна постоянно изменялась. Многие комментаторы говорили, что сама по себе способность меняться привлекает людей. Она не просто взрослеет вместе со своими поклонниками, но также постоянно привлекает новые катего...
	Сотрудничество ради успеха
	Похоже, что грамотно избираемые партнеры являются одной из причин успеха Мадонны. Например, в своем Ray of Light работа с Уильямом Орбитом дала ей возможность проникнуть в сферу музыки «техно». Открытие новых артистов типа Аланис Морисетт в ее фирме M...
	Вдобавок ко всему, Мадонна активно привлекала сугубо деловых партнеров. Так, в 1992 году, после критики католицизма и эротической темы, она решила создать Maverick на паях с Warner Bros. Отраслевые аналитики заметили, что, в то время как остальные муз...
	При всех переменах имиджа, есть часть Мадонны, которая неизменна. Вот что она постоянно удерживала как свои неотъемлемые черты: контроль собственной сексуальности, контроль собственного имиджа, независимость женщины и ломка устоявшихся норм общения по...
	Задание:
	Опишите и объясните поведение Мадонны в терминах конкурентной стратегии.
	Почему она смогла быть успешной на протяжении многих лет?
	Что могло бы угрожать долгосрочности ее успеха?
	Какие уроки из собственной артистической карьеры она могла бы усвоить и применить при управлении компанией Maverick?
	ЗАДАНИЕ 17
	NXT усваивает урок Dolby
	Кейс
	NXT полагала, что ее звуковые панели найдут широчайшее применение – от обычных hi-fi систем и общественных громкоговорителей до миниатюрных динамиков в мобильных телефонах. Ее идеи основывались на исследованиях по звукоизоляции в военных самолетах. NX...
	Стратегически, NXT исповедовала модель Dolby, создателя и специалиста в аудиотехнологиях, чье имя появляется в титрах почти каждого фильма, идущего на мировых экранах. Dolby - частная компания, к 2000 году ее оборот составлял всего 85 миллионов фунтов...
	NXT также начала создавать свои связи: она продала 200 лицензий компаниям, в число которых вошли Philips, Daimler-Chrysler, Siemens. Результат был таким: несмотря на операционные потери и оборот всего 13 миллионов фунтов в 2000 году, акции компании ко...
	Для защиты своей технологии NXT взяла около 1500 патентов в 70 странах. Патенты закрывали не только технологические идеи, но и возможные применения, например, говорящие поздравительные открытки.
	Компания настаивала на тесном взаимодействии в лицензиатами на стадии разработки ими прототипов изделий. NXT имела право наложить вето на любой продукт, если полагала, что он не совершенен.
	Она добилась, что ее брэнд появлялся бы на всех изделиях лицензиатов. Как Dolby, ее логотип означал качество звука, так что изобретатели обращались бы к ней а не к конкурентам, которые имели бы меньше шансов продать изготовителям свои технологии.
	NXT работала над началом продаж лицензий компаниям, занимающимся технологиями распознавания речи.
	Однако, имелись и отличия от Dolby. Треть выручки Dolby приходила от производства систем, используемых в студиях звукозаписи и кинотеатрах как часть воспроизводящего оборудования. Таким образом она «могла следовать тенденциям в создании фильмов и звук...
	Вопросы для обсуждения:
	Определите, каким образом NXT и Dolby обеспечивают удержание конкурентного преимущества.
	Полагаете ли вы, что надежды NXT реалистичны? Что может им угрожать?
	ЗАДАНИЕ 18
	Построение сценариев
	Кейс
	Книгопечатание и нефтедобыча могут служить примерами отраслей, движущихся в «малопредсказуемое будущее», т.е. будущее, которое трудно вывести из опыта или исторического анализа.
	А. Книгопечатание: построение сценариев, следующих из конфигурации факторов изменений
	Этап 1. Идентификация значимых, малопредсказуемых факторов макро- и микроокружения
	/
	Этап 2. Идентификация возможного развития событий по факторам
	A: (i) Быстрое изменение
	(ii) Постепенное изменение
	B:  (i) Благоприятное
	(ii) Неблагоприятное
	C: (i) Высокая и растущая
	(ii) Стабилизировавшаяся
	D: (i) В поддержку книгопечатания
	(ii) В поддержку электронных носителей
	Этап 3. Построение правдоподобных конфигураций факторов
	Сценарий 1. Незначительные перемены
	Благоприятное отношение читателей к книгам в сравнении с электронными заменителями (B(i)) поддержано правительственной политикой (D(i)). Постепенное изменение в развитии средств электронных коммуникаций (A(ii)) и стабильные цены на бумагу и другое сыр...
	Сценарий 2. Электронный хаос
	Быстрое развитие электронных коммуникаций (A(i)) поддержано политикой правительства (D(ii)). Негативное отношение потребителей к традиционным бумажным носителям (B(ii)) сочетается с повышающейся ценой бумаги и сырья (C(ii)).
	Сценарий 3. Информационное общество
	Электронные носители предпочитаются аудиторией (B(i)), постепенное развитие рынка электронных коммуникаций (A(ii)). Поддержка государством традиционного книгопечатания (D(i)) в условиях растущих цен на сырье (C(i)).
	Б. Тематические сценарии в Shell
	В попытке разработать стратегии на период 25 лет с 1995 по 2020 гг. компании, входящие в группу Royal Dutch / Shell, пришли к двум глобальным сценариям. Несмотря на то, что эти сценарии могут выглядеть как «благоприятный» и «неблагоприятный», в каждом...
	Сценарий 1. Новые рубежи
	Экономическая и политическая либерализация усиливается, способствуя увеличению благосостояния стран, принявших такую политику. Однако, колоссальные потрясения происходят по мере того, как бедные страны заявляют о себе, требуя больших прав на междунаро...
	Сценарий 2. Баррикады
	Либерализация ограничивается из страха обществ перед безработицей, а также утратой лидирующей роли, автономии, религиозных и культурных традиций. Это создает мир, разделенный региональными, экономическими, культурными и религиозными барьерами и раздир...
	Задание:
	Кратко опишите поведение компаний при реализации каждого из сценариев.
	Используйте метод построения сценариев для оценки возможного будущего одной из российских отраслей.
	ЗАДАНИЕ 19
	Растущие мышцы фитнес-индустрии
	Кейс
	Исследования западных социологов показали: физические нагрузки помогают сохранить ясность ума до глубокой старости. И наоборот, малоподвижный образ жизни, недостаток физических упражнений - верный путь к ранней умственной деградации. У человека, прова...
	Несмотря на предупреждения врачей и ученых, любовь человечества к диванно-телевизионному существованию, к пиву и свиным рулькам одерживает верх. В США на 16,5 млн посещающих спортивные клубы приходится 54 млн страдающих ожирением. Хотя членство в фитн...
	Нельзя сказать, что в России ситуация принципиально иная. И все же россияне, а особенно россиянки, более подвижны, чем американцы и европейцы. Так, в начале 80-х народ просто "дурел" от культуризма и аэробики. Молодежь мастерила тренажеры и "качала же...
	Прошло еще десять лет. "Зальчики" уступили место клубам, центрам и комплексам. Милое увлечение одиночек превратилось в индустрию. Годовой оборот отечественного фитнес-бизнеса неуклонно растет. По оценке менеджеров сети фитнес-клубов World Class, он со...
	Менеджеры крупных клубов предсказывают рынку светлое будущее. Директор клуба Fit&Fun Михаил Зайцев считает фитнес-бизнес одним из перспективных направлений российского предпринимательства. "При стремительно растущей численности потенциальных потребите...
	Председатель совета директоров нового крупного клуба "Кимберли Лэнд", кандидат технических наук Михаил Бабалов убежден, что "уже в ближайшее время традиционный фитнес начнет обогащаться другими формами, позволяющими энергичным людям выплеснуть свой ку...
	Растущий спрос на спортивные услуги привлекает на рынок капитал не только частных лиц, но и крупных корпораций. Управление заведениями постепенно переходит от случайных людей к профессиональным менеджерам, которым интересны масштабные проекты. "Большо...
	Конкуренция вынуждает фитнес-центры бороться не только за территорию или помещение, но и за клиента, главным достоинством которого является постоянство. Более эффективным способом привлечения клиента является кредитование покупки клубных карт. Условия...
	Перед тем как принять окончательное решение – "буду заниматься здесь и этим", – стоит походить по окрестностям. Знатоки рекомендуют делать выбор исходя из трех принципов: спортклуб должен быть недалеко от дома или места работы, тренер - грамотным и вн...
	Действующие спортивные заведения можно разделить на элитные и демократичные, сетевые и одиночные клубы. Концептуально они похожи друг на друга. Обязательные атрибуты: силовые и кардиотренажеры, сауна, гидромассажные ванны, витаминный бар. Дополнительн...
	На вопрос, чем же клубы отличаются друг от друга, Ольга Буркова, фитнес-менеджер клуба "Жуковка" отвечает так: "Прежде всего, оборудованием и сервисом. В серьезном клубе стоят только профессиональные тренажеры известных фирм-производителей, среди кото...
	Для того чтобы разобраться в программах, предлагаемых для усовершенствования природных данных, в некоторых клубах можно приобрести абонемент на месяц и в течение срока посетить разнообразные занятия. За это время вы определите допустимый уровень физич...
	Контроль над состоянием занимающегося очень важен. Излишняя нагрузка может привести к тяжелым физическим недугам. Поэтому нужно заниматься без фанатизма, для удовольствия. За квалифицированными тренерскими услугами надо обращаться только в крупные клу...
	И, наконец, самый существенный вопрос - цена. Психологи советуют подбирать фитнес-клуб в соответствии с собственными финансовыми возможностями. Одна мысль о том, что бюджету наносится непоправимый ущерб и ради престижа приходится отказывать себе в ины...
	Практически все клубы открыты с 7 часов утра и работают до позднего вечера без выходных и перерывов на обед. Поэтому выбрать удобный режим несложно. Наличие клубной карты освобождает от необходимости постоянно заглядывать в еженедельник, сверяя свое н...
	Стоимость месячного абонемента в среднем спортивном центре в Москве – 100-180 долл. Клубная карта на год - 570-1300 долл. Их владельцам предоставляется скидка на посещение солярия и салона красоты от 5% до 15%. Оздоровительные процедуры в фешенебельны...
	Уменьшить стоимость карты можно, если в клуб соберется компания из трех и более человек. В последнее время, по словам менеджеров клубов, очень популярны в полном смысле корпоративные карты. Они выкупаются фирмами для своих сотрудников. Оплата производ...
	К слову сказать, в провинции фитнес-услуги не так дороги, как в столице. Так, в Хабаровске за 1 час занятия аэробикой платят 70 руб., а абонемент с неограниченным правом посещения стоит 1200-1500 руб. В Южно-Сахалинске такой же абонемент дешевле - 750...
	Задание:
	Проанализируйте российскую отрасль фитнеса с помощью модели «5 сил».
	Дайте прогноз долгосрочной привлекательности отрасли, исходя из вашей оценки эволюции каждой из сил, действующих на отрасль.
	ЗАДАНИЕ 20
	//
	Стратегические группы в MBA Нидерландов
	Кейс
	В Нидерландах существуют три типа учебных заведений, реализующих программы MBA: традиционные университеты, коммерческие бизнес-школы и политехнические институты.
	Традиционные университеты предлагают широкий спектр предметов, проводят исследования и набирают как отечественных, так и зарубежных студентов. Их программы более академические, нежели профессиональные. Университетская степень обычно ценится в Голланди...
	Бизнес-школы появились сравнительно недавно. Их продукт – исключительно программы MBA. Большинство из них сгруппировано в центре страны. Обучение строится на практических примерах, поэтому его предпочитают работающие менеджеры. Многие студенты уже име...
	Политехнические институты (по-голландски HogeScholen) набирают студентов в регионах и предлагают программы, более ориентированные на практическое применение, нежели на развитие концептуального мышления. Некоторые из них предлагают программы MBA, обычн...
	Рис. 1 показывает, как три типа заведений позиционированы в отрасли в терминах географического охвата и «ориентации».
	Рис. 2 демонстрирует барьеры, которые препятствуют учебным заведениям перемещаться в другие группы (эти барьеры происходят из специфики  внутренних ресурсов групп). Например, если бы бизнес-школа попыталась бы войти в группу традиционных университетов...
	/
	Рис. 1. Стратегические группы в МВА Нидерландов
	/
	Рис. 2. Барьеры мобильности
	Рис. 3 показывает, где в отрасли может найтись «стратегические пустоты». Эти пустоты создаются из-за перемен в макроокружении отрасли, в данном случае – глобализации и развития информационных технологий. Это могло бы обеспечить голландским бизнес-школ...
	/
	Рис. 3. «Стратегические пустоты»
	Вопрос для обсуждения:
	Как этот анализ может сказаться на дальнейшем поведении участников трех стратегических групп? Предложите свои сценарии.
	СИТУАЦИИ ДЛЯ РАЗБОРА НА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЯХ И ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
	Задание 1.
	Определить, какое отношение имеет приведенный ниже факт к разработке конкурентной стратегии компании.
	Компания, владеющая ноу-хау в области телекоммуникаций, стала замечать, что по мере того как распространяются передовые методы производства, уменьшаются ее конкурентные преимущества. Как было определено, такое распространение происходит через техничес...
	Задание 2.
	Определить, какое отношение изложенные ниже процессы имеют к разработке стратегии фирмы, у которой есть интересы, связанные с указанным рынком.
	Несколько национальных фирм действуют в соответствии с долговременной агрессивной стратегией завоевания лидирующего положения на мировом рынке. При этом на продукцию отрасли возник спрос в других странах. Частично были сняты торговые барьеры. Перелив ...
	Задание 3.
	Определить факторы, указанные с ситуации. Назвать родственные факторы, связанные не с уходом фирмы с рынка, а с проникновение на него.
	В своей деятельности фирма столкнулась с действиями факторов, препятствующих ее уходу из отрасли (с рынка). Эти факторы стали серьезной помехой долгосрочной прибыльности. Они вынуждают фирму продолжать функционировать в отрасли, где рентабельность дос...
	Задание 4.
	Определить, что является основой конкурентного преимущества компании            и назвать ее конкурентную стратегию.
	Компания Ritz-Carlton, работающая на рынке гостиничных услуг, ориентируется на путешественников и клиентов, желающих и способных платить за изысканное обслуживание и первоклассные индивидуальные услуги. Отличие отелей Ritz-Carlton: 1) превосходное мес...
	Задание 5.
	Определите характер конкурентной стратегии компании LL.
	Компания LL Bean, занимающаяся выполнением заказов по почте, гарантирует покупателям замену некачественного товара вне зависимости от времени покупки: "Вся наша продукция удовлетворит вас на 100%. Если этого не произойдет, вы можете в любое время верн...
	Задание 6.
	На основе изложенной ниже информации определить стратегию компании Toyota.
	Компания Toyota Motor Co. широко известна как лидер по издержкам среди мировых производителей автомобилей. Несмотря на высокое качество товара, компания достигла абсолютного лидерства по издержкам благодаря своим производственным навыкам и технике, а ...
	Использование своего опыта производства высококачественных моделей автомобилей с низкими издержками в производстве элитных машин, но с издержками ниже, чем у других производителей аналогичных автомобилей, особенно компаний Mercedes и BMW. Специалисты ...
	Снижение цен благодаря своим относительно низким производственным издержкам (Mercedes и BMW продавали свои модели от 40 до 75 тыс. долл., а иногда и выше). Toyota верила, что благодаря преимуществу по издержкам цены на элитные модели ее производства м...
	Создание сети дилеров моделей Lexus, не связанной с обычными каналами распространения компании, чтобы обеспечить особое, персональное отношение к клиентам, которого еще не было в отрасли.
	Модели 1993-1994 гг. серии Lexus 400 продавались по цене от 40 до 50 тыс. долл. и конкурировали с моделями Mercedes серии 400/300E, BMW525i/535i, Nissan Infiniti Q45, Cadillac Seville, Jaguar и Lincoln серии Continental Mark VII. Серия Lexus 300 имела...
	Стратегия компании Toyota была настолько успешной, что компания Mercedes, чтобы стать более конкурентоспособной, прекратила производство моделей 1994г. и снизила на них цены, введя на рынок вместо них новую серию автомобилей C-Class по цене 30-35 тыс....
	Задание 7.
	На основе анализа изложенной ниже ситуации определите основные черты конкурентной стратегии компании FE.
	Компания Federal Express новаторски изменила цепочку ценностей в области доставки небольших посылок. Фирмы, работающие по традиционной схеме, комплектовали оплаченные отправления всех размеров и перевозили скомплектованную партию в пункты назначения, ...
	Задание 8.
	Определите характер конкурентной стратегии компании и пути, которые         она использовала для получения преимуществ.
	Компания Iowa Beef Packers смогла завоевать сильные конкурентные позиции. Последовательность процессов при упаковке говядины обычно включает в себя: доставку скота на сборные пункты – фермы и ранчо, транспортировку на скотобойни, транспортировку нераз...
	Компания Iowa Beef Packers построила автоматизированные предприятия, использующие рабочих, не состоящих в профсоюзе, в экономически оправданной близости от поставщиков скота. Мясо частично разделывалось на этом предприятии на мелкие, удобные для упако...
	Транспортные расходы, обычно составляющие большую часть в затратах, были значительно снижены благодаря тому, что удалось избежать потерь веса скота при транспортировке; большинство расходов при транспортировке устранялось, так как отпала необходимость...
	Задание 9.
	Используя предложенную информацию, определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Деятельность компании строится на основе стратегии, в рамках которой стратегическая цель – ориентация на узкую рыночную нишу, где покупательские нужды и предпочтения существенно отличаются от остального рынка. Основой конкурентных преимуществ являются...
	Ассортиментный набор строится так, чтобы удовлетворять особые нужды целевого сегмента. Производство ориентируется на товар, соответствующий данной нише. Маркетинговая стратегия строится на увязке сфокусированных особенностей товара с удовлетворением с...
	Поддержка стратегии выражается в обслуживании ниши на более высоком уровне, чем конкуренты.
	Задание 10.
	На основе анализа ситуации определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Свою деятельность фирма строит на основе стратегии, для которой характерна ориентация на покупателя, проявляющего интерес к реальной и осознанной ценности товара. В основе конкурентного преимущества – предоставление покупателям большей ценности за их ...
	Задание 11.
	На основе анализа ситуации определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Фирма реализует стратегию, для которой характерно, что стратегическая цель сформулирована как ориентация на весь рынок, основой конкурентного преимущества является способность фирмы предлагать покупателям что-то, отличное от конкурентов, ассортиментны...
	Задание 12.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и альтернативный вариант этой стратегии, для которой характерна ориентация на широкий круг покупателей         на всем рынке.
	Фирма придерживается одной из общих стратегий конкуренции, направленной на создание конкурентных преимуществ. Она заключается в стремлении компании к уникальности в том аспекте, который важен для большинства клиентов определенного сегмента рынка. Это ...
	Задание 13.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и пояснить, что подразумевается под ценностью товара.
	Фирма реализует стратегию, для которой характерно, что стратегическая цель сформулирована как ориентация на весь рынок, основой конкурентного преимущества являются издержки производства более низкие, чем у конкурентов, ассортиментный набор включает пр...
	Задание 14.
	Определить, какую  стратегию конкуренции реализует фирма.
	Фирма реализует одну из общих конкурентных стратегий, направленных на создание конкурентных преимуществ. Используя стратегию, фирма ориентируется на широкий рынок и производит товары в большом количестве, минимизируя затраты и предлагая низкие цены. Э...
	Задание 15.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и возможность ее построения только на лидерстве по издержкам или дифференциации.
	В своей деятельности фирма реализует одну из общих стратегий конкуренции, направленную на создание конкурентных преимуществ. Данная стратегия состоит в концентрации на нуждах одного сегмента или конкурентной группы покупателей без стремления охватить ...
	Задание 16.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Стратегия фирмы направлена на удовлетворение нужд потребителей за счет предоставления им большой гаммы товаров по ценам более низким, чем на аналогичную продукцию конкурентов.
	Задание 17.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и назвать другие подходы, которые фирма может реализовать в рамках этой стратегии.
	Фирма реализует одну из конкурентных стратегий, используя один из принятых подходов. Последний состоит в создании таких особенностей товаров, которые повышают результативность его применения потребителем. При этом фирма предлагает покупателям продукци...
	Задание 18.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Фирма в пределах выбранного сегмента усиливает дифференциацию продукции, пытаясь выделиться среди других компаний, действующих в отрасли.
	Задание 19.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и указать связь размера целевой группы (сегмента) и характера стратегии.
	Компания пытается достичь преимущества в снижении издержек в пределах выбранного сегмента с целью обеспечения себе конкурентных преимуществ.
	Задание 20.
	Определить тип конкурентной стратегии компании.
	Фирма реализует стратеги, на которой она остановилась в поисках наибольшей привлекательности с точки зрения возможности конкурентного маневрирования. Эта стратегия предоставляет возможность создать исключительную ценность для покупателя, балансируя ме...
	Задание 21.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы, и назвать другие возможные способы получения  конкурентных преимуществ.
	Фирма реализует стратегию, которая в отличие от стратегий дифференциации и лидерства по издержкам ориентирована на узкую часть рынка. Целевой сегмент был определен исходя из географической уникальности. Цель была определена как выполнение работы по об...
	Задание 22.
	Оценить конкурентную позицию компании «А» используя десяти бальную шкалу по сравнению с компанией «Б».
	Вар. 1. Компания А имеет более низкие издержки производства зубной пасты и удобную упаковку по сравнению с компанией Б. Однако у компании Б – более широкая сеть сбыта и высокое качество. По перечисленным показателям конкурентной силы компании оцениваю...
	Вар. 2. Уровень издержек компании Альфа оценивается в 10 баллов, а компании Бетта – в 9 баллов. По набору сервисных услуг первая компания оценивается в 8, а вторая в 10 баллов, по степени вертикальной интеграции – соответственно в 7 и 5 баллов. Оценит...
	Вар. 3. По масштабу своей деятельности российская компания, работающая на национальный рынок и рынок стран ближнего зарубежья, оценивается в 8 баллов, а украинская, работающая в основном на региональном рынке, в 3 балла. Однако по качеству производимы...
	Задание 23.
	Дайте взвешенную оценку конкурентной позиции компании «А» по сравнению              с компанией «Б».
	Вар. 1. По основным показателям конкурентной силы компания А получила следующие баллы: издержки производства – 8, упаковка – 9, качество – 5. Соответствующие показатели конкурентной силы компании Б оцениваются в 4,7 и 10. Важность перечисленных показа...
	Вар. 2. Уровень издержек компании Альфа оценивается в 10 баллов, а компании Бетта – в 9 баллов. По набору сервисных услуг первая компания оценивается в 8, а вторая – в 10 баллов, по степени вертикальной интеграции – соответственно в 7 и 5 баллов. Оцен...
	Вар. 3. По масштабу своей деятельности российская компания, работающая на национальный рынок и рынок стран ближнего зарубежья, оценивается в 8 баллов, а украинская, работающая в основном на региональном рынке, в 3 балла. Однако по качеству производимы...
	Задание 24.
	Определить, к какому типу стратегий относится стратегия фирмы.
	Стратегия фирмы по производству здоровой пищи является версией стратегии фокусирования и предполагает концентрацию на клиенте или конечных потребителях, проигнорированных или не замеченных крупными фирмами.
	Рынок обладает значительной емкостью для получения прибыли, большим потенциалом роста, соответствует собственным возможностям фирмы и находится за пределами интересов лидера.
	Задание 25.
	Определить тип стратегии фирмы с учетом положения фирмы на рынке и характер конкурентной стратегии. Назовите стратегию.
	Небольшая фирма, производящая краски и отделочные материалы для мебели из дерева, направляет свои конкурентные усилия на один рыночный сегмент, определенный продукт, определенный способ конечного использования, группу потребителей с особыми потребност...
	Задание 26.
	Определить, к какому типу стратегий относится стратегия фирмы.
	Фирма по производству напитков строит свою стратегию, используя различные окольные пути с тем, чтобы выделить себя среди конкурентов. Она использует разные стратегические подходы, создавая себе репутацию фирмы, которая обеспечивает престижное качество...
	Задание 27.
	Определить, к какому типу стратегий относится стратегия фирмы.
	Фирма по производству джина в своей деятельности использует подход, в основе которого – стратегия фокусирования, базирующаяся на дифференциации и ориентированная на превосходное качество товара. Маркетинговые усилия фирмы направлены непосредственно на...
	Задание 28.
	Определить стратегию фирмы.
	Одним из путей укрепления позиций фирмы является слияние со слабыми компаниями или приобретение их с целью формирования компаний с более сильной конкурентной позицией и большей долей рынка. Такие авиакомпании, как Northwest, USAir, Delta, ростом своей...
	Задание 29.
	Определить, к какому типу стратегий относится стратегия фирмы.
	Фирма в своей деятельности воздерживается от инициативных стратегических мероприятий и от агрессивных попыток переманить клиентов у лидера. Она предпочитает использовать подходы, не вызывающие обострения конкурентной борьбы, зачастую выбирая стратегии...
	Задание 30.
	Определить характер стратегии компании и метод достижения конкурентного преимущества.
	Американская компания, согласовывая свою деятельность в разных странах, создала условия для обеспечения устойчивого конкурентного преимущества. На бразильском заводе был найден способ более эффективной сборки продукции. При этом полученные знания и оп...
	Задание 31.
	Определить характер стратегии компании.
	Компания Nestle – самая крупная в мире компания по производству продуктов питания с годовым доходом более 30 млрд. долл., завоевавшая рынок всех континентов и имеющая свои предприятия более чем в 60 странах.
	Nestle – самый большой в мире производитель кофе. Nestle производит 200 сортов растворимого кофе, начиная со светлых для рынка США и кончая темным (эспрессо) для Латинской Америки.
	Для того чтобы постоянно поддерживать полное соответствие производимого кофе типам потребителей в различных странах (или отдельных регионов внутри страны), в компании работают 4 специализированные исследовательские лаборатории с общим годовым бюджетом...
	В Японии торговая марка Nestle рассматривалась как престижный товар, и компания Nestle разработала сорт кофе специально для Японии, предложив оригинальную упаковку, удобную для подарков. В 1993г. Nestle начала продвигать растворимый кофе Nestle и кофе...
	Задание 32.
	Определить характер стратегии компании.
	Стратегия бизнеса компании связана с избранными целевыми странами и районами торговли. При разработке стратегии обеспечивается соответствие условиям каждой страны, при отсутствии координации по странам. Продукция приспособлена к местному спросу.
	Производственная стратегия предполагает создание заводов, размещенных в разных странах. При выборе источников сырья и компонентов предпочтение отдается местным поставщикам. Маркетинг и сбыт учитывают обычаи и культуру каждой страны, где фирма осуществ...
	Задание 33.
	Определить характер международной стратегии компании.
	Сферу стратегии компании представляют страны, которые являются важнейшими рынками сбыта продукции: Северо-Американские страны, страны Тихоокеанского кольца (Австралия, Япония, Южная Корея и Южно-Азиатские страны).
	Стратегия бизнеса основана на однотипной базовой стратегии по всему миру, при необходимости допускаются небольшие отклонения по странам. Стратегия по продукции предполагает высокий уровень ее стандартизации по всему миру. Заводы размещаются по принцип...
	Поставщики выбираются наиболее выгодные, из любого района мира. Маркетинг и сбыт в значительной степени скоординированы в мировом масштабе. При необходимости осуществляется некоторая адаптация к условиям страны, где компания ведет свою деятельность. В...
	Задание 34.
	Определить характер ситуации в отрасли, стратегию, выбранную компанией. Назовите стратегии, подходящие для подобной ситуации в отрасли.
	На протяжении ряда лет – с середины 1980-х гг. – спрос на фортепиано падал на 10% ежегодно. Современные родители не уделяли занятиям своих детей музыкой того внимания, которое когда-то уделяли их собственные родители. Чтобы оживить производство этих м...
	Разработчики стратегии компании Yamaha увидели в бездействующих фортепиано новые потенциальные возможности для фирмы. В соответствии с новой стратегией на рынке было предложено приспособление, которое превращало фортепиано в старомодные автоматические...
	Задание 35.
	Определить, какую стратегию реализует фирма. Назовите другие стратегии лидеров отрасли.
	Фирма – один из лидеров своей отрасли – реализует стратегию, которая предполагает ее способность удержать рыночные позиции, завоеванные в результате прежней деятельности, а также означает проведение курса на сохранение имеющейся рыночной доли. Необход...
	Задание 36.
	Определить тип фирмы и тип стратегии, которую она осуществляет. Назовите другие виды международных стратегий.
	Фирма действует в нескольких странах, трансформируя получаемые ими преимущества в области исследований и разработок, производства, финансов, маркетинга в разных странах в более низкие издержки и более высокую репутацию, что недоступно конкурентам, дей...
	Задание 37.
	Определить тип, к которому относится данная фирма и объяснить причины ее неблагополучного положения.
	Фирма не сумела направить свою стратегию по одному из трех путей: лидерство         в снижении издержек, дифференциация, фокусирование. В результате этого она оказалась в чрезвычайно плохом стратегическом положении. Ее доля на рынке недостаточна, она ...
	Задание 38.
	Определить тип данной компании. Существует ли противоположный подход             к деятельности на мировом рынке?
	Капитал данной многонациональной компании принадлежит предпринимателям разных стран. Она образована путем слияния активов объединяющихся фирм разных стран и выпуска акций вновь созданной компании. Компания участвует в многонациональной конкуренции, ко...
	Задание 39.
	Определить тип стратегии компании. Назовите другие типы стратегии, выделенные по данному признаку.
	Компания реализует стратегию, которая связана с отказом от открытого вызова конкурентам в ценовой и рекламной борьбе, больших затрат на дифференциацию и т.д. Вместо этого компания проводит политику деятельности на новых географических территориях, осв...
	Задание 40.
	Определить тип стратегии фирмы и группу стратегий, к которой она относится.
	Фирма реализует стратегия, которая предполагает осуществление торговых «вылазок» и спланированное «беспокойство» конкурентов на их собственных рынках. Тем самым компания как бы делает соперникам своеобразное предупреждение о своей экономической силе, ...
	Задание 41.
	Определить стратегию фирмы.
	Фирма, продающая лаки для дерева, строит новый завод для производства компонентов, которые ранее закупались у поставщиков. При этом она остается в той же отрасли, что и раньше. Единственное изменение состоит в том, что она теперь имеет два хозяйственн...
	Задание 42.
	Определить тип стратегии фирмы и противопоказания по ее проведению.
	Фирма реализует стратегию, которая предполагает активную, агрессивную позицию на рынке и преследует цель завоевания и расширения рыночной доли. Такая стратегия выбирается компанией по тем причинам, что ее доля на рынке сократилась в результате действи...
	Задание 43.
	Определить стратегию компании.
	Производитель компьютеров открыл 100 розничных магазинов, чтобы продавать продукцию непосредственно конечному потребителю. Расширение его сферы деятельности в цепочке ценностей не мешает ему оставаться в отрасли по производству компьютеров.
	Задание 44.
	Определить тип стратегии компании.
	Компания в своей стратегии в отношении конкретного бизнеса отказывается от долгосрочного взгляда на него в пользу максимизации доходов в краткосрочной перспективе. Необходимость такого подхода обусловлена бесперспективностью бизнеса, который не может ...
	Задание 45.
	Определить тип стратегии фирмы.
	Фирма в своей деятельности реализует предельный случай стратегии целенаправленного сокращения. В течение короткого периода времени она ликвидирует (закрывает) отдельные хозяйственные подразделения, так как нуждается в перегруппировке сил для обеспечен...
	Задание 46.
	Определить стратегию фирмы.
	Фирма оказалась в ситуации, когда ей срочно необходимы денежные средства, и она идет на то, чтобы «продать» часть своей рыночной доли конкурентам. Это скорее вынужденная, а не выбираемая стратегия.
	Задание 47.
	Определить стратегию корпорации в отношении указанных подразделений.
	В рамках корпоративной стратегии компания реализует стратегию, которая предполагает продажу одних хозяйственных подразделений и выделение других в самостоятельные структурные единицы, от которых материнская компания либо отказывается вообще, либо сохр...
	ПРИМЕРЫ ТЕСТОВ
	ТЕМЫ 3-4. ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ СТРАТЕГИИ.
	ИНТРА- И ИНФРАСТРУКТУРА
	СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА
	ВАРИАНТ А
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Слово «стратегия» переводится с греческого языка как:
	«нога в СТРемени лошади»;
	«ходить СТРоем»;
	«вести войско»;
	«СТРоительство сражения;
	«поиск цели для СТРелы, натянутой на тетиве лука»;
	«СТРанствие в будущее»;
	«СТРемительная вылазка»;
	«СТРемление к победе»;
	«сильная позиция» (STRong position);
	производная от имени царя СТРАГОСА, создавшего в 1 тыс. до н.э. на северо-западе Апеннинского полуострова развитую цивилизацию этрусков, предшествующую римской и оказавшую на неё большое последующее влияние.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Выберите из числа предложенных вариантов условие, ограничивающее в реальной деловой практике утверждение, что «стратегия должна задавать направление»:
	в организации нередко возникают известные сложности в деле объединения и агрегирования различных стратегий друг с другом;
	любая стратегия, как и любая теория, есть упрощение, неизбежно искажающее реальность;
	определение организации через её стратегию может оказаться слишком упрощённым, вплоть до использования стереотипов, в результате чего остаются незамеченными размах и сложность самой системы;
	чрезмерная координация ведёт к утрате организацией периферийного зрения, в связи с чем она нередко игнорирует появление новых возможностей;
	ранее выбранный организацией стратегический курс может, как шорами, заслонить угрожающие ей потенциальные опасности;
	организация, как правило, сама не влияет на окружение, а только под него подстраивается.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Бизнес-модель – это:
	структура ценностей организации, обобщённых в устойчивых представлениях о предпочитаемых ею материальных и духовных благах, а также стремлении достичь более выгодного положения на рынке;
	совокупность фаз преобразований продукции в течение определённого периода времени;
	воззрение, которого придерживается организация, склонная ставить себя на место своих конкурентов, чтобы их лучше понять;
	форма долговременного взаимодействия между компаниями с целью координации производственной и сбытовой деятельности для достижения устойчивых перспективных преимуществ на рынке;
	обеспечение контроля фактических данных о деятельности или состоянии  элементов системы управления организацией на основании утверждённых в установленном порядке норм или стандартов, определение степени этого соответствия и необходимая их корректировка;
	способ получения прибыли от деятельности организации;
	состояние организации, характеризуемое повышенной стабильностью всех структур, образующих её систему управления;
	совокупность стадий, которые проходит организация в период своей жизни: рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).
	Выполнение задач стратегического менеджмента по Артуру Томпсону-младшему и А.Дж.Стрикленду III представляет собой следующую последовательность:
	оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок – постановка целей – увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели – разработка стратегии – воплощение и реализация стратегии –...
	постановка целей – увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели – формулировка стратегического видения и миссии – разработка стратегии – воплощение и реализация стратегии – оценка результатов деятельности, отслежива...
	формулировка стратегического видения и миссии – постановка целей – увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели – разработка стратегии – оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение кор...
	постановка целей – формулировка стратегического видения и миссии – разработка стратегии – воплощение и реализация стратегии – оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок;
	формулировка стратегического видения и миссии – постановка целей – разработка стратегии – воплощение и реализация стратегии – оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок;
	разработка стратегии – увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели – воплощение и реализация стратегии – оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок – формулировка страт...
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Сеть отелей Ritz-Carlton, пропагандирующая, что компания «неустанно заботится и обеспечивает максимальный комфорт каждому гостю, гарантирует самое лучшее индивидуал...
	стратегическое видение компании;
	её миссию;
	бизнес-модель;
	правила внутреннего трудового распорядка;
	систему своих корпоративных ценностей.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Цели организации представляют собой:
	способы, приёмы воздействия субъекта на объект управления;
	конкретные конечные состояния или желаемые результаты, которых хотят достигнуть члены организации, работая вместе;
	признаки, качественно или количественно характеризующие текущее состояние организации;
	объекты окружающего мира, имеющие положительную значимость, т.е. то, что служит удовлетворению каких-либо потребностей людей, даёт им достаток, доставляет удовольствие;
	совокупность средств упорядочения, воспроизводства и обновления социальной структуры организации в целях гуманизации труда, создания условий, благоприятствующих совместной работе, а также свободному и всестороннему развитию каждого сотрудника организа...
	конкретные величины или показатели, характеризующие те или иные свойства системы, состояние либо режим работы организации;
	побуждения к действию, причинами которых является материальный интерес как форма реализации потребности.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Принципы управления отдельными звеньями организационной структуры (например, маркетинговыми исследованиями, продуктовой политикой, ценообразованием, распределением,...
	бизнес-стратегия;
	функциональная стратегия;
	операционная стратегия;
	деловая стратегия;
	корпоративная стратегия.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Отождествление менеджера с разрабатываемой им проблемой, процессом или предметом предполагает метод:
	идеализации;
	инверсии;
	морфологического анализа;
	подтягивания;
	ассоциации;
	аналогии;
	эмпатии;
	бенчмаркетинга.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Организационная структура управления компанией представляет собой:
	совокупность взглядов, ценностных ориентаций и норм поведения, какие разделяются членами организации;
	модель установления функциональных зависимостей между параметрами элементов производственной системы и системы управления персоналом, а также степени их соответствия друг другу;
	совокупность специализированных функциональных подразделений, взаимосвязанных в процессе обоснования, выработки, принятия и реализации управленческих решений;
	совокупность юридических и/или физических лиц, объединённых для какой-либо деятельности;
	устойчивое объединение сотрудников организации на основе общих социальных, экономических и духовных интересов с целью их удовлетворения или защиты;
	объективно устанавливаемые связи между людьми в процессе совместной деятельности в конкретное время и для достижения реальных целей.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Организационные структуры управления, включающие несколько штабных подразделений на разных уровнях управления, называются:
	линейно-функциональными структурами;
	внутрифирменными венчурами;
	линейно-штабными структурами;
	проектными структурами;
	структурами, ориентированными на различные группы клиентов;
	конгломератами;
	структурами ограниченного функционализма;
	матричными структурами.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Результаты проектирования организационного строения компании в целом отражаются в:
	Уставе организации;
	Правилах внутреннего трудового распорядка;
	Штатном расписании;
	Положениях о структурных подразделениях;
	Должностных инструкциях её руководителей, специалистов и других сотрудников;
	Бизнес-модели организации.
	12. Выполните следующее задание (2 балла).Укажите соответствие между типами (классификацией) и видами технологий управления (к примеру, группе А1 соответствуют технологии B1, B2 и B3):
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Галопирующая» инфляция начинается с превышения порога цен в год с:
	5%;
	10%;
	15%;
	20%;
	25%;
	30%.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К культурным факторам относятся:
	духовные ценности, объём платежеспособного спроса, уровень безработицы;
	социальная политика, вероисповедование, особенности правового пространства, уровень демократической гласности в обществе;
	принципы ведения бизнеса в той или иной стране, разделение труда в организации, философия управления её персоналом и культурные традиции;
	уровень экономического развития регионов, местные обычаи и традиции, наличие у организации финансовых резервов и инвестиционных ресурсов;
	уровень развития образования в отдельно взятой стране, национальная ментальность, разделяемые обществом морально-этические нормы;
	степень правовой урегулированности общественных отношений, этика и личные амбиции менеджеров, корпоративные ценности и культура организации.
	ВАРИАНТ B
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия представляет собой:
	деятельность, характеризующуюся рискованными поступками ради достижения тех или иных выгод;
	систему консультационной поддержки, аналитической оценки и независимой экспертизы потенциала организации;
	установление целесообразного набора действий, обеспечивающих повышение полезного эффекта на единицу совокупных затрат ресурсов;
	способ проектирования сложных систем, позволяющий преодолевать влияние тех или иных сложностей на возможность решения и исполнения возникающих и ставящихся задач;
	высший закон, ключевое требование или важнейший императивный принцип, руководствуясь которым организация может выполнить свое предназначение, исполняя обязательное;
	работу руководителей различных рангов по рационализации процессов планирования, управления и контроля за движением материальных ресурсов, кадров, финансов, информации и прочих потоков в различных организационных системах;
	поиск плана действий по развитию и закреплению конкурентных преимуществ компании;
	деятельность по изучению рынка, разработке, распределению и продвижению товаров для осуществления сделок купли-продажи, с помощью которых наилучшим образом достигаются цели организации и удовлетворяются потребности покупателей.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Выберите из числа предложенных вариантов условие, ограничивающее в реальной деловой практике утверждение, что «стратегия имеет многоуровневый характер»:
	в организации нередко возникают известные сложности в деле объединения и агрегирования различных стратегий друг с другом;
	любая стратегия, как и любая теория, есть упрощение, неизбежно искажающее реальность;
	определение организации через её стратегию может оказаться слишком упрощённым, вплоть до использования стереотипов, в результате чего остаются незамеченными размах и сложность самой системы;
	чрезмерная координация ведёт к утрате организацией периферийного зрения, в связи с чем она нередко игнорирует появление новых возможностей;
	ранее выбранный организацией стратегический курс может, как шорами, заслонить угрожающие ей потенциальные опасности;
	организация, как правило, сама не влияет на окружение, а только под него подстраивается.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Бизнес-модель призвана:
	оказывать давление на участников рынка с помощью ценовой дискриминации, захвата сети реализации продукции, заключения эксклюзивных договоров на поставку сырья, полуфабрикатов, комплектующих и других средств;
	наладить должным образом процесс, через который проходят и развиваются социальные отношения в организации;
	представить образ организации перед различными группами контактных аудиторий в выигрышном для неё виде;
	обеспечить эффективность стратегии с точки получения прибыли;
	удовлетворить с максимально возможной степенью потребности покупателей;
	определить характер восприятия организации и её продукции целевыми покупателями;
	сочетать в организации совокупность действий и процедур, направленных на обеспечение целенаправленного, эффективного и рационального коллективного труда;
	осуществлять контроль состояния объекта в режиме реального времени, обеспечивающий своевременность принятия решения и за счёт этого снижающий риск его производственно-хозяйственной, финансовой или инновационной деятельности;
	воплощать в производство и социальную сферу достижения организации в области новых технологий, средств коммуникации, промышленных образцов новой техники и т.п., а также передовые методы технического и организационного управления.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегическое видение рассчитано минимум на:
	полгода;
	год;
	два года;
	три года;
	четыре года;
	пять лет.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных (1 балл). Стремление сети ресторанов Long John Silver,s «стать лучшей сетью ресторанов быстрого обслуживания в Америке за счёт предложения каждому посетителю вкусных, здоровых и недоро...
	стратегическое видение компании;
	её миссия;
	бизнес-модель;
	торговая марка компании;
	эксклюзивный маркетинговый приём.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Эшриджская модель миссии включает в себя следующие параметры:
	идея – цель – приоритеты – ресурсы;
	компетенции – потенциал – план – результаты;
	мечта – цель – задачи – стратегия;
	перспектива – анализ – цель – воплощение;
	инициатива – возможности – персонал – чувство миссии;
	цели – ценности – стратегия – стандарты поведения;
	видение – цель – концепция – методология;
	прогнозирование – целевые установки – стратегия – тактика.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Тренд – это:
	средние по продолжительности, волнообразные колебания показателей сбыта, являющиеся результатом общей экономической и конкурентной деятельности компаний одной отрасли;
	долгосрочная, базовая тенденция роста или спада сбыта, которая обусловлена серьёзными изменениями в демографической ситуации, инвестициях, технологиях и пр.;
	неожиданные причуды покупателей и другие непредвиденные обстоятельства;
	закономерности изменения сбыта в течение года;
	временные ряды, которые изменяются параллельно уровню сбыта компании, но при этом опережающие его;
	показатель, позволяющий получить количественную оценку через определение доли затрат на НИОКР в стоимости продукции;
	ограничение на международную торговлю, вводимое странами в дополнение к традиционным формам нежелательного импорта товаров;
	эталонная, расчётная (плановая, прогнозируемая) или фактическая модель объекта исследования в целом или его части либо модель соответствия фактических параметров эталонным или расчётным.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Расставьте стратегии в порядке их значимости для компании (по нарастающей):
	корпоративная стратегия – бизнес-стратегия – функциональная стратегия – операционная стратегия;
	бизнес-стратегия – операционная стратегия – функциональная стратегия – корпоративная стратегия;
	функциональная стратегия – операционная стратегия – бизнес-стратегия – корпоративная стратегия;
	операционная стратегия – бизнес-стратегия – корпоративная стратегия – функциональная стратегия;
	бизнес-стратегия – корпоративная стратегия – функциональная стратегия – операционная стратегия;
	операционная стратегия – функциональная стратегия – бизнес-стратегия – корпоративная стратегия.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Определение структурных параметров проблемы и изучение существующих между ними связей с целью нахождения каких-либо оригинальных сочетаний  предполагает метод:
	идеализации;
	инверсии;
	морфологического анализа;
	подтягивания;
	ассоциации;
	аналогии;
	эмпатии;
	бенчмаркетинга.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов           (1 балл). Какие организационные структуры управления М.Вебер называл «рациональными», поскольку принимаемые в них решения, по его мнению, носят  объективный характер:
	линейные, функциональные и линейно-функциональные;
	структуры, ориентированные на различные группы клиентов;
	проектные;
	матричные;
	структуры, ориентированные на предоставление различных видов товаров и услуг;
	внутрифирменные венчуры.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов           (1 балл). Двойное подчинение характерно для:
	линейных организационных структур управления;
	матричных организационных структур управления;
	проектных организационных структур управления;
	структур, ориентированных на предоставление различных видов товаров и услуг;
	внутрифирменных венчуров;
	конгломератов.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов           (1 балл). «Стратегическими опционами» по-другому называют:
	стратегическое видение, миссию, цель и задачи организации;
	её функциональную область, организационную структуру управления и кадровый состав;
	технологии управления, бизнес-процессы и приёмы их выполнения в организации;
	её ресурсы, компетенции и конкурентные преимущества;
	принципы бизнеса и этику, практикуемые в организации, а также личные амбиции её менеджеров;
	корпоративные ценности и культуру организации.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов           (1 балл). К экономическим факторам относятся:
	уровень экономического развития регионов, обычаи и традиции, наличие финансовых резервов и инвестиционных ресурсов;
	состояние «экономического» здоровья общества, социальная политика, научно-технический прогресс;
	объём платежеспособного спроса, уровень безработицы, особенности правового пространства и уровень демократической гласности в обществе;
	принципы ведения бизнеса в той или иной стране, конкуренция, обычаи и традиции, наличие финансовых резервов и инвестиционных ресурсов;
	уровень развития народного хозяйства, национальная ментальность, налогообложение, возможности и условия получения кредитов;
	соотношения между потреблением и накоплением, обменные курсы валют, основные источники и среднегодовые доходы на душу населения.
	14. Выполните следующее задание (2 балла).Определите, к каким политико-правовым факторам относятся приведённые в правой части таблицы законодательные акты (например, группе А1 соответствуют законодательные акты В1, В2 и В3):
	ВАРИАНТ С
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Понятие «инфраструктура» произошло от следующих латинских слов:
	«внутри» и «за пределами»;
	«назад» и «вперёд»;
	«глубоко» и «внутрь»;
	«свободно» и «вширь»;
	«ниже» и «строение»;
	«выше» и «перспектива»;
	«по курсу» и «прямо»;
	«по течению» и «паруса».
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Выберите из числа предложенных вариантов условие, ограничивающее в реальной деловой практике утверждение, что «стратегия устраняет неопределённость и обеспечивает п...
	в организации нередко возникают известные сложности в деле объединения и агрегирования различных стратегий друг с другом;
	любая стратегия, как и любая теория, есть упрощение, неизбежно искажающее реальность;
	определение организации через её стратегию может оказаться слишком упрощённым, вплоть до использования стереотипов, в результате чего остаются незамеченными размах и сложность самой системы;
	чрезмерная координация ведёт к утрате организацией периферийного зрения, в связи с чем она нередко игнорирует появление новых возможностей;
	ранее выбранный организацией стратегический курс может, как шорами, заслонить угрожающие ей потенциальные опасности;
	организация, как правило, сама не влияет на окружение, а только под него подстраивается.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Бизнес-модель связана с соотношением:
	рынок – конкуренция – позиция;
	спрос – предложение – цена;
	поставки – производство – продажи;
	персонал – товары – деньги;
	доходы – издержки – прибыль;
	планирование – организация – контроль;
	приём – функция – бизнес-процесс;
	малое предприятие – компания – корпорация.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов Стратегическое видение – это:
	целевая функция организации или её главная цель, то есть то, ради чего она была учреждена и чему подчинено все её функционирование;
	совокупность соединенных воедино намерений и практических действий по осуществлению инвестиционных вложений и обеспечению заданных конкретных финансово-экономических, производственных и социальных результатов;
	увязка и обеспечение согласованных действий между подразделениями организации  для достижения общей цели;
	обеспечение функционирования управляемых процессов в организации в рамках заданных параметров;
	маршрут движения организации в будущее, который определяют технологии, целевые аудитории, географические и товарные рынки, перспективные возможности и её образ, какой она должна стать впоследствии.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Формулировка миссии, как правило, состоит из следующих элементов:
	«передовые технологии и ноу-хау», «бизнес-процессы», «концепции ведения хозяйственной деятельности»;
	«стандарты, нормативы, технические инструкции и положения»; «НИОКР и производство», «конкурентные преимущества»;
	«цель и задачи», «эффективная стратегия», «оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок»;
	«управление», «производство», «маркетинг и сбыт»;
	«анализ», «оценка», «выявление приоритетов организации и её продукции»;
	«потребности покупателя», «действия, технологии и знания», «группы покупателей».
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Деловыми стратегиями в стратегическом менеджменте называются:
	функциональные стратегии;
	операционные стратегии;
	маркетинговые стратегии;
	бизнес-стратегии;
	корпоративные стратегии.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Переворачивание какой-либо проблемы «вверх ногами», вывертывание «наизнанку» или перестановка местами составляющих её элементов предполагает метод:
	идеализации;
	инверсии;
	морфологического анализа;
	подтягивания;
	ассоциации;
	аналогии;
	эмпатии;
	бенчмаркетинга.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Технология управления представляет собой:
	совокупность управленческих работ и операций, выполняемых в определённом порядке (определённой последовательности), принципов и методов, а также технических средств их осуществления;
	способ изучения особенностей и поведения управленческого проекта и процессов его реализации с помощью построения, анализа и оптимизации соответствующих моделей;
	функция сознательной целесообразной деятельности субъектов управления по выбору и осуществлению целенаправленных действий, обеспечивающих в условиях непрерывно изменяющейся среды поддержание организованной системы элементов в заданном режиме отношений;
	модификацию имеющихся «деятельностных» способностей организации в соответствии с изменившимися обстоятельствами в сфере их применения;
	специальную программу, предназначенную для обучения какому-либо предмету или области знаний в сфере управления;
	норму поведения персонала внутри организации;
	форму социальной коммуникации или общения по крайней мере двух лиц или общностей, в которой систематически осуществляется их воздействие друг на друга, реализуется социальное действие каждого из партнёров, достигается приспособление действий одного к ...
	определённый период в осуществлении какого-либо управленческого проекта.
	9. Выполните следующее задание (2 балла).Укажите соответствие между типами и видами организационных структур управления (например, группе А1 соответствуют виды структур В1, В2 и В3):
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Внешнюю среду организации составляют:
	её непосредственное окружение и макроокружение;
	факторы её корпоративной культуры и макроокружение;
	её конкурентные преимущества и макроокружение;
	её ресурсы и макроокружение;
	её компетенции и макроокружение;
	её «ноу-хау» и макроокружение;
	её маркетинговые бюджеты и макроокружение.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К политическим факторам относятся:
	государственная политика, национальная ментальность, площадь территории;
	государственное устройство, степень правовой урегулированности общественных отношений, динамика изменения валового национального продукта;
	внешняя и внутренняя политика государства;
	уровень безработицы, социальная политика, особенности правового пространства;
	совокупность учреждений и организаций, связанных с завоеванием, утверждением, функционированием, применением, развитием политической власти; уровень демократической гласности в обществе, вероисповедание, разделяемые обществом морально-этические нормы;
	уровень экономического развития регионов, степень правовой урегулированности общественных отношений, политический режим.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).В каком российском законе отмечается, что в средствах массовой информации нельзя сравнивать свои и товары конкурентов, если данное сравнение невозможно подтвердить ...
	«О защите конкуренции»;
	«О защите прав потребителей»;
	«О сертификации продукции и услуг»;
	Часть IV Гражданского кодекса Российской Федерации;
	«О рекламе»;
	«О естественных монополиях»?
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Ползучей» называется инфляция, когда цены в год повышаются:
	на 3-4%;
	на 5-6%;
	на 7-8%;
	на 9-10%;
	не более чем на 10%;
	не более чем на 15%.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл): Символом того, что производство продукта экологически чистое, а тара, в которую он был упакован, подлежит вторичной переработке,  является знак:
	«ISO»;
	«голубая планета»;
	«белый лебедь»;
	«зелёная точка»;
	«РСТ»;
	«голубой ангел»;
	«зелёный дельфин»;
	«fair trade».
	ВАРИАНТ D
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов  (1 балл). Генри Минцберг связывает определение стратегии со следующими «5Р», т.е. словами, начинающими с латинской буквы «p» (первоисточник – научная статья Генри Минцберга ...
	подготовка – путь – преграда – приступ – победа;
	план – погрешности/промахи – помощь экспертов – переосмысление – прогресс;
	предприятие – правила/процедуры/предписания – прозрачность – персонал – память;
	перспектива – план – принцип поведения – приёмы – позиция на рынке;
	проблема – подбор персонала – панорама/простор для инициатив – поиск решения – преодоление проблемы;
	производство – поставки – процессы и приёмы – преимущества по сравнению с конкурентами – прибыль;
	приоритеты – проект перестройки – показатели – приумножение – престиж;
	потребности – прогноз – производство – промоушн/продвижение – продажи;
	помехи – поиск причин – план эффективных действий – подстройка/подтягивание – повышение производительности;
	предпринимательство – примеры лучших компаний в отрасли – перенесение чужого опыта и проверка его на практике – переоценка – переворот в бизнесе и патентование лучших «ноу-хау».
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Выберите из числа предложенных вариантов условие, ограничивающее в реальной деловой практике утверждение, что «стратегия лучше по сравнению с другими оценочными пок...
	в организации нередко возникают известные сложности в деле объединения и агрегирования различных стратегий друг с другом;
	любая стратегия, как и любая теория, есть упрощение, неизбежно искажающее реальность;
	определение организации через её стратегию может оказаться слишком упрощённым, вплоть до использования стереотипов, в результате чего остаются незамеченными размах и сложность самой системы;
	чрезмерная координация ведёт к утрате организацией периферийного зрения, в связи с чем она нередко игнорирует появление новых возможностей;
	ранее выбранный организацией стратегический курс может, как шорами, заслонить угрожающие ей потенциальные опасности;
	организация, как правило, сама не влияет на окружение, а только под него подстраивается.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К задачам стратегического менеджмента, сформулированным Артуром Томпсоном-младшим и А.Дж.Стриклендом III в учебнике «Стратегический менеджмент: концепции и ситуации...
	оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок;
	постановка целей;
	увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели;
	разработка стратегии;
	воплощение и реализация стратегии;
	формулировка стратегического видения и миссии.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Миссия организации – это:
	целевая функция компании или её главная цель, то есть то, ради чего она была учреждена и чему подчинено все её функционирование;
	совокупность соединённых воедино намерений и практических действий по осуществлению инвестиционных вложений и обеспечению заданных конкретных финансово-экономических, производственных и социальных результатов;
	увязка и обеспечение согласованных действий между подразделениями организации  для достижения общей цели;
	обеспечение функционирования управляемых процессов в организации в рамках заданных параметров;
	достижения компании, воплощённые в новые технологии, средства коммуникации, промышленные образцы новой техники, новые методы технического и организационного управления и т.д., запланированные компанией к внедрению в производство и социальную сферу;
	маршрут движения организации в будущее, который определяет технологии, целевые аудитории, географические и товарные рынки, перспективные возможности и её образ, какой она должна стать впоследствии.
	5. Выполните следующее задание (2 балла).Укажите соответствие между признаками целей и их содержанием (например, признаку А1 соответствует содержание В1):
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Поиск какой-либо самостоятельной отвлечённой темы (процесса, явления), желательно в деталях известной(ого) менеджеру, и наложение вариантов её(его) исследования и н...
	идеализации;
	инверсии;
	морфологического анализа;
	подтягивания;
	ассоциации;
	аналогии;
	эмпатии;
	бенчмаркетинга.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К основным переменным внутренней среды компании относятся:
	цели, структура, задачи, технология, люди;
	ресурсы, компетенции, рынки, конкурентные преимущества;
	цели, производство, стратегии, продуктовый ассортимент, потребители;
	принципы бизнеса, этика и личные амбиции менеджеров, стратегии, ресурсы, материально-техническая база, поставщики;
	цели, задачи, бюджеты, сырьё, поставщики, технологии, люди;
	персонал, товары, деньги, сырье и комплектующие, ноу-хау, торговые марки, дилерская сеть.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Наиболее гибкими в плане их оперативной перестройки из числа предложенных являются:
	линейные организационные структуры управления;
	функциональные организационные структуры управления;
	линейно-функциональные организационные структуры управления;
	линейно-штабные организационные структуры управления;
	дивизиональные организационные структуры управления;
	адаптивные организационные структуры управления.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). В какой организационной структуре управления все усилия концентрируются на решении какой-либо одной приоритетной задачи:
	линейной;
	функциональной;
	дивизиональной;
	проектной;
	матричной;
	сетевой.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Кружки качества» свойственны организации:
	многомерного типа;
	предпринимательского типа;
	партисипативного типа;
	эдхократического типа;
	верны варианты a), b), c) и d);
	ни один из предложенных вариантов не является верным.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Изучение внешней среды не позволяет провести:
	GETS-анализ;
	SWOT-анализ;
	PEST-анализ;
	SMART-анализ;
	STEP-анализ.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К контактным аудиториям микроокружения организации не относятся:
	представители национальных меньшинств;
	защитники окружающей среды;
	органы законодательной власти и управления;
	конкуренты и соперники компании на рынке;
	средства массовой информации;
	кредитно-финансовые учреждения.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Инфляционная спираль отражает связь между:
	потребительской корзиной и прожиточным минимумом;
	ценой и заработной платой;
	объёмами накопления и приобретения;
	процентными ставками и получением реальных дивидендов;
	изменениями индексов цен и безработицей;
	% падения валового внутреннего продукта в стране и % снижения уровня текущих доходов местного населения.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл): Консьюмеризм – это:
	движение потребителей в защиту своих прав;
	форма консультирования предпринимателей по вопросам ведения современной торговли в условиях «жёсткой» конкуренции;
	движение экологов в защиту окружающей среды;
	общественное движение за свободу конкуренции и ограничение монополизма;
	форма спонсорства со стороны деятелей бизнеса различных социально-ответственных мероприятий, гармонизирующих отношения между предпринимателями, потребителями и обществом в целом;
	рыночная ситуация, для которой характерно значительное превышение количества потребителей над ограниченным количеством представленных на рынке продавцов (производителей) товара.
	ТЕМЫ 5-6. АНАЛИЗ ОТРАСЛИ И КОНКУРЕНТНОЙ СИТУАЦИИ. ИЗУЧЕНИЕ РЕСУРСОВ И КОНКУРЕНТНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ. СТРАТЕГИИ КОНКУРЕНЦИИ
	ВАРИАНТ А
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Рыночный спрос – это:
	количество продукта, которое могут и хотят купить потребители по данной цене в данное время;
	графическое выражение зависимости между ценой продукта и тем его количеством, которое продавцы могут и хотят предложить на рынке;
	количество конкретного продукта, которое производитель может и хочет произвести и продать в данное время по данной цене;
	сумма величин индивидуального спроса, предъявляемого каждым потребителем применительно  к конкретному продукту при разных ценах из общего ряда предлагаемых цен;
	разные количества продукта, которые желают и способны произвести и предложить к продаже производители на рынке по каждой конкретной цене из ряда возможных в течение данного времени.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Конъюнктура рынка предполагает экономическую ситуацию, характеризуемую главным образом соотношением:
	рынок – конкуренция – позиция;
	спрос – предложение – цена;
	поставки – производство – продажи;
	доходы – издержки – прибыль;
	валовой внутренний продукт (ВВП) – показатели внешней торговли – степень предпринимательского риска по состоянию на данный момент времени.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Преференциальный рынок – это рынок:
	взаимосвязанных между собой товаров и услуг;
	продукции определённой отрасли;
	обрабатываемый официальными представителями производителей (в том числе дистрибьюторами и дилерами) и исключающий незаконное предпринимательство;
	государственных учреждений, муниципальных образований и общественных организаций;
	подпадающий под действие соглашений (как национальных, так и между-народных), направленных на его стабилизацию.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К какому типу конкурентов следует отнести желания потребителей, связанные с получением высшего профессионального образования по специальности «Менеджмент организаци...
	марочные конкуренты;
	товарно-видовые конкуренты;
	«желания»-конкуренты;
	товарно-родовые конкуренты.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К пяти видам (факторам) конкуренции Майкл Портер отдельно не относил:
	конкуренцию между участниками отрасли;
	конкурентное давление потребителей, вызванное необходимостью взаимодействия с ними и обязательствами перед ними;
	конкуренцию со стороны ценовых и неценовых факторов;
	угрозу со стороны появления новых конкурентов в отрасли;
	конкурентное давление поставщиков, вызванное необходимостью взаимодействия с ними и обязательствами перед ними.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Эффект обучаемости Брюса Хендерсона отражает тот факт, что:
	необходимо постоянно изучать конкурентов в отрасли и по возможности перенимать у них всё самое лучшее и передовое;
	для того, чтобы добиться поставленной цели и оптимизировать затраты по реализации какого-либо проекта, необходимо, прежде всего, согласовать и скоординировать деятельность всех задействованных в нём участников, а далее предоставить им в определённых г...
	все организации, как правило, перманентно движутся вперёд – от специализации и концентрации к дифференцированию и диверсификации;
	издержки на единицу продукции снижаются по мере роста кумулятивного объёма выпуска того или иного изделия в результате накопленного организацией производственного опыта;
	в организации существует такая объективная связь (и прямая, и обратная) между объектом и субъектом управления, согласно которой чем крупнее и/или сложнее объект управления, тем (при прочих равных условиях, например, таких, как квалификация менеджеров,...
	отклонение от существующих в трудовом коллективе норм, которое в социальном плане определяется как дивиантное, минимизируется по мере создания в организации благоприятной и эффективной корпоративной культуры;
	появление нового качества, становящегося достоинством целого и отсутствовавшего у образовавших его отдельных частей, происходит вследствие их интеграции между собой;
	если цели организации не достижимы с помощью прежних стратегий, то необходимо или скорректировать цели, или искать новые стратегические пути.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Чем ближе на карте стратегических групп они расположены друг к другу, тем конкурентная борьба между входящими в них компаниями:
	слабее;
	примерно одинакова;
	сильнее;
	совсем не выражена.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Идеологом SWOT-анализа считается:
	Уильям Ньюман (W.H.Newman);
	Питер Друкер (Peter Drucer);
	Игорь Ансофф (Igor Ansoff);
	Генри Минцберг (Henry Mintzberg);
	Майкл Портер (Michael Porter);
	Дэвид А.Аакер (David A.Aaker);
	Брюс Хэндерсон (Bruce Henderson);
	Гарри Браверман (Harry Braverman);
	Кеннет Эндрюс (Kenneth Andrews);
	Кеничи Омае (Kenichi Ohmae).
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  Какие из полей в матрице угроз представляют наибольшую опасность для организации и требуют немедленного и обязательного устранения со стороны её менеджмента:
	«СМ»,  «НУ» и «НМ»;
	«ВР», «ВК» и «СР»;
	«ВМ», «СУ» и «НС»;
	«СР»,  «СЛ» и «НТ»;
	«ВС», «ВУ» и «СС»;
	«ВМ»,  «ВТ» и «НК».
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Оценка профиля среды предполагает использование формулы:
	«факторы, оказывающие положительное влияние на организацию» – «факторы, оказывающие отрицательное влияние на организацию»;
	 («коэффициент удельной значимости конкретного фактора внутренней среды» х «балльная оценка конкретного фактора внутренней среды) +  («коэффициент удельной значимости конкретного фактора внешней среды» х «балльная оценка конкретного фактора внешней ...
	«факторы, оказывающие положительное влияние на отрасль» х «факторы, оказывающие положительное влияние на организацию» – «факторы, оказывающие негативное влияние на отрасль» х «факторы, оказывающие отрицательное влияние на организацию»;
	«важность того или иного фактора среды для отрасли» х «степень влияния его на компанию» х «направленность данного влияния»;
	(«факторы, оказывающие положительное влияние на отрасль» + «факторы, оказывающие положительное влияние на организацию») / («факторы, оказывающие негативное влияние на отрасль» + «факторы, оказывающие отрицательное влияние на организацию»);
	 всех балльных оценок факторов среды, полученных для конкретной организации /  всех максимально возможных балльных оценок факторов среды, полученных для конкретной отрасли, в которой работает оцениваемая организация.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Сегментирование предполагает:
	деление рынка на однородные сегменты;
	рассмотрение каждого человека в качестве отдельного целевого рынка;
	разбивку рынка на несколько субрынков;
	разработку комплекса маркетинга для каждой выделенной группы потребителей;
	деление рынка на группы только для однородных товаров и услуг.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Обладание свойствами, которые позволяют рассматривать формируемую модель сегмента как инструмент подготовки комплекса воздействующих на него мероприятий со стороны...
	отделение реальности от абстракции;
	свобода;
	дифференцированная реакция;
	управляемость;
	стабильность;
	измеримость.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Низкая цена и высокое качество характеризуют стратегию:
	«глубокого проникновения на рынок»;
	«ограбления»,  или «блефования»;
	«премиальных наценок»;
	«доброкачественности»;
	«показного блеска»;
	«завышенной цены»;
	«повышенной ценностной значимости»;
	«низкой ценностной значимости», или «эконом-класса».
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия, предполагающая масштабное наступление с широким набором различных мероприятий (снижение цен, усиление рекламы, вывод на рынок новых товаров, бесплатная ...
	партизанской войной;
	уклонением от конкуренции;
	стратегией упреждающих действий;
	захватом незанятых пространств;
	ведением одновременных действий на нескольких фронтах;
	демонстрацией способностей к ответным действиям;
	использованием слабых сторон конкурентов;
	стратегией «догнать и перегнать конкурента».
	15. Выполните следующее задание(1 балл). Составьте цепочку ценности для университета, предоставляющего населению услуги в сфере образования.
	ВАРИАНТ B
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Объём предложения – это:
	количество продукта, которое могут и хотят купить потребители по данной цене в данное время;
	графическое выражение зависимости между ценой продукта и величиной спроса, предъявляемого на этот продукт;
	количество конкретного продукта, которое производитель может и хочет произвести и продать в данное время по данной цене;
	разные количества продукта, которые желают и способны произвести и предложить к продаже производители на рынке по каждой конкретной цене из ряда возможных в течение данного времени.
	изменение количества продукта, которое потребители хотят и могут купить, вызванное изменением его цены (при прочих равных условиях).
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если предложение превышает спрос, то такой рынок называется:
	свободным рынком;
	рынком продавца;
	замкнутым рынком;
	рынком покупателя;
	продуктовым рынком.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Комплементарные товары – это:
	товары, доставляющие удовольствие;
	взаимодополняющие товары;
	товары, находящиеся на одной стадии жизненного цикла;
	взаимозаменяемые товары;
	полуфабрикаты;
	товары-лидеры продаж.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К какому типу конкурентов следует отнести возможности потребителя, связанные с альтернативой получения на коммерческой основе высшего профессионального образования ...
	марочные конкуренты;
	товарно-видовые конкуренты;
	«желания»-конкуренты;
	товарно-родовые конкуренты.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов и запишите его на отдельном листе бумаги (1 балл). С точки зрения прибыльности крайне непривлекательная из всех предложенных ситуация, когда:
	соперничество между компаниями очень сильно, барьеры вхождения на рынок низки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей умерена, а продавцы и компании-покупатели оказывают одинаково сильное давление на условие сделок;
	соперничество между компаниями очень сильно, барьеры вхождения на рынок высоки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей низка, а продавцы и компании-покупатели оказывают дифференцированное давление на условие сделок;
	соперничество между компаниями очень сильно, барьеры вхождения на рынок низки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей высока, а продавцы и компании-покупатели оказывают одинаково сильное давление на условие сделок;
	соперничество между компаниями очень сильно, барьеры вхождения на рынок высоки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей мала, а продавцы оказывают сильное давление на условие сделок, а компании-покупатели – слабое давление;
	соперничество между компаниями умеренное, барьеры вхождения на рынок высоки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей низка, а продавцы оказывают слабое давление на условие сделок, а компании-покупатели – сильное давление.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Нормативное значение коэффициента дефектности (т.е. уровень брака, обусловленный с точки зрения экономической рациональности) для европейских компаний составляет:
	менее 1%;
	1%;
	2-3%;
	3-4%;
	4-5%.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Ресурсный потенциал организации не составляют:
	технологические ноу-хау;
	низкая себестоимость продукции;
	традиции первоклассного обслуживания;
	современные производственные площади или оборудование;
	удобное расположение её недвижимости;
	право собственности на ценные природные ресурсы;
	привлекательный имидж торговой марки;
	квалифицированные кадры;
	апробированная система контроля качества;
	устойчивое финансовое положение и хорошая кредитная история;
	передовая система управления поставками материальных ресурсов;
	потенциальные потребители её товаров и услуг;
	партнёрство и совместные предприятия.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Движущие силы конкуренции:
	определяют ключевые факторы успеха в отрасли;
	вызывают значительные изменения в отрасли;
	способствуют повышению прибыли в отрасли;
	устанавливают параметры дифференциации предприятий в отрасли;
	выявляют потенциал роста отрасли.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). SWOT-анализ не позволяет:
	установить, насколько стратегия организации соответствует ее внутренним ресурсам и рыночным возможностям;
	оценить фактическое положение и стратегические перспективы организации;
	провести сегментирование рынка с учётом сильных и слабых сторон организации;
	определить, какие виды ресурсов и возможностей играют для организации главную роль, а какие – второстепенную;
	получить полное описание состояния организации.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Закон Парето гласит, что:
	1/6 потребителей покупает 5/6 определённого вида продукции;
	1/5 потребителей покупает 4/5 определённого вида продукции;
	1/4 потребителей покупает 3/4 определённого вида продукции;
	1/3 потребителей покупает 2/3 определённого вида продукции;
	1/2 потребителей покупает 1/2 определённого вида продукции.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Установление количественной меры наблюдаемого свойства, позволяющее исследовать динамику поведения сегмента и его реакцию на применяемые воздействия со стороны орг...
	отделение реальности от абстракции;
	свобода;
	дифференцированная реакция;
	управляемость;
	стабильность;
	измеримость.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Низкая цена и среднее качество характеризуют стратегию:
	«глубокого проникновения на рынок»;
	«ограбления»,  или «блефования»;
	«премиальных наценок»;
	«доброкачественности»;
	«показного блеска»;
	«завышенной цены»;
	«повышенной ценностной значимости»;
	«низкой ценностной значимости», или «эконом-класса».
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия, предполагающая создание совместного предприятия с компанией-конкурентом, называется:
	захватом незанятых пространств;
	партизанской войной;
	стратегией «догнать и перегнать конкурента»;
	уклонением от конкуренции;
	демонстрацией способностей к ответным действиям;
	стратегией упреждающих действий;
	ведением одновременных действий на нескольких фронтах;
	использованием слабых сторон конкурентов.
	14.Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Цепочка ценности организации включает:
	основные и вспомогательные виды деятельности;
	раскрученные торговые марки;
	сильные и слабые стороны;
	ключевые факторы успеха, обеспечивающие процветание на рынке;
	продуктовые единицы, составляющие продуктовый ассортимент;
	ключевые компетенции.
	15. Выполните следующее задание(1 балл). Составьте цепочку ценности для ателье, предоставляющего населению услуги по пошиву верхней одежды.
	ВАРИАНТ C
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Рыночное предложение – это:
	количество продукта, которое могут и хотят купить потребители по данной цене в данное время;
	графическое выражение зависимости между ценой продукта и тем его количеством, которое продавцы могут и хотят предложить на рынке;
	количество конкретного продукта, которое производитель может и хочет произвести и продать в данное время по данной цене;
	сумма величин индивидуального спроса, предъявляемого каждым потребителем применительно к  конкретному продукту при разных ценах из общего ряда предлагаемых цен;
	разные количества продукта, которые желают и способны произвести и предложить к продаже производители на рынке по каждой конкретной цене из ряда возможных в течение данного времени.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).Закон спроса выражается в том, что:
	превышение предложения над спросом вызывает снижение цены;
	если доходы у потребителей растут, то они обычно покупают больше товаров и услуг;
	при прочих равных условиях между ценой продукта и величиной его предложения существует прямая зависимость;
	когда цена продукта падает, объём планируемых покупок растет;
	рынок инициирует появление новых товаров и услуг.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К какому типу конкурентов следует отнести желания потребителя, связанные с получением высшего профессионального образования по специальностям «Менеджмент организаци...
	товарно-видовые конкуренты;
	марочные конкуренты;
	товарно-родовые конкуренты;
	«желания»-конкуренты.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Эффект обучаемости Брюса Хендерсона графически отображает кривая:
	спроса;
	предложения;
	роста/снижения объёма продаж;
	изменений уровня доходности по каждому проекту;
	развития знаний и квалификации персонала;
	опыта;
	жизненного цикла организации;
	сопоставления привлекательности рынка и возможностей/конкурентных преимуществ организации, имеющихся в её распоряжении для работы на нём.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К нематериальным активам организации не относятся:
	её хорошая репутация;
	привлекательный имидж торговой марки;
	приверженность потребителей;
	право собственности на ценные природные ресурсы;
	фирменный стиль;
	наличие раскрученных брендов.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Нормативное значение коэффициента дефектности (т.е. уровень брака, обусловленный с точки зрения экономической рациональности) для американских компаний составляет:
	менее 1%;
	1%;
	2-3%;
	3-4%;
	4-5%.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Карта стратегических групп позволяет:
	сравнить рыночные позиции компаний-конкурентов и объединить их в однородные группы;
	получить представление о вероятности пребывания конкуренции в данном состоянии или о появлении новых, непривычных для неё импульсов;
	изучить взаимосвязи между факторами конкуренции с целью уменьшения их числа            до наиболее существенных;
	рассмотреть распространение в прошлом тенденций конкуренции на будущий период;
	определить структурные параметры конкуренции и изучить существующие между ними связи с целью нахождения  каких-либо оригинальных сочетаний, которые впоследствии можно использовать как действенное для организации конкурентное преимущество на рынке.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  Определите (по нарастающей) цепочку мобилизации ресурсов организации для создания конкурентных преимуществ:
	конкурентные возможности – ресурсы организации – стратегически значимые активы, успехи на рынке – ключевая и отличительная компетентность – конкурентное преимущество;
	стратегически значимые активы, успехи на рынке – конкурентные возможности –  ключевая и отличительная компетентность – ресурсы организации  –  конкурентное преимущество;
	ресурсы организации – конкурентные возможности – ключевая и отличительная компетентность – стратегически значимые активы, успехи на рынке – конкурентное преимущество;
	ключевая и отличительная компетентность – ресурсы организации  – конкурентные возможности – стратегически значимые активы, успехи на рынке – конкурентное преимущество;
	ресурсы организации – стратегически значимые активы, успехи на рынке – ключевая и отличительная компетентность – конкурентные возможности – конкурентное преимущество.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Элементами SWOT-анализа являются:
	сильные стороны – ключевые факторы успеха – слабые стороны – конкурентное давление;
	привлекательность – возможности – угрозы – проблемы;
	конкурентные преимущества – возможности – угрозы – уязвимость;
	сильные стороны – возможности – слабые стороны – угрозы;
	ресурсы – уникальные компетенции – опасности – степень риска.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  Какие из полей в матрице возможностей имеют наибольшее значение для организации и требуют обязательного исполнения со стороны её менеджмента:
	«СМ»,  «НУ» и «НМ»;
	«ВР», «ВК» и «СР»;
	«ВМ», «СУ» и «НС»;
	«СР»,  «СЛ» и «НТ»;
	«ВС», «ВУ» и «СС»;
	«ВМ»,  «ВТ» и «НК».
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Достижение максимального различия сегмента от других отражает такое свойство целевого сегмента, как:
	отделение реальности от абстракции;
	свобода;
	дифференцированная реакция;
	управляемость;
	стабильность;
	измеримость.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегии концентрации, или сфокусированные (нишевые) стратегии                 не включают:
	стратегию точечного фокуса;
	стратегию функциональной специализации;
	стратегию специализации по клиенту;
	стратегию селективной специализации;
	ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Средняя цена и высокое качество характеризуют стратегию:
	«глубокого проникновения на рынок»;
	«ограбления»,  или «блефования»;
	«премиальных наценок»;
	«доброкачественности»;
	«показного блеска»;
	«завышенной цены»;
	«повышенной ценностной значимости»;
	«низкой ценностной значимости», или «эконом-класса».
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия, использующая принцип «удар–отход», называется:
	уклонением от конкуренции;
	захватом незанятых пространств;
	демонстрацией способностей к ответным действиям;
	стратегией упреждающих действий;
	ведением одновременных действий на нескольких фронтах;
	использованием слабых сторон конкурентов;
	партизанской войной;
	стратегией «догнать и перегнать конкурента».
	15. Выполните следующее задание(1 балл). Составьте цепочку ценности для отеля, предоставляющего населению услуги в гостиничной сфере.
	ВАРИАНТ D
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Объём спроса – это:
	количество продукта, которое могут и хотят купить потребители по данной цене в данное время;
	графическое выражение зависимости между ценой продукта и тем его количеством, которое продавцы могут и хотят предложить на рынке;
	количество конкретного продукта, которое производитель может и хочет произвести и продать в данное время по данной цене;
	сумма величин индивидуального спроса, предъявляемого каждым потребителем применительно к  конкретному продукту при разных ценах из общего ряда предлагаемых цен;
	изменение количества продукта, которое производители хотят и могут продать, связанное с действием неценовых факторов.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Индустрия – это:
	совокупность реально существующих и потенциальных потребителей определённого вида товара или услуги;
	сфера обмена товарами, услугами и другой собственностью;
	все покупатели данного товара или пользователи данной услуги;
	совокупность всех продавцов определённого вида товара или услуги;
	все варианты верны.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если спрос превышает предложение, то такой рынок называется:
	свободным рынком;
	рынком продавца;
	замкнутым рынком;
	рынком покупателя;
	преференциальным рынком.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Товары-субституты – это:
	промежуточная продукция;
	взаимодополняющие товары;
	товары, находящиеся на одной стадии жизненного цикла;
	взаимозаменяемые товары;
	полуфабрикаты;
	товары-лидеры продаж.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К какому типу конкурентов следует отнести желания потребителей, связанные с получением высшего профессионального образования по специальности «Менеджмент организаци...
	марочные конкуренты;
	товарно-видовые конкуренты;
	«желания»-конкуренты;
	товарно-родовые конкуренты.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Модель пяти видов (факторов) конкуренции не позволяет:
	проанализировать характер конкуренции в конкретной отрасли;
	определить общую структуру конкуренции на рынке;
	изучить природу конкурентного давления, создаваемого факторами конкуренции;
	оценить степень влияния конкурирующих сил на рынке в данный момент;
	найти возможности компенсации конкурентного давления;
	заложить в товар наиболее интересующие потребителя функции и свойства с необходимым ему уровнем качества и, соответственно, исключить излишние избыточные функции, увеличивающие затраты на разработку, производство, сбыт и эксплуатацию изделия.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Средний нормативный период жизни «слабого» (не дающего прибыли) внутрифирменного венчурного образования, по оценке зарубежных экспертов в области управления и менед...
	1 года;
	2 лет;
	3 лет;
	5 лет;
	7-8 лет;
	10 лет.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). По осям карты стратегических групп откладываются показатели:
	«качество» –  «цена»;
	«цена» – «функциональные возможности изделия»;
	«каналы распространения» – «реклама»;
	«рынок» – «уровень конкуренции»;
	«маркетинг» – «объёмы продаж»;
	все ответы являются верными (кроме последнего);
	ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Матрица угроз предполагает следующие возможные последствия для организации, к которым может привести реализация на практике имеющейся (выявленной) угрозы:
	замедление роста рынка – стагнация – перепроизводство – кризис рынка;
	монопольная торговля – появление первых конкурентов, перенявших конкурентное преимущество – рост конкуренции – ужесточение соперничества в отрасли;
	зрелость – насыщение – спад – свёртывание рынка;
	усовершенствование товара – вариация – модификация – переход на выпуск принципиально новой продукции (товаров-пионеров);
	лёгкие ушибы – тяжёлое состояние – критическое состояние – разрушение.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Закон Парето получил своё название от:
	латинского слова «paritas» (впоследствии «pariteto») – паритет;
	французского города Парето (Pareto), в котором в середине 1960-х годов  проводились широкомасштабные исследования покупательского поведения потребителей;
	греческих слов «pares» и «gtour» – пары групп;
	фамилии итало-швейцарского экономиста XIX века Вильфредо Парето (VilfredoPareto);
	латинских слов «partio» и «retos» – делю рынки.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Кластерный анализ представляет собой:
	комплексное изучение производственно-коммерческой ситуации в деятельности организации и её внешней среды по состоянию на конкретный момент времени;
	анализ состояния и динамики спроса и предложения, уровня цен, портфеля заказов и других характеристик рынка, определяющих издержки проектирования, производства и сбыта продукции;
	приём маркетинговых исследований, состоящий в том, что потребителю предлагают одновременно сравнить пару конкурирующих товаров, и он должен между ними сделать однозначный выбор, т.е. предельно чётко сформулировать своё предпочтение к одному из них;
	исследование, направленное на выявление величины спроса и дисбаланса между спросом и предложением для вынесения решения о наиболее прибыльных направлениях производства и предложения товаров на различных рынках;
	разделение рассматриваемой совокупности на однородные группы объектов (признаков), близкие между собой по определённому критерию (или нескольким критериям) и отличающиеся  от объектов в других группах;
	метод, используемый для решения различных управленческих проблем, суть которого состоит в установлении целесообразного набора функций, обеспечивающих повышение полезного эффекта на единицу совокупных затрат ресурсов.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Отсутствие активной коммерческой деятельности со стороны конкурентов на интересующем организацию рынке, отражает такое свойство целевого сегмента, как:
	отделение реальности от абстракции;
	свобода;
	дифференцированная реакция;
	управляемость;
	стабильность;
	измеримость.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Высокая цена и высокое качество характеризуют стратегию:
	«глубокого проникновения на рынок»;
	«ограбления»,  или «блефования»;
	«премиальных наценок»;
	«доброкачественности»;
	«показного блеска»;
	«завышенной цены»;
	«повышенной ценностной значимости»;
	«низкой ценностной значимости», или «эконом-класса».
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия, предусматривающая публичные заявления руководства организации о намерении любой ценой сохранить свою долю рынка или о планах создания адекватных произво...
	партизанской войной;
	демонстрацией способностей к ответным действиям;
	стратегией упреждающих действий;
	стратегией «догнать и перегнать конкурента»;
	захватом незанятых пространств;
	ведением одновременных действий на нескольких фронтах;
	уклонением от конкуренции;
	использованием слабых сторон конкурентов.
	15. Выполните следующее задание(1 балл). Составьте цепочку ценности для кафе, работающего на рынке общественного питания города.
	ТЕМЫ 9-10. СТРАТЕГИИ ДИВЕРСИФИКАЦИИ, ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ И ОПЕРАЦИОННЫЕ СТРАТЕГИИ
	(на примере функции маркетинга)
	ВАРИАНТ A
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Бизнес-портфель компании состоит из:
	производимых компанией товаров и оказываемых ею услуг;
	групп потребителей, которые покупают продукцию компании;
	видов деятельности, которые осуществляет компания;
	рынков, на которых присутствуют товары и услуги компании;
	все ответы верны (кроме варианта f);
	ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Открытие американским издательством «Modern Publishing Company», ранее выпускавшем различные медицинские издания, собственных клубов здоровья в расчёте на то, что и...
	широкой, неродственной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	широкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, неродственной, вертикальной диверсификации;
	широкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	широкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	узкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	широкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	узкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какой из преложенных видов диверсификации представляет собой подход, при котором стратегические соображения второстепенны по сравнению с перспективой достижения фин...
	родственная диверсификация;
	горизонтальная диверсификация;
	прямая интеграция;
	неродственная диверсификация;
	вертикальная диверсификация;
	обратная интеграция?
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если динамика рынка (D) находится в границах: 0,7  ≤  D   0,9, то мы имеем дело с ситуацией, когда рынок:
	ускоренно растёт;
	находится в положении позиционного роста;
	стагнирует;
	сворачивается;
	испытывает кризис.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегическим соответствием называется совпадение звеньев цепочки ценности компаний, позволяющее:
	обмениваться конкурентно ценным опытом, технологическими ноу-хау и возможностями;
	объединять родственные виды деятельности компаний для снижения издержек производства;
	совместно и на взаимовыгодной основе использовать имеющиеся в их продуктовом портфеле бренды;
	налаживать сотрудничество для создания конкретно ценных возможностей и ресурсов;
	все ответы являются верными.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Укажите в соответствии с классификацией, данной Ричардом Кохом, стратегии корпоративного центра, которые последний должен выполнять по мере развития компании:
	корпоративная стратегия, основанная на компетентности;  корпоративная стратегия расширения рынка; корпоративная стратегия диверсификации;
	олимпийская корпоративная стратегия; корпоративная стратегия дифференцирования; корпоративная стратегия контроля результатов деятельности;
	корпоративная стратегия контроля результатов деятельности; экстренная корпоративная стратегия; корпоративная стратегия расширения рынка;
	ориентированная на приобретения стратегия; корпоративная стратегия, сфокусированная на минимизации издержек; корпоративная стратегия, основанная на компетентности;
	корпоративная стратегия франчайзинга; ориентированная на приобретения стратегия; экстренная корпоративная стратегия.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Главное отличие функции маркетинга от других прикладных функций управления (снабжение, производство, ИОКР, финансы, кадры) заключается в том, что она направлена на ...
	процесса планирования и воплощения замысла, ценообразования, продвижения и реализации идей, товаров и услуг компании;
	процесса обмена между компанией и потребителями её продукции;
	оценки покупательской способности потребителей с её превращением в реальный спрос на товары и услуги компании;
	коммерческой деятельности;
	работы в условиях обострения конкурентной борьбы за рынки сбыта.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).«Квази»-новые продукты составляют:
	продуктовую гамму;
	продуктовое звено;
	продуктовую группу;
	продуктовую линию;
	продуктовый микс.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Продуктовая категория – это:
	продукты, характеризуемые показателями «названия», «внешнего вида», «цены» и др.;
	совокупность всех ассортиментных групп или отдельных продуктовых единиц, предлагаемых компанией для продажи;
	продукт и его заменители;
	степень близости различных ассортиментных групп с точки зрения конечного использования продукции, каналов её распределения на рынке, ценовых и др. факторов;
	группа продуктов либо с тождественными принципами функционирования, либо поставляемых через однотипные магазины, либо продаваемых в рамках определённого диапазона цен и т.п.;
	степень привязки продукта к ассортименту компании, определённой группе потребителей или средствам удовлетворения определённой потребности.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Товары–«знаки вопроса» соответствуют следующей стадии жизненного цикла продукта:
	внедрение на рынок;
	рост;
	зрелость;
	насыщение;
	спад;
	свёртывание.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).Цена потребления представляет собой:
	отпускную цену производителя;
	торговую накрутку;
	конечную продажную цену;
	стоимость сервисного обслуживания;
	продажную цену и все расходы, которые в совокупности понесёт потребитель в процессе эксплуатации продукта.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Компания «Eastman Kodak», которая предлагает на рынке свои фотоаппараты по невысоким ценам, а фотопленку к ним – напротив, по несколько завышенным ценам, используе...
	престижной цены:
	пакетного ценообразования;
	психологической цены;
	эгалитарного ценообразования;
	«снятия сливок»;
	завлекательного ценообразования;
	коммутативной редукции цен;
	скользящего (дискретного) ситуационного преобразования.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какая из указанных ниже стратегий ставит компанию в зависимость перед её контрагентами на рынке при отсутствии реального контроля над системой сбыта своей продукции:
	стратегия эксклюзивного распределения;
	стратегия вталкивания;
	стратегия селективного распределения;
	стратегиявтягивания;
	стратегия интенсивного распределения?
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Высокие расходы на продвижение и установление низкой цены характеризуют стратегию:
	интенсивного маркетинга;
	выборочного проникновения;
	пассивного маркетинга;
	широкого проникновения;
	ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	15. Выполните следующее задание (2 балла).Какую стратегию в соответствии с классификацией Игоря Ансоффа использует компания, если решает предложить свою продукцию не только конечным покупателям, но и клубам, обществам и другим учреждениям. Объясните с...
	ВАРИАНТ В
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  В классификации групп диверсификации не существует:
	узкой диверсификации;
	родственной  диверсификации;
	вертикальной диверсификации;
	конгламерантной диферсификации;
	прозрачной диверсификации;
	прямой интеграции.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Включение Сбербанком России в свой деловой портфель дополнительных услуг по страхованию – это пример:
	широкой, неродственной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	широкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, неродственной, вертикальной диверсификации;
	широкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	широкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	узкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	широкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	узкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Вероятность успеха стратегии диверсификации, по мнению Игоря Ансоффа, составляет:
	3%;
	5%;
	10%;
	12%;
	15%;
	20%;
	25%.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если динамика рынка (D) находится в границах: 1     D  ≤  1,4, то мы имеем дело с ситуацией, когда рынок:
	испытывает кризис;
	сворачивается;
	стагнирует;
	находится в положении позиционного роста;
	ускоренно растёт.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  Маркетинг – это:
	управление организацией в целом;
	производство и потребление;
	деятельность, направленная на удовлетворение потребностей рынка с целью получения прибыли;
	внешняя среда организации;
	изучение коммерческих возможностей предприятия на рынке.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов  (1 балл).К производным продукта не относится:
	продуктовая единица;
	продуктовое звено;
	продуктовая группа;
	продуктовое семейство;
	продуктовая линия.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Инвентарь для спортсменов-горнолыжников, включающий лыжи, крепления, обувь, шлемы, мази и т.п., составляет:
	продуктовое семейство;
	продуктовое звено;
	продуктовую группу;
	продуктовую категорию;
	ассортиментную группу;
	продуктовую номенклатуру.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Товары–«хромые утки» соответствуют следующей стадии жизненного цикла продукта:
	внедрение на рынок;
	рост;
	зрелость;
	насыщение;
	свёртывание;
	спад.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какие товары из матрицы «рост/доля рынка» (growth/share matrix) могут превращаться в так называемые «денежные капканы», т.к. на практике инвестиции в них осуществля...
	товары–«тёмные лошадки»;
	товары–«голодные собаки»;
	товары–«хромые утки»;
	товары–«боевые слоны»;
	товары–«птицы додо»?
	10-11. Выберите в данных вопросах по одному правильному ответу на каждый            из них из предложенных ниже вариантов (2 балла). СогласноABC-анализу компания          в своём продуктовом портфеле имеет действительно «сильных» товаров:
	5%;
	10%;
	15%;
	20%;
	30%;
	50%;
	60%;
	80%,
	которые приносят:
	5% дохода;
	10% дохода;
	15% дохода;
	20% дохода;
	30% дохода;
	50% дохода;
	60% дохода;
	80% дохода.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).Аптека, продающая лекарства по так называемым «скалькулированным ценам» (например, 211 рублей 37 копеек), создающим впечатление у покупателей, что продажи препарато...
	престижной цены:
	пакетного ценообразования;
	психологической цены;
	эгалитарного ценообразования;
	«снятия сливок»;
	завлекательного ценообразования;
	коммутативной редукции цен;
	скользящего (дискретного) ситуационного преобразования.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегии продвижения не включают:
	стратегии рекламы;
	стратегии связей с общественностью;
	стратегии прямого маркетинга;
	стратегии стимулирования сбыта;
	стратегии спонсоринга;
	стратегии брендинга;
	стратегии распределения;
	стратегии продукт-плейсмента.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Низкие расходы на продвижение и установление низкой цены характеризуют стратегию:
	пассивного маркетинга;
	выборочного проникновения;
	интенсивного маркетинга;
	широкого проникновения;
	ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	15. Выполните следующее задание (2 балла).С учётом исходных данных, приведённых в таблице, определите, какой сегмент рынка следует выбрать специалистам маркетинговой службы компании по критерию достижения максимума размера сбыта и почему, т.е. с приве...
	I сегмент;
	II сегмент;
	III сегмент
	IV сегмент;
	V сегмент?
	ВАРИАНТ C
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Шире других методов (форм) при входе в новую отрасль современные компании используют:
	франчайзинговые схемы;
	приобретение действующей фирмы;
	открытие новой компании;
	создание совместного предприятия;
	стратегическое партнёрство / стратегические альянсы;
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Основание корпорацией «Philip Morris» компании «Philip Morris Capital», оказывающей услуги в сфере коммунального хозяйства и торговли земельными участками, – это пр...
	широкой, неродственной, конгломератной диверсификации;
	узкой, родственной, концентрической диверсификации;
	широкой, родственной, конгламератной диверсификации;
	узкой, неродственной, концентрической диверсификации;
	широкой, прозрачной, конгламератной диверсификации;
	узкой, латентной, концентрической диверсификации;
	широкой, латентной, конгламератной диверсификации;
	узкой, прозрачной, концентрической диверсификации;
	широкой, неродственной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, неродственной, вертикальной диверсификации.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Синергетический эффектотражает тот факт, что:
	необходимо постоянно изучать конкурентов в отрасли и по возможности перенимать у них всё самое лучшее и передовое;
	для того, чтобы добиться поставленной цели и оптимизировать затраты по реализации какого-либо проекта, необходимо прежде всего согласовать и скоординировать деятельность всех задействованных в нём участников, а далее предоставить им в определённых гра...
	компании в соответствии с законами рынка всегда перманентно движутся вперёд – от специализации и концентрации к дифференцированию и диверсификации;
	издержки на единицу продукции снижаются по мере роста кумулятивного объёма выпуска того или иного изделия в результате производственного опыта, накапливаемого со временем предприятием;
	в организации существует такая объективная связь (и прямая, и обратная) между объектом и субъектом управления, согласно которой чем крупнее и/или сложнее объект управления, тем (при прочих равных условиях, например, таких, как квалификация менеджеров,...
	отклонение от существующих в трудовом коллективе норм, которое в социальном плане определяется как дивиантное, минимизируется по мере создания в организации благоприятной и эффективной корпоративной культуры;
	появление нового качества, становящегося достоинством целого и отсутствовавшего у образовавших его отдельных частей, происходит вследствие их интеграции между собой;
	если цели компании не достижимы с помощью прежних стратегий, то необходимо или скорректировать цели, или искать новые стратегические пути.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если динамика рынка  1,4, то мы имеем дело с ситуацией, когда рынок:
	ускоренно растёт;
	находится в положении позиционного роста;
	стагнирует;
	сворачивается;
	испытывает кризис.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какие из предложенных Ричардом Кохом стратегий лучше всего сочетаются друг с другом:
	корпоративная стратегия диверсификации и корпоративная стратегия расширения рынка;
	корпоративная стратегия, основанная на компетентности, и корпоративная стратегия, сфокусированная на минимизации издержек;
	ориентированная на приобретения корпоративная стратегия и корпоративная стратегия контроля результатов деятельности;
	олимпийская корпоративная стратегия и корпоративная стратегия концентрации на рыночных нишах, приносящих максимальную прибыль;
	корпоративная стратегия контроля результатов деятельности и экстренная корпоративная стратегия.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Без выполнения какого основного условия из перечисленных ниже уровень прибыли всего бизнес-портфеля диверсифицированной компании не превысит суммы прибыли всех подр...
	формирования единого стратегического видения;
	развития движущих сил в обслуживаемых компанией отраслях;
	выявления ключевых компетенций;
	установления чётких рыночных позиций и целевых групп потребителей;
	достижения межфирменного стратегического соответствия?
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Составляющим элементом комплекса маркетинга не является:
	рыночный прогноз;
	продуктовая политика;
	ценообразование;
	система распределения;
	комплекс стимулирования?
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Квази»-новый продукт  – это:
	пионерный продукт;
	товар, связанный существующим продуктом и расширяющий его;
	экспериментальное изделие, продающееся исключительно на небольших контрольных рынках;
	продукт, разработанный в рамках диверсификации производственной деятельности предприятия;
	существующий продукт компании, предлагаемый ею на новых рынках.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).Продуктовая номенклатура по-другому называется:
	продуктовым семейством;
	ассортиментной группой;
	продуктовой линией;
	продуктовым ассортиментом;
	продуктовым миксом.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Товары–«звёзды» соответствуют следующей стадии жизненного цикла продукта:
	внедрение на рынок;
	рост;
	зрелость;
	насыщение;
	спад;
	свёртывание.
	11-12. Выберите в данных вопросах по одному правильному ответу на каждый из них из предложенных ниже вариантов (2 балла). СогласноABC-анализу компания в своем продуктовом портфеле имеет так называемых «слабых» товаров:
	5%;
	10%;
	15%;
	20%;
	30%;
	50%;
	60%;
	80%,
	которые приносят:
	5% дохода;
	10% дохода;
	15% дохода;
	20% дохода;
	30% дохода;
	50% дохода;
	60% дохода;
	80% дохода.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).Компания «Procter & Gamble», которая выводит на рынок принципиально новый, не имеющий близких аналогов препарат, предназначенный для ухода за волосами, и продает ег...
	престижной цены:
	пакетного ценообразования;
	психологической цены;
	эгалитарного ценообразования;
	«снятия сливок»;
	завлекательного ценообразования;
	коммутативной редукции цен;
	скользящего (дискретного) ситуационного преобразования.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Низкие расходы на продвижение и установление высокой цены характеризуют стратегию:
	интенсивного маркетинга;
	выборочного проникновения;
	пассивного маркетинга;
	широкого проникновения;
	ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	15. Выполните следующее задание (2 балла).Работники компании считают, что они эффективно используют маркетинг в своей управленческой и хозяйственной деятельности. Какой из приведённых ими аргументов Вы считаете наиболее значимым и объясните почему:
	исследование социальных и экологических последствий от производства и потребления производимых компанией товаров;
	анкетирование и опрос потребителей;
	активное проведение рекламных мероприятий;
	возложение руководства маркетингом на специально назначенного топ-менеджера (к примеру, в ранге заместителя директора) и создание соответствующей службы;
	установление цен ниже рыночных за счет скидок, бонусов и зачётов, стимулирующих сбыт?
	ВАРИАНТ D
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). В классификации групп диверсификации не существует:
	концентрической диверсификации;
	скрытой (латентной) диверсификации;
	обратной интеграции;
	неродственной диверсификации;
	широкой диверсификации;
	горизонтальной диверсификации.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Приобретение Г.Фордом в Западной Виргинии (США) 16 местных шахт по добыче железной руды, используемой его предприятиями в производстве автомобилей, – это пример:
	широкой, неродственной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	широкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, неродственной, вертикальной диверсификации;
	широкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации;
	узкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	широкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	узкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	широкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	узкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если динамика рынка(D) находится в границах: 0,9    D ≤  1, то мы имеем дело с ситуацией, когда рынок:
	ускоренно растет;
	находится в положении позиционного роста;
	стагнирует;
	сворачивается;
	испытывает кризис.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какое из «крылатых выражений» не отражает принципы маркетинга:
	«главное – это то, что компания думает о своей продукции»;
	«потребитель – король»;
	«создавая товар, создавай и потребителя»;
	«потребитель не зависит от фирмы, наоборот, именно она зависит от него»;
	«производить то, что продаётся, а не продавать то, что производится»?
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегический анализ диверсифицированной компании предполагает следующую последовательность этапов его проведения:
	анализ текущей стратегии компании – разработка новых стратегических инициатив для повышения общей эффективности компании – оценка конкурентоспособности подразделений компании – анализ ресурсной базы – оценка привлекательности отраслей – анализ стратег...
	оценка привлекательности отраслей – анализ текущей стратегии компании – оценка конкурентоспособности подразделений компании – анализ ресурсной базы – оценка производительности – анализ стратегического соответствия – разработка новых стратегических ини...
	анализ ресурсной базы – оценка производительности – оценка привлекательности отраслей – анализ текущей стратегии компании – анализ стратегического соответствия – оценка конкурентоспособности подразделений компании – определение приоритетности подразде...
	анализ текущей стратегии компании – оценка привлекательности отраслей – оценка конкурентоспособности подразделений компании – анализ стратегического соответствия – анализ ресурсной базы – оценка производительности – определение приоритетности подразде...
	оценка конкурентоспособности подразделений компании – анализ текущей стратегии компании – анализ ресурсной базы – определение приоритетности подразделений для размещения ресурсов – оценка производительности – разработка новых стратегических инициатив ...
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).Продуктовая группа – это:
	группа продуктов либо с тождественными принципами функционирования, либо поставляемых через однотипные магазины, либо продаваемых в рамках определённого диапазона цен и т.п.;
	продукты, характеризуемые показателями «названия», «внешнего вида», «цены» и др.;
	степень привязки продукта к ассортименту компании, определённой группе потребителей или средствам удовлетворения определённой потребности.
	совокупность всех ассортиментных групп или отдельных продуктовых единиц, предлагаемых компанией для продажи;
	продукт и его заменители;
	степень близости различных ассортиментных групп с точки зрения конечного использования продукции, каналов её распределения на рынке, ценовых и др. факторов.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов и запишите его на отдельном листе бумаги (1 балл).Какой из приведённых ниже терминов используется в маркетинговой практике американских компаний в качестве альтернативы для о...
	product link;
	product line;
	product box;
	product team;
	product family?
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какое из предложенных определений «продукта» является наиболее полным:
	идея;
	физический предмет;
	услуга;
	комплекс, включающий товар и дополнительные услуги;
	всё, что может быть предложено для удовлетворения человеческих потребностей и нужд?
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов и запишите его на отдельном листе бумаги (1 балл). Товары–«денежные коровы» соответствуют следующей стадии жизненного цикла продукта:
	внедрение на рынок;
	рост;
	зрелость;
	насыщение;
	спад;
	свёртывание.
	10-11. Выберите в данных вопросах по одному правильному ответу на каждый из них из предложенных ниже вариантов (2 балла). СогласноABC-анализу компания в своем продуктовом портфеле имеет так называемых «средних» товаров:
	5%;
	10%;
	15%;
	20%;
	30%;
	50%;
	60%;
	80%,
	которые приносят:
	5% дохода;
	10% дохода;
	15% дохода;
	20% дохода;
	30% дохода;
	50% дохода;
	60% дохода;
	80% дохода.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Магазин «Светлана», специализирующийся на продажах средств личной гигиены и косметики и предлагающий накануне праздника 23 февраля набор для мужчин, в который вклю...
	престижной цены:
	пакетного ценообразования;
	психологической цены;
	эгалитарного ценообразования;
	«снятия сливок»;
	завлекательного ценообразования;
	коммутативной редукции цен;
	скользящего (дискретного) ситуационного преобразования.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Вынужденное сотрудничество со стороны посредников обеспечивает стратегия:
	эксклюзивного распределения;
	вталкивания;
	селективного распределения;
	втягивания;
	интенсивного распределения.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Высокиерасходы на продвижение и установление высокой цены характеризуют стратегию:
	пассивного маркетинга;
	выборочного проникновения;
	интенсивного маркетинга;
	широкого проникновения;
	ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	15. Выполните следующее задание (2 балла).Руководство метрополитена принимает решение увеличить частоту движения поездов по основным направлениям в час пик. Определите, как по терминологии Игоря Ансоффа (матрица «рынок-продукт») может быть названа под...
	Приложение 1
	АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
	Дисциплина реализуется на факультете управления Института экономики, управления и права РГГУ кафедрой управления.
	Цель дисциплины: подготовить выпускника, имеющего глубокие фундаментальные теоретические и практические знания, позволяющие ускорить его профессиональную адаптацию к реалиям работы современных организаций и оптимизировать их деятельность с учётом посл...
	Задачи дисциплины:
	дать целостное, законченное представление о характере и специфике работы менеджеров по стратегическому управлению, которое опирается на человеческий капитал, ориентирует производственную деятельность организации на запросы потребителей, гибко реагируе...
	ознакомить студентов с подходами и способами разработки стратегий, их сопряжением друг с другом и достижением общего синергетического эффекта;
	подготовить специалистов-профессионалов, свободно и легко ориентирующихся в современном мире, способных на основе полученных знаний творчески, оперативно, обоснованно и с минимальным риском принимать решения по вопросам дальнейшего развития современны...
	Дисциплина направлена на формирование следующей обще-профессиональной компетенции:
	способность находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	1. Знать:
	экономические основы поведения организаций и различные структуры рынков;
	исторический и мировой опыт становления и развития стратегического управления;
	сущность, содержание, цели, принципы и функции стратегического менеджмента;
	основные виды корпоративных, деловых, функциональных                  и операционных стратегий, а также особенности их планирования, разработки и реализации в деловой практике современных предприятий.
	2. Уметь:
	оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений, опираясь на базовые выводы и рекомендации ученых и практиков, внесших вклад в развитие международной мысли            в области стратегического планирования и управления;
	разрабатывать и реализовывать на практике стратегические, тактические и оперативные планы, а также увязывать их с основными управленческими процессами внутри организации;
	осуществлять постоянный мониторинг за изменениями, происходящими во внутренней и внешней средах организации.
	3. Владеть:
	культурой стратегического мышления;
	методами и инструментами стратегического анализа факторов внешней и внутренней сред организации;
	современными экономико-математическими моделями и компьютерными технологиями имитационного моделирования стратегических процессов.
	По дисциплине предусмотрены промежуточные аттестации в форме дифференцированного зачета (V семестр) и экзамена (VI семестр)
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