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1. MosicHuTeBLHAS 3aNIMCKA

1.1. Llenp u 3a1aun TUCITUIIIRHBI

Ilenp AWCHMIUIUHBI - HAYYUTh CTYACHTOB MArUCTPAaTyphl TIOJIL30BATHCS MHHUMAIHHBIM

MPAKTUYECKUM WHCTPYMEHTApHEM U IMPHUMEpPaMHU OTbITA APYTUX OpraHU3aluid B MPOBEICHHUH

ayouTa B MapKETUHTE, 4YTOOBI, paboTas B KOMIAHWUM M TOJYyYUB 3aqady MPOBEACHHUS

MapKeTUHIOBOIO aHallM3a, ayJauTa, CTYJEHT Marucrparypbl cMor Obl CaMOCTOSTEIbHO

OpPraHW30BaTh M MPOBECTH JTAaHHYIO padOTy B MAaKCUMAJIBHO KOPOTKHHA CPOK, KaUueCTBEHHO M

3¢ deKkTUBHO, cHOPMHUPOBATH TCOPETHUSCKUE W TPAKTHUYSCKHUE HABBIKM IPOBEICHUS ayauTa B

MapKeTHHTE.

3ajaun TUCIUTIIIUHBI:

1. cozraHue CUCTEMHBIX IPEJICTABICHUN O METOI0JIOTUH U METOJaX OPTaHU3alMU U [TPOBEICHUS
ayJuTa B MapKCTHHTE,

2. TEPBUYHOE 3HAKOMCTBO CTYJIIEHTOM MAarmcTparypbl C HEKOTOPHIMH TEXHUKaMU cOopa
MapKeTUHTOBOM MHQOpMaLuU, HeoOX0IMMON OyAYIIMM YIpaBJIeHIaM;

3. (QopMupoBaHHE Yy CTYAEHTOB MarucTparypbl OOLIEro MPEJICTaBICHUS O LEISIX U METOoJax
aHajn3a cOOpaHHBIX TAHHBIX ;

4. oOydeHWe OPHUEHTHPOBATHCS B BHIOOPE HEOOXOJUMBIX M JIOCTATOYHBIX MAPKETHHTOBBIX
WHCTPYMEHTOB IIPH PEIICHUH TEX WM HHBIX KOHKPETHBIX ITOCTABJICHHBIX 33]1a9 ;

5. BiajeHUEe OCOOCHHOCTSMH, JIOCTOMHCTBAMH M HEIOCTATKAMH HCTOYHHKOB MapKETHHTOBOM
nH(OPMAIIAX JJI TPOBEJICHUS ayJIUTa B MApPKETHHTE |

6. mpenocTaBlIeHHWE BO3MOXKHOCTH OBJIQJCHHUS TPAKTUYCCKUMHU HABBIKAMHU  IPOBEJICHUS
MPOCTEHIIINX ayJAUTOPCKUX MTPOBEPOK B 00IACTH CUCTEMBI MAPKETHHTAa OPTaHU3aIIHH ;

7. co3laHue TPEJICTaBICHHUS OO0 ONTHMAJIBHBIX OHM3HEC-TPOIECCaxX CHUCTEMBl MAapKETHHTA,
BapUaHTaX UX PEMHKUHUPHUHTA, CYIIECTBYIOIINX TUIOBBIX OUIMOKAX MPU UX MOCTPOCHUH.

1.2. IlepeyeHb MJIAHMPYEMBbIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHsI M0 JUCHUILINHE (MOYJII0),
COOTHECEHHBIX ¢ HHAMKATOPAMM JOCTHKeHHUs KOMIIeTeHIIHIi:

Komnerenuus NHaukaTopbl KOMIETEH U Pe3yabTarnl 00yueHus
(Ko 1 HANMEHOBAHUE) (Ko 1 HAMMEHOBAHUE)

[TK-4. Cnoco6en|I1K-4.6. OGecnieunBaeT KOHTPOJb|3HATh:  METOJbI  KOHTPOJIS

IJIAaHUPOBATh Y |MapKEeTUHTOBOM JeSITeIbHOCTH | MAPKETUHIOBOM  1€ATEIbHOCTH

KOHTPOJHUPOBATh OpraHu3anuu OpraHu3anuu

MapKETHHTOBYIO YMmeTs: OCYIIIECTBIIATH

JesITeIbHOCTh OpPraHu3aluu KOHTPOJIb MapKETHHTOBOM
JEeSITeNIbHOCTH OpraHu3aluu
Bnanern:
[Tpuemamu u MeTOoJIaMu
KOHTPOJIS MapKETHHTOBOM
JEeSITeIbHOCTH OpraHu3aluu

1.3. MecTo AucuMILUINHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTeIbHON NPOrpaMMbl

Jucuumnuna «MapKeTHHTOBBIN ayAUT» SBJISETCS TUCIUIUIMHON 10 BEIOOPY BapHATUBHON YacTU
mpodecCHOHAILHOTO [HUKIa Y4eOHOro TUIaHa MOATOTOBKH MAarucTpoB, OOyYarOMIMXCs IO
HampasiieHH0 — noaroroBkn — Hampasnenme  38.04.02  MeHEmKMEHT, HaNpaBlIEHHOCTb
«YmpaBieHue MapkeTHHrom». Juciurumna peanusyercs kadenpoil MapkeTHHTa U aJipecoBaHa
CTyAeHTaM 2 Kypca OYHO-3a0YHOU (HOPMEI.

Jl7is OCBOEHUS AUCUUIIIMHBI HEOOXO UMbl KOMIIETEHITNH, CPOPMUPOBAHHBIE B XOJE H3yYCHHS
cienyomux  auciuiuinH:  “CoBpeMeHHbIe  KOHIEMIMM U TPOOJIEMBI  COBPEMEHHOTO
MeHekMeHTa”;  “bpenn meHemkmeHT;  “CTaTUCTUYECKHE METOJbl B MapKEeTHHre”,



«MapKeTUHIOBBIE MCCIICIOBAHUS B KOMMYHHUKALIMOHHOW JEATEIBbHOCTH», «MEKKYyIbTypHOE
B3aUMOJECICTBUEY, «MeXAyHApOIHBI MAPKETUHD .

B pe3ynbrare 0cBOCHUS AUCHUIUINHBI « MapKEeTUHTOBBIN ayAuT» (POPMUPYIOTCS 3HAHUS, yMEHUS
U BIIAQJICHUS, HEOOXOAMMBIE JJISl U3YYEHUS CIEAYIOIIMX HM3YYEHHUS CIEAYIOIIMX TUCLUIUIMH U
IIPOXOKIACHUSI IPEUIIIOMHON NPakTUKK U TpoxoxaeHus [ MA

2. CTpyKTYpa IUCHUIIIUHBI

OO6mas TpymoE€MKOCTh IUCIUTUINHBI cCOcTaBiseT 3 3.€., 108 akageMuuecKkux 4acos.

CTpyKTypa AMCHMILVIMHBI VIS O4HO-32049HOI (pOpMBI 00yUeHH s

O0beM nUCHUIUIMHBI B (OpMEe KOHTAKTHOM paboThl OOYyYaromIUXcsi € TeJaroru4ecKuMu
paboTHUKaMU M (WJIM) JIMLIaMU, IPUBJIEKAEMBIMHU K pealin3alii o0pa3oBaTesIbHOM IPOrpaMMBbl Ha
MHBIX YCIOBUSX, IPU MPOBEACHUH YU€OHBIX 3aHATHUN:

Cemectp | Tun y4eOHBIX 3aHATHIA KomnnuectBo
4acoB
1 Jlexunu 8
2 CeMuHapbl/1a00paTopHbIe pabOTHI 16
Bcero: 24

O6bem aucHUIUTHHBI (MOIYIIST) B JOpPME CaMOCTOATEIHLHON pabOTHI 00YJAIOIITUXCSI COCTABIISIET
96 akaeMUYECKUX YACOB.

3. Conep:xaHue TMCUMILIUHBI (M00YJ151)

ayJruTa B MApKCTHUHI'C

Ne HaumenoBanue pasaena | Cogepxanue
JUCHHUILINHBI
1. Ilonarue u 3HaYeHHNE OnpeneneHust ayauTa B MApKETUHI'E B MUPOBOM

auteparype. Mictopus pa3BUTHSI MUPOBOM TPaAKTHKU
MAapKETUHIoBOro ayauta. OCHOBHBIEC LI€JIM U 3a7a4K
ayauTa B MapkeTuHre. OTJIMYKMS MapKETUHIOBOTO ayAuTa
OT MAapKETUHTOBBIX HUCCJIC0OBAHUN U CUTYAITAOHHOTO
aHajau3a.

Lenu n HanpaBieHuUs ayIuTa U ayIUTOPCKOM
JeAaTeNIbHOCTH B MapkeTuHre. [lopsaiok npoBeaeHus
ayIUTOPCKOM MPOBEPKH. DTaNbl MAPKETHHIA ayIUTOPCKHUX
YCIIYT.

0O030p OCHOBHBIX OIITMOOK, COBEPIIAEMbIX Ha POCCUMCKUX
OPEIIPUITUSIX TIPU MMOCTPOCHUU U (PYHKIIMOHUPOBAHHUH
cuctembl MapkeTHHra. CUCTeMHbIE U (PYHKIIMOHAIILHBIE
OIIMOKY MapKETHHTa, OCHOBHBIE 30HBI YA3BUMOCTHU
MAapKETUHTA U UX CBS3b MOTEHIMAJIOM ITOBBILICHUS

3¢ (GEeKTUBHOCTH MapKETHHTA MPEIIPUATHUS.

OCHOBHBIE TIOJIXO/IbI K OIIEHKE PE3YJIbTATUBHOCTH
MapKEeTHHTa, 6a30BbI€ METObI BHISIBICHUS OMIHOOK U
CITa0OBIX CTOPOH CUCTEMBI MAPKETHHTa KOMIIAHUH.
Curyauuu, TpeOyromre mpoBeIeHU ayIuTa MapKETHHTA.
YacTUuHbIN U KOMIUIEKCHBIN ayJIUT MapKETHUHTA.




Okcnpecc-ayaut. OleHKa 11e1ecoo0pa3HOoCTH TPOBEICHHS
KOMIUICKCHOTO ayJIMTa MapKETHUHTA.

Bunst u popmer
MIPOBEACHUS
MapKETUHTOBOTO ayJUTa

[TonsTHE M conepkaHe MAaPKETUHIOBOIO IPOLIECcca.
MeToib1 o11eHKH Y3PPEKTUBHOCTH CHCTEMbI MAPKETHHTA.
Omnenka 3¢ GEeKTHBHOCTH TOPrOBOTO MApPKETHUHTA.
Knaccugukanus curyamuii, mpu KOTOPBIX TPOBOIUTCS
MapKETUHIOBBIM ayuT. Buabl u GopMbl npoBeaeHus
MapKETHUHIoBOro aynuTa. OCHOBHBIE 3Tallbl
COTPYZHHMYECTBA C BHEIIHEN ayJUTOPCKOM KOMIIaHUEN Ha
JTane TeHJepHoro noaxoaa. [lonstue u cymuocTts ayaura
U ayIUTOPCKOM AeATeNbHOCTH. [1opsiiok nmpoBeneHus
ayIUTOPCKOM ITPOBEPKU. MapKETUHT ayAUTOPCKO-
KOHCAJITUHTOBBIX ycayrT. [ToHsiTue u 3Tamnsl
MapKETUHIOBOTO ayauTa. PeIHOUHBIN ayauT | — pplHOYHAs
uHpopmanus. KonnuecTBeHHbIE M KAaU€CTBEHHBIE
uccienoanus. [IpoBenenne cOOCTBEHHBIX HCCIIEI0BaHUM.
BromxeTsl 1 CTeneHb y10BIETBOPEHUS OTPEOUTENEH.
PoiHounbIl ayauT 2 — ananu3. KonkypeHTHas cpena.
Ananus PESTLE. I1aTh ¢akTOopoB peHTa0eIbHOCTH
WHIyCTpUHU Uiy onpenenurenet Maiikna [Toprepa.
PoiHOUYHBIE TOTPEOHOCTH Kak BOZMOXKHOCTh. CocTaBiieHHe
KapThl phIHKA U BAPUAHTOB ISl €r0 CerMEHTalluu. AHAIN3
PBIHOYHOM 1lenu. AHAJIN3 LEMOYKH [IEHHOCTEeN. AHAIN3
BHYTPEHHHMX BO3MOKHOCTEH. AHAIN3 pUCKa — MaTpuLia
Ancodda. Anamuz SWOT. Marpunia HanpaBiieHHe
NEeUCTBUHI

TexHonorus npoBeACHUS
MapKETHHTOBOTO ay/InTa

KoMIoHeHThI cucTeMbl MAPKETUHTOBOTO ayAUTA.
PesynbTatel MmapkeTuHroBoro aynuta. OCHOBHBIE Tarbl
IPOBEJICHUS] MAPKETUHIOBOTO ayIUTa, CYIIHOCTh U
Ha3HAYCHHE ITAIOB.

OcHOBHbBIE UCTOYHUKHU HH(POPMAIUH [T IPOBEICHUS
aynuTa, 0COOEHHOCTH UX UCIOJIb30BaHus. PazpaboTka
KOHIENIMH (IJIaHa) ayJJuTa MapKEeTUHTa: COAepKaHNe
JOKYMEHTA, 3Tallbl IJIaHupoBaHus. Baytpudupmennas
uHpopmanus. Bropuunas undopmanus. [lepsuunas
uHpopmarius. OCHOBHbIE HCTOYHUKH TOTY4EHUS
uHpopmaimu. HaznaueHnue u 3a1aun nHGOpMaTH3AIUU
aynuta. laopmarus B cucreme ayaura.
OTBeTCTBEHHBIE 32 TPOBEJICHUE AyAUTA U aHAIIU3 €rO
pe3yabTaTOB.

Kontpons nporecca aynurta mapketunra. Cucrema ayaura
KauyeCTBa.

OCHOBHBIE METO/IbI ayUTa
BHELIHEW Cpelibl
MAapKETUHIa KOMITAHUHU

Cpena kak 00bEeKT MapKeTUHTOBOTO ayauTa. CylniHOCTh U
KJIFOUEBbIE LIEJIM ay/IUTa PbIHKA (BHEIIHEN Cpe/ibl
MapkeTuHra). OCHOBHBIE METO/bI ayJIUTa MAaKPOCPEIbl U
MHUKpocpesl MapkeTHHra. Knaccudukarus rpynn
METOJIOB ayAUTa KOHKYPEHTHOM cpenpl. McTounnku
BTOPUYHOM MH(POPMALIUU O KOHKYPEHTaX B
MapKETUHIOBOM ayauTe. JIereHaupoBaHHbIE OAXOAbI AJIs
NOJIy4eHus1 THPOPMAaLUU OT KOHKYPEHTOB. AyAUT
KOHKYPEHTHOH Cpesibl NOJEBBIMUA METO1aMU. MeTo1bl




OTIpEJENICHNUs J0JIEN ppIHKA KOHKYPEHTOB B
MapKETUHIOBOM ayJIUTE.

PopMHUPOBAHHUE ACCOPTUMEHTHOM MATPULIBI U LICHOBOU
MOHMTOPHHI KOHKYPEHTOB. Pa3paboTka cxembl
MO3ULMOHUPOBAHMSI TOBAPOB OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB Ha
PBIHKE.

[IpumepHbIil n1aH (KOHLENIMS) ayiuTa BHELIHEH CpeIbl.
[IpumepHsbIit cocTaB nHGOPMALIUK, HEOOXOAUMON IS
IIPOBEJICHUS ayJUTa PhIHKA.

0O0630p COBPEMEHHBIX METOIUK CTPATETUYECKOTO aHATIN3a
BHelIHel cpenpl mapketunra: SWOT-ananus, PEEST-
aHanus, GAP-ananus., Mmoaens koHKypeHuu I[loprepa.
[Ipouenypa u ucrouHuku HHGOPMALIUU JJIs
CTpaTEeruyecKkoro aHajnsza.

Metouka pacuera eMKOCTH PbIHKA, 0COOEHHOCTH
UCII0JIb30BAaHUSI METOJIOB NP ayJAUPOBAHUU.
CermentupoBanue norpedureneit. OCHOBHBIE METOIbI
ayJuTa KOHKYPEHTHON CPEeJIbl.

MeTo/1bl U ICTOYHUKHU NOJTydeHHs] HHPOPMAIIH O
KOHKYpeHTax. MeTo bl JIereHIMPOBAHHBIX
(3acekpeueHHBIX) OMPOCOB KOPIOPATUBHBIX TOTPEOUTENIEH
1 KOHKYpeHTOB. D¢ (deKTHBHbIE HHPOPMAIIIOHHBIE
JIET€HIbI-ITPUKPBITHS U IPHEMBI CTUMYJIUPOBAHUS
PECIIOHJEHTOB K y4aCTHIO B ayJIUTE.

Meroauka npoBeAeHUST MUCTEPUU -ILIOIIINHT.
benumapkunr B aynure. @opMupoBaHre KapTOUEK
KOHKYPEHTOB

O1eHKa IMUJDKA U YPOBHS JIOSITbHOCTH TIOTPEOUTEICH.

OcCHOBHBIE METOJIBI ayJUTa
BHYTPEHHEH CpeIb
MapKETHHTa KOMIIaHUH

Oco0eHHOCTH ayiuTa BHYTPEHHEH Cpeibl MapKEeTHUHTa
KOMITIaHUU: CYIIIHOCTb, 33Ja4H, IOCJIEeI0BATEIbHOCTh
NEUCTBUM, MPAKTUYECKUE pe3ynbTaThl. OleHKa
YKU3HECIIOCOOHOCTH OU3HEC-UJIel Ha MPEANPUITHH U
MOCTPOEHHE MATPHULIbI BBDKUBAHUS KOMIIAHUU HA PhIHKE.
MeTo KITH04eBBIX (KOHTPOJIBHBIX) BOMIPOCOB. MeTO1blI
noptdenpHoro ananmza: matpuna BCG, marpuiia
GE/McKinsey, marpuna Shel/DPM, ABC — ananus,
Meron /[n66a-CumkuHa.

Buytpudupmennas nunpopmanus, Heodxoaumas s
npoBeaeHus 3pdexTuBHOrO aynura mapkerunra. O63op
COBPEMEHHBIX METOJIUK aHAIN3a BHYTPEHHEH Cpe/Ibl
mapkeTuHra: SNW-ananmu3, KOHTEHT-aHaJIU3,
nopTdenbHbIN aHaN3, GYHKIIMOHATEHO-CTOUMOCTHOM
aHanu3. OCHOBHBIE MOJIENU OLICHKH KaueCTBA KIIMEHTCKOTO
obcnyxuBanus komnanuii: mogens SERVQUAL, RATER,
Metox SNW — aHanmsa.

Crparernueckuii aHaau3 BHYTPEHHEHN CpeJibl MapKETUHTA!
OIIEHKA YCTOMYMBOCTH U PHIHOYHOTO MOTEHLIMAJIA
KOMITaHWH; 1IeJIel U pecypcoB npeanpusatus. OueHka
NENCTBYIOLIEN MapKETUHIOBOM CTPAaTEruu. DKCIpecc-
aHaJIM3 CTpaTErui MAPKETHHIAa U CTPATErMUECKOro MIIaHa.
Meroa MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUA KOMIIAHUU.
AHanu3 pe3ynbTaTUBHOCTH (3 PEKTUBHOCTH)




JEUCTBYIONIEH CHCTEMbI MapKETHHTa: 0a30BbIE MOAXOIbI U
KJIIOYEBBIE [TOKA3ATEIH.

PeBu3us GyHKIMOHATBHBIX COCTABIISIOIIUX MapKETHHTA:
aHATTUTHYECKOW (PYHKIIMU MapKeTHHTa (COOp M aHAIN3
UH(OPMAIINN); TPON3BOJACTBEHHON (QYHKIIMH MapKETHHTA
(accopTUMEHT IPOAYKTOB, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh U
YKU3HEHHBIE LIUKJIbI OCHOBHBIX IIPOJIYKTOB, pazpaboTka
HOBBIX IPOJYKTOB); COBITOBOM (PYHKIIMU MapKETHHTa
(cucrema pacnpeneneHus: ¥ TOBapOIBUKECHMUS,
IPOJBIKEHHE, IEHOBAS MOJIUTUKA); QYHKIIMU
IUTAHUPOBAHMSL, OPraHU3aly U KOHTPOJISl MapKETUHTa.
Mertopl aHaNIU3a AEUCTBYIOMIEH OPraHU3alMOHHON CXEMBbI
ynpaBiaeHUs] MapKeTUHIoM. OCHOBHBIE METO/IbI Ay IUTa
yIpaBJICHUS MPOIaXKaMHu.

Buewnuii 1 BHyTpeHHUHN ayquT (caMoayJUT MAPKETUHTA):
CPaBHUTEJbHBIA aHAIN3 IOCTOMHCTB U HEJOCTATKOB 000MX
110/1X0]10B. Br1Oop no1xo1a K MpoBEACHUIO ayIuTa

6. PesynpTHpYyOmme MeTo b1
ayJaUTa CHCTEMBI
MapKeTHHTa IS
pa3paboTku

pEKOMEH 1Al B
KOMITaHUH

[IpoBenenue onpocoB. JTanbl pa3pabOTKU AHKET B
MapKeTUHTOBOM ayauTe. OCOOEHHOCTH CTPYKTYPhI aHKEThI
JUIS. MAapKETUHTOBOTO ayauTa. [loTeHIManbHble HCTOYHUKN
OLIMOOK MpU MPOBEACHUU ONPOCOB B ayauTe. DKCIEpTH3a
B MApKETHUHroBOM aynute. [IpoekTHbie MeTo1bl. MeTon
GAP — anaimmza. Meton SWOT — ananuza. PazpaboTtka u
peanuzaiysi MEpONPUSATUH 0 UTOTaM MPOBEIEHHOTO
MapKETHHIOBOTO ay/IUTa.

Baxwueiine nHCTpyMeHThI KOHTpoJutmHTa. AHanu3 ABC,
cbanmaHCHpOBaHHas CUCTEMa MOKaszaTese, aHanus
0e3yOBITOYHOCTH, PACYET CTOMMOCTH TIO MPSMBIM
u3aepxkkaM. KpaTkocpouHblil pe3yJbTaTUBHBIN CUET.
['padmueckoe n3o0paxkeHue KPUBOM )KMU3HEHHOTO IIUKIIa
npoaykra. [Ipunstue 3¢eKTUBHBIX MaPKETHHT OBBIX
pelIeHHi Ha OCHOBE KPUBOM KU3HEHHOTO LIHKJIA.
OnTtumuzanus pasmepa naptuu. [lnanuposanue u
rpaduueckoe npezacrapaeHue noprdens. OCHOBHbIE
MPUHIIMIILI YIIpaBlieHus kadectBoM. OrieHka

3¢ (HEeKTUBHOCTH MEPONPUATUN IO CTUMYITHUPOBAHUIO
cObITa B MeCTax MpoJax.

OcHOBHBIE METO/IbI COBMECTHOTO aHAJIN3a PE3yabTaTOB
ayJuTa BHEIIHEW U BHYTPEHHEN Cpelbl MAPKETUHTA.
@DopMBbI MIPEeICTABICHUS PE3yAbTaTOB ayAUTa MapKETHHTA.
O030p OCHOBHBIX BHYTPU(PHPMEHHBIX JOKYMEHTOB,
pa3pabaThIBa€MbIX M0 UTOr'aM IPOBEICHUS ayIUTa
MapkeTuHra. [Ipumeps! ayjupoBaHHs OCHOBHBIX OM3HEC-
IIPOLIECCOB CUCTEMBI MAPKETUHIa, BAPUAHTHI UX
ONTUMU3AIMH, TUITHYHBIE OIIMOKH U BO3MOXKHbBIE
poOIEMBI.

4. OOpa3oBaTe/IbHbIe TEXHOJIOTHHU

Oo0pa3oBaTte/ibHbIE TEXHOJIOTHHI




Ne
HaunMeHoBaHHe Buabl yueOHbIX
n/ . Oo0pa3zoBare/ibHbIE TEXHOJIOTHHU
o | pasneaa 3aHATHI
1 |2 3 4
1. | llonamue u 3nauenue | Jlexyus Beoounas nexyus
ayouma 8 Cemunap Cobecedosanue
MapkemuHze
2. | Buowt u gpopmoi Jlexyus Jlexyus — suzyanuzayus ¢ pazoopom
npogeoeHus Cemunapei. KOHKDPEmHOU CUmyayuu
MapKemuH208020 Camocmosmenvua | Cemunap no meme
ayouma s paboma Koncynomuposanue u npogepka oomawinux
3a0aHUll
3. | Texnonocus Jlexyus Jlexyus — eusyanuszayus
nposeodeHus Cemunapeoi. Cemunap no meme
MapKemuH208020 Camocmosmenvua | Koncynemupoeanue u npogepka oomauiHux
ayouma 5 paboma 3a0anuil
4. | Ocnosmbie memoowl Jlexyus Jlexyus — susyanuszayus
ayouma eHeuHel Cemunapei. Cemunap no meme
cpeobl MapKemuHaa Camocmosmenvua | Koncynemupoeanue u npogepka oomauiHux
KOMNAHuu 5 paboma 3adanui
5. | OcHosHvie memoosi Jexyus IIpobrnemnas nexyusi ¢ pazbopom
ayouma enympenueu | Cemunapol. KOHKPEmMHOU Cumyayuu
cpeobl MapKemuHaa Camocmosmenvua | Cemunap no meme
KOMHaHuu A paboma Kouncynomuposanue u npogepka domawnux
3adanui
Pesynomupyrowue Jlexyus IIpobremnas nexyus ¢ pazoopom
Memoobl ayouma Cemunapeol. KOHKPEmMHOU CUmyayuu
cucmemul Camocmosmenvua | Cemunap no meme
Mapkemunea 01 A paboma Koncynsmupoeanue u nposepka oomauiHux
paszpabomku 3a0aHull
pexomenoayuii 6
KOMNAHUU

B nmnepuon BpemeHHOrO
tepputopun PITY nans opranmsanuu y4eOHOTO mpolecca ¢ MPUMEHEHHEM JIIEKTPOHHOTO
oOyueHuss W JUCTAaHLUHUOHHBIX OO0pa30BATEIbHBIX TEXHOJOTHI MOTYT OBITh HCIHOJB30BaHBI
cienyome oopa3oBaTelibHbIE TEXHOJIOTHU:
— BUJICO-JICKIIUH;

— OHJIAMH-JIEKIIMU B PEKHUME PCAJIBHOI'O BPECMCHU

IIPUOCTAHOBJICHUA ITIOCCHICHUSA O6yLIaIOH_II/IMI/ICH HOMCH_ICHI/Iﬁ u

— JQJICKTPOHHBLIC yLIe6HI/IKI/I, y‘IC6HBIe HOCO6I/I$I, HAY4YHBIC U3JaHUS B SJICKTPOHHOM BHUAC U NJOCTYII
K UHBIM 3JICKTPOHHBIM 06pa30BaTeJ'IBHBIM pecypcam;
— CUCTEMBI IJId 3JICKTPOHHOTO TCCTUPOBAHUA;
— KOHCYJIbTallUU C UCIIOJIb30BAHUCM TCICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX CPEACTB.
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5. OneHka JIaHMpPyeMbIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHHs

5.1. Cucrema onieHUBaHUSA

®DopMa KOHTPOJIA Makc. KOJIM4€ecTBO
0aJuI0B
3a oany Bcero
padoty
Texymui KOHTPOJIb:
- onpoc 5 GamioB 20 GamioB
- yyacmue 6 OUCKyCCUuu 2 banna 20 bannos
- OnpoC Ha cemuHape S bannos 10 b6annos
- HayuHslil 00K1a0 10 6annos 10 6annos
[IpomexyTrouHas aTTecTanus 40 b6annos
Ilpoexm c npezenmayueu
HToro 3a cemectp (9x3ameH) 100 6annos

[Tonmy4deHHBINM COBOKYITHBIN PE3yJIbTaT KOHBEPTUPYETCS B TPAAULIMOHHYIO IIKATy OLIEHOK H B
mIkany ouneHok EBpornelickoit cucreMsl nepeHoca u HakorieHus kpeautos (European Credit
Transfer System; nanee — ECTS) B cooTBeTCcTBHU ¢ TabHIIEH:

100-6ammpHas TpaguuuoHHas mKana Mxana ECTS
IIKaja

95 - 100 A

8304 OTJINYHO B

68 — 82 XOPOIIIO 3a4TEHO C

56 — 67 D

5055 YIOBJIETBOPUTEITHHO E

20-49 FX

0-19 HEYIOBJIETBOPUTEIHHO HE 3a4TEHO E

5.2.Kputepuu BbICTaBICHUS OLEHKHU MO JUCIUTLIINHE

banabl/ Ouenka no Kpurepun oueHku pe3yjbTaToB 00y4eHHs 10O

Hlkamna AUCHUTIIIHHE AUCIHUTIIHHE

ECTS

100-83/ «OTJIIMYHOY/ BricTaBisiercst 00y4aromemycsi, €Cii OH TITyO0KO U

AB «3a4TEHO IPOYHO YCBOWII TEOPETHUYECKUIN U PAKTHYECKUN
(oTmIaHO)»/ Marepuall, MOKET IIPOIEMOHCTPUPOBATD ATO Ha 3aHATHAX
«3a4TEHO» U B X0/I¢ TIPOMEKYTOYHOM aTTeCTaILUH.

OOyuaromuiicss HCUEpIbIBAIOIE U JJOTHYECKH CTPOMHO
u3jaraet ydeOHbI MaTepuall, yMeeT yBA3bIBaTh TEOPHUIO C
NPaKTUKOM, CIIPABISETCA C pelIeHueM 3a7a4y
npo¢ecCHOHATBLHON HANIPaBIEHHOCTH BBICOKOTO YPOBHS
CJI0’KHOCTH, MPaBUJILHO 0OOCHOBBIBAET NMPUHATHIE
peleHus.

CB000OHO OpUEHTHPYETCS B yUeOHOH U
npogeccuoHaIbHON InTepaType.

OreHka 1Mo JUCHMITIMHE BBICTABIISIIOTCS 00y4aromemMycs ¢
Y4€TOM PE3yJITATOB TEKYIIEH U TPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalUu.
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Komnerennuu, 3akpernénnbie 3a JTUCUUILIMHON,
c(hopMHPOBaAHBI HA YPOBHE — «BBICOKHIN.

82-68/

«XOpOLIO»/
«3a4TEHO
(xopom0)»/
«3a4TECHO»

BricraBnsercs oOy4aromemycsi, €Ciii OH 3HaeT
TEOPETUYECKUI U IIPAKTUYECKUN MaTepUall, FPAMOTHO U 110
CYILECTBY M3JIaraeT €ro Ha 3aHATUAX U B XOJ€
IIPOMEKYTOUYHOM aTTECTAlMH, HE IOIIyCKas CyIECTBEHHBIX
HETOYHOCTEN.

OOyyaromuiics MpaBUIbHO IPUMEHSET TEOPETHUUECKUE
IIOJIOKEHUS IIPU PEIIEHNUHN ITPAKTUYECKHUX 3a]1a4
npoeCCHOHATFHON HANPaBIEHHOCTH Pa3HOTO YPOBHS
CJIOHOCTH, BJIaJIE€T HEOOXOAUMBIMHU JIJIsl 3TOTO HaBBIKAMHU
U IpUEMaMHU.

JlocTaTouHO XOPOILIO OPHUEHTUPYETCS B yUeOHOM U
npodeccuoHanbHOM TUTEpaType.

Onenka no JUCIUILIMHE BBICTABISAIOTCSA 00yJaronemMycs ¢
Y4ETOM PE3YJIBTATOB TEKYIIEH U TPOMEKYTOUHOU
aTTECTalUN.

Komnereniuu, 3akpennéHnple 3a TUCIUIITAHOM,
c(hOopMUPOBaHbI HA YPOBHE — «XOPOIIHI».

67-50/
D.E

«YIOBIIETBOPHU-
TEIBHOY/
«3aYTEHO
(ymoBneTBopH-
TEJILHO)»/
«3aYTCHOY

BricTaBnsiercst 00ydaromemMycs, €ciu OH 3HaeT Ha 6a30BOM
YPOBHE TEOPETUUECKUI U MPAKTUYECKUN MaTepHall,
JIOTTYCKaeT OTJENIbHbIE OIIMOKH MPH €ro U3JI0)KEHUN Ha
3aHATUAX U B XOJ€ MPOMEXYTOYHOM aTTECTALNH.
OOyyaromuiics UCIIBITHIBAET OIpeIeEHHbIE 3aTPyAHEHUS
B IPUMEHEHHUH TEOPETUYECKUX MOJOXKEHNUN MTPU pELICHUN
MPAKTHYECKUX 33/1a4 IPOo(ecCHOHATFHOM HaMPaBIEHHOCTH
CTaHJAPTHOTO YPOBHS CJIIOXHOCTH, BJIAJICET
HEOOXOUMBIMHU IS 3TOrO 0a30BBIMU HABBIKAMU U
MpUEMAMU.

JleMOHCTpHpYET TOCTaTOYHBIN YPOBEHb 3HAHUS y4eOHOM
JUTEPATYpPHI 110 JUCLUILIMHE.

Onenka no JUCIUILIMHE BBICTABIISIOTCSA 00y4YaroniemMycs ¢
Y4€TOM PE3YJIbTATOB TEKYLIEH U IPOMEKYTOUYHOU
aTTeCTalUU.

Komnereniuu, 3akpeni€éHnple 3a AUCHUIUITMHOMN,
chopMUPOBaHbI HA YPOBHE — «IOCTATOYHBINY.

49-0/
F,FX

«HEYJIOBIICTBOPUTE
JIBHO»/
HE 3a4YTEHO

BricraBnsercs oOy4aromemycs, €ciii OH He 3HaeT Ha
6a30BOM ypOBHE TEOPETUUYECKHI U MPAKTUUECKUI
MaTepHal, JI0IycKaeT Irpyoble OUIMOKU IpHU ero
U3JI0’)KEHUU Ha 3aHATHUIX U B XOJI€ IPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalUu.

OOyuaromuiicss UCTIBITHIBACT CEPbE3HBIE 3aTPYIHEHUS B
IIPUMEHEHNUH TEOPETUUECKUX MTOJI0KEHUN IIPU PELICHUU
NPaKTUYECKUX 3a]a4 Mpo(dhecCHOHATbHON HANpaBIEHHOCTH
CTaHIAPTHOI'O YPOBHS CJIIOKHOCTH, HE BJIAJIEET
HEOO0XOIMMBIMU JJISl 3TOTO HaBBIKAMU U TPUEMaMH.
JleMoHCTpHpYeT (parMeHTapHble 3HaHUS y4eOHOMH
JIUTEPATYPBI 110 JUCLUIIIIMHE.

OreHka 1Mo JUCHUIUIMHE BBICTABIIAIOTCS 00yJaroeMycs ¢
Y4€TOM PE3yJITATOB TEKYIIEH U TPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalUu.
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Komnierenniuu Ha ypoBHE «IOCTATOUYHBINY», 3aKPEILIEHHBIE
3a TUCIUILUIMHOM, HEe CHOPMHUPOBAHBI.

5.3. OueHouHble cpeacTBa (MaTepUabl) s TEKYLIET0 KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH,
HpOMG)Ky’l'O‘-IHOfI arTrecranuu 06yanOHIHXC$I I10 JUCHUIIIIMHE

IIpumepHBbIe BONPOCHI JIsI OIIPOCOB

MoTuBa1ys COTPYIHUKOB Ha BBICOKOE KaUeCTBO 0OCITYKUBAHUS KIMEHTOB.

[Towck 1 mpUBJIEYEHUE HOBBIX BRICOKOKBAIN(UIIMPOBAHHBIX COTPYTHHKOB.
[TocTosiHHOE MOBBINIEHUE TPOPECCUOHATBHBIX YMEHUI 1 HaBBIKOB IEpCOHAIA.
OnTumu3anus nporecca B3auMOJCHCTBUS CTPYKTYPHBIX MOAPa3/IeeHU KOMITAHUY JIJIs
JOCTUKEHUS €IMHBIX (/1711 KOMIIAHUM) CTPATETHYECKUX LETeH.

PoNbE

5. BHyTpeHHs KOOpIuHAUS AeATEIbHOCTU (UPMBbI

6. [ToHsiTHE BHYTpEHHEN CPEJIBI.

7. Coop urpopManuu 00 YIOBICTBOPEHHOCTH MIEPCOHANIA PAOOUMMU YCIOBUSIMH.

8. COop uH(popMaIUK O COBPEMEHHBIX TCHIICHIIUSX B OpPraHU3alliud paboThl paOOTHUKOB
COOTBETCTBYIOIINX MPOUIICi.

9. C6op wuH@oOpMalMM O BO3MOXHBIX HaMNpaBIEHUSIX T[OUCKAa KBaTHU(PUIMPOBAHHBIX
pabOTHHUKOB Ha PHIHKE TPYHA.

10. Co6op uHbOpMAIK O COBPEMEHHBIX (hOpMax OpraHU3aIMHU YITPABICHHUS TEPCOHATIOM.
11. Pabora ¢ nepcoHasioM KOMITIaHWHU IO MOBBILIEHUIO KaUeCTBAa 00CTYKUBAaHUS KIIMEHTOB.
12. PaGora ¢ mepcoHaroM KOMIAHMM B HAlpaBICHUHM MOBBIIICHUS B3aUMOJICHCTBUS
COTPYIHUKOB JIPYT C APYrOM TIO PA3JIMIHBIM HATIPABJICHUSM JICATEIHHOCTH.

13.  Pabora ¢ mepcoHaIOM KOMIIAHUM IO IMOBBIIIEHUIO «KOMAHJHOIO AyXa» IOCPEICTBOM
OpraHu3aluM Pa3IMYHbIX COBMECTHBIX MEPOIPUATHN U T.II.

14. NudopmupoBanue cOTpyTHUKOB KOMIIAHUH TI0 JIOHECEHHUIO eI W 3a7a4 KOMIaHUU U
POJIN Ka’KJ0Tr0 COTPYIHHUKA B UX IOCTUKEHUU.

15.  B3auMocBs3b BHYTPEHHEI0 MapKETHHIa U CTPATErul KOMIIaHUH.

16.  B3aumocBsA3b  BHYTPEHHEr0 MapKeTHMHra C  ONEpPaTHMBHBIM W TaKTUYECKUM
MapKETUHIOBBIM IUIAHUPOBAaHUEM B KOMITAaHUHU.

17.  B3auMoCBs3b BHYTPEHHEr0 MapKeTHHIa U MUCCUU KOMITaHUMU.

18.  BHyTpeHHMI MapKeTHHI KaK BaXXHbIH JJIEMEHT MAapKETHHIOBOM JEATelIbHOCTH
KOMIIaHHH.

19. Pa3zpaboTka MexaHM3Ma OpPUEHTHPOBAHHOCTH Ha YIOBJIETBOPEHHE NOTPEeOHOCTEH
KJIMEHTOB.

20.  CooTBeTCTBHE MUCCUU U CTpAaTErMy KOMIIAHUM UHTEpEcaM IepcoHaa.

21.  Ilo3uuuOHHpPOBaHHE PYKOBOJCTBA KOMIIAHUU IO OTHOIICHHUIO K IIEpCHAITY.

22. VY4er noTpeGHOCTEN 1 MHEHUH TIEpCcOoHAIa.

23. [Tomorib BHYTpEHHET0 MapKETHHI'a B OPraHU3alMK yIIPABIEHUYECKOTO MEXaHU3MA.

24.  dopMupoBaHHE J[EJIOBBIX M JOBEPUTENIBHBIX OTHOLICHMH MEXIy PYKOBOACTBOM MU
NEPCOHATIOM;

25.  dopMupoBaHHE CUCTEMBI MOBBIIEHUS KBAIN(UKALIUY ITepcOHAa.

26. ®opMHpPOBaHUE CUCTEMBI KPUTEPUEB JIIs OLIEHKH APPEKTUBHOCTH pabOThI EpCOHATIA.
27.  dopmupoBaHHE KpUTEPUEB ONTUMAIBHOM OPraHU3allMOHHON CTPYKTYPbl KOMITAaHUH.

28.  dopmupoBaHHe Mpoliecca MIAHUPOBAHUS B KOMITaHHUH.

29. IepBbIil TUI OpraHU3aluy BHYTPEHHETO MapKETHHTA.

30. Bropoii Tun opranu3anuy BHYTPEHHET'O MapKETUHTA.

31. TpeTuii THI OpraHu3anuy BHYTPEHHETO0 MapKETHHTA.

32. YeTBepThlif TUI OpraHU3alUU BHYTPEHHET0 MapKETHUHTA.

33. KitroueBble 271€MEHTHI BHYTPEHHETO MAPKETUHTA.

34. [lepconan, MOTMBHPOBAHHBIN Ha JOCTHXKEHHE OOIIErO pe3yibTaTa U YA0BICTBOPEHHBIN

COOCTBEHHBIM IOJIO)KCHHEM B OpraHu3aliuu.
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35. KimneHToOpHeHTHPOBAaHHBIM TOMX0J B paboTe OpraHW3alMd B IIEJIOM M BCEX €€
CTPYKTYPHBIX IIOAPA3/ICICHUN.

36. Hcnonbs3oBaHne MapKETHHIOBOTO MOAXOJA B IIEJIOM UM KOHKPETHBIX MApPKETHHTOBBIX
WHCTPYMEHTOB K OpPraHU3alMOHHON CTPYKTYpPE U JI€ATEIbHOCTH KOMITAHUH.

37. WNuTerparus paboThl BCEX CTPYKTYPHBIX MOPa3ICICHH KOMITaHUH.

38. ANTOpUTM ACUCTBUH CIIy’KObI MapKETHHTa B COOTBETCTBHH C 3aJlayaMU BHYTPEHHETO
MapKEeTHHTA.

39.  U3ydenme moTpeOHOCTEH COTPYAHUKOB BCEX YPOBHEH.

40. ['pynnupoBka u orieHka noTpedbHOCTEN epcoHara.

41. I'paganmsi COTpYTHUKOB B 3aBUCUMOCTH OT BBISIBJICHHBIX TOTPEOHOCTEH B IIOMOIIH
HEPAPXUYECKON CTPYKTYpE.

42. OcyiecTBiieHHE BHYTPEHHETO MO3UITHOHUPOBAHMUS.

43. dopMHUpOBaHUE B COTPYAHUKAX BHYTPEHHEH MOTPEOHOCTH MOCTOSTHHOTO JIOHECEHUS
LIEHHOCTEN KOMITAHUHM JI0 COLIMyMa.

44, [TpoaBmxenue nHGOPMAITIH O MPOJTYKTAX KOMIIAHUU B OOIIECTBEHHOE CO3ZHAHUE.

45, KauecTBeHHBIE KpUTEPHUH OLICHKH PE3YIbTaTOB BHYTPEHHETO MAPKETUHIa KOMIIAHUH.
46. KonuuecTBeHHbIE KPUTEPUH OIEHKH PE3yIbTaTOB BHYTPEHHET0 MAapPKETHHTa KOMIIAaHUH.
47. Crparerndeckue KpUuTEPUU OLICHKU PE3YJIbTATOB BHYTPEHHETO MAPKETHUHTa KOMITAHUH.

[Tpu onleHMBaHWH OTBETA HA BOTIPOC TEOPETUIECKOTO XapaKTepa YIUTHIBACTCS:

- TEOPETHUYECKOE COJIepKaHNE HE OCBOCHO, 3HAHNE MaTepHaia HOCUT )parMEeHTapHBIN XapakTep,
HaJIMuue TpyobIX OMMOOK B oTBeTe (2 Oam);

- TEOPETUYECKOE COJIeP)KaHNEe OCBOCHO YaCTUYHO, HO B TOCTaTOYHOM Mepe (3 Oarmna);

- TEOPETHUYECKOE COJICP)KAHUE OCBOCHO MOYTH MOJHOCTHIO, C HE3HAYUTEIEHBIMU HEIOCTATKAMH
(4 6anma);

- TEOPETUYECKOE COJIeP>KaHNe OCBOCHO TOJHOCTHIO ( 5 GaioB).

Tembl 10KI210B U pedepaToB

Tema 1. [loHsiTHE ¥ 3HaYEHUE ayIUTa B MAPKETUHIE

Tema 2.1lenn, nopsaoK MPOBEICHUS U ATAIbl ayIMTOPCKON MPOBEPKH.

Tema 3. Buzbl 1 popMBbl IPOBEICHUS MAPKETUHIOBOTO ayIUTa

Tewma 4. [lonaTHE U CYIIHOCTb ayIUTa U AayJIUTOPCKON IIPOBEPKH.

. Tema 5. Ananu3 PESTLE,nate hakTopoB peHTabeTbHOCTH UHAYCTPUU WUIIH OTIPEeIUTEeNeH
Maiikna I[loprepa.

Tema 6.. Ananu3 pucka — matpunia Aacodda, ananuz SWOT, matpuiia HanpaBiIeHUE IEHCTBUIL.
Tewma 7. TexHo0THS NPOBEIEHNS MAPKETUHIOBOTO ay/IUTa

Tema 8. PazpaboTtka KoHIENIINY (TIJIaHA) ayUTa MApPKETUHTA: COJIEp)KaHUE TIOKYMEHTA, 3TaIlbl
MJIAHUPOBAHUSL.

Tema 9. Buyrpudupmennas uadopmanus. Bropuunas uadopmanus. [lepsuunas
uHpopmanua. OCHOBHbIE UICTOYHUKH MOTY4YeHUs WH(OpMAIUN

Tema 10. OcHOBHBIC MCTOJbI ay/IuTa BHEIIHEH CpCaAbl MApKCTUHTA KOMITAHUA
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Tema 11. O630p COBpeMEHHBIX METOMK CTPATETMYECKOTO aHAJIN3a BHELTHEH Cpe/Ibl
mapketunra: SWOT-ananu3, PEEST-ananu3, GAP-ananus., mojens koukypenuuu [loprepa.
[Ipouenypa 1 UCTOYHUKH WH(POPMALIUY ISl CTPATETMYECKOTO aHATN3a.

Tema 12. MeToanka pacuera eMKOCTU PhIHKA, 0COOCHHOCTH UCIIOIb30BAHUSI METOIOB MIPH
aynupoBanuu. CermeHTHpOoBaHMEe OTpeduTeneil. OCHOBHbBIE METO/IbI ayANTa KOHKYPEHTHOMN
Cpelpbl.

Tema 13. MeTtouka npoBeeHUS] MUCTEPUU-ILIOTIIIUHT.

benumapkunr B ayaute. OlieHKa UMHJIKA U YPOBHS JIOSUIBHOCTH NMOTPEOUTENEH.

Tema 14. . OcHOBHBIE METO/IbI ayAUTa BHYTPEHHEHN Cpe/ibl MapKETUHIa KOMIIAaHUH

Tema 15. Metonsl noptdensHoro ananusza: matpunia BCG, matpunia GE/McKinsey, Mmatpuiia
Shell/lDPM, ABC — ananus, meto J{n66a-CuMkuHa.

Tema 16. OcHOBHBIE MOJIETTH OIICHKH KauyeCTBA KIIMEHTCKOTO 0OCTY)KMBAaHUSI KOMITAHH:
mozaens SERVQUAL, RATER, metoq SNW — ananusa.

Tema 17. PeBu3us pyHKIMOHAIBHBIX COCTABIISIIOIINX MAPKETUHTA: aHATTUTHYECKON (QYHKIINU
MapkeTHHra (cOop 1 aHaIu3 UH(OPMALIUN); TPOU3BOACTBEHHON (QYHKIIUN MapKETHHTa
(accopTUMEHT IPOAYKTOB, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh U KM3HEHHBIE IIUKJIbI OCHOBHBIX
MPOJYKTOB, pa3pad0TKa HOBBIX MPOIYKTOB); COBITOBOM (DYHKIIMM MapKETHHTA (CUCTEMA
pacnpeziesieHus: ¥ TOBapOIBIKEHUS, IPOIBIKEHHUE, LIEHOBAs MOJUTHUKA); QYHKIIUU
TUTAHUPOBAHUS, OPraHU3alluu U KOHTPOJISI MapKETUHTA.

Tema 18. Pesynbrupyromniyue MeToIbl ayiuTa CUCTEMbI MAapKETHUHTa JUIs pa3paboTKu
peKOMeHAalNii B KOMIIAHUU

Tema 19. OcHOBHBIE METO/IbI COBMECTHOTO aHAJIM3a PE3YJIbTAaTOB ay/IUTa BHEIIHEHN U
BHYTpPEHHEH cpeibl MapKEeTHHT .

Tema 20. @opmbl NpeaCTaBICHUS PE3YILTATOB ayIUTa MAPKETUHTA.

Kpurepuu orieHKH:

-YpOBEHb M Ka4eCTBO UCIOJIb30BAHUS PEKOMEHIOBAHHOM JIMTEPATYPHI 110 BEIOpaHHOM Teme (1
Oain);

- IPaBWJILHOCTh MIOHUMAaHUS U TIEPEIayr MO3UIUH aBTOPOB pedeprpyeMbIX rcciaeaoBanuii (1
6amn);

- TPAMOTHOCTH U JIOTHYHOCTh M3JIOKeHU MaTepuaia (1 0anioB);

- HaJIMYUE aHAIMTHYECKOTO pacCyXIeHus aBTopa pedepara u 000CHOBaHUS BBIBOJIOB (2 Oasuia).

KoHTpoJibHbIe BONPOCHI 1JIsi HOATOTOBKH K 3Kk3ameny (OK-1, IIK-6, ITK-7)
1. OnpeneneHuss MOHATUS ~ ayAuTa B MAapKETUHI€ B OTEUECTBEHHOM M MMPOBOMU
JUTEpaType.
2. Curyanuu, TpeOyrolne IpoBeIeHUs ayuTa MapKeTuHra. YacTUYHbIN U KOMIUIEKCHBIN ayIuT

MapKETUHIa. DKCIpecC-ayauT.
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3. OcHOBHBIE IPEAMETHI HHTEPECA IIPU IPOBEJCHUHM MAPKETUHIOBOTO ayAUTa .

4. llenb MapKETUHTOBOIO ay/AUTA .

5. HazHauenue aynura MapKeTUHTA .

6. UeTblpe OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU AYAUTA.

7. OcHOBHBIE CIIOCOOBI peanu3aliy ayInuTa.

8. CocTaB 0JOKOB 1 HalpaBJIEHUH MapKETUHIOBOIO ayIUTa.

9. D deKThI OT MPOBEICHUS ayUTa B MAPKETHUHTE.

10.ITonsiTHe 1 ATanbl MApPKETUHIOBOTO ayIUTa.

11. B gyem 3akmtouarorcs 0COOEHHOCTH (POopMyTupOoBaHUs MPoOJIEM MAPKETHHIOBOTO ayUuTa Ha
TOBapHOM pPbIHKE?

12. Chopmynupyiite BO3MOKHBIE IPOOIEMBI, KOTOPbIE MOTYT OBITH BBISIBIIEHA B X0J1€
MapKeTHHTOBOTO ay/AuTa JJIs TOBApHOTO pbIHKA. [Ipeanokure BO3MOKHbIE BapUAHThI UX
penieHui.

13. KOMIIOHEHTBI CUCTEMBI MAPKETUHTOBOT'O ayAHTa.

14. Pa3paboTka KoHIenwy (IJ1aHa) ayJuTa MapKETHHTA: COIepKaHUE TOKYMEHTA, ATaIlbI
IIJITAHUPOBAHUSL.

15. OTBETCTBEHHBIE 3a MPOBEJACHUE AYUTA U AHAJIU3 €r0 PE3yJIbTATOB.

16. KonTpoJib npoliiecca ayiuta MapKeTHHTa.

17. O6bsacHUTE pa3nuyus U crienu(UKy UCIIOIb30BaHUS METOJ0B caMoayAuTa MapKeTHHTa
KOMIIaHWH.

18. OcHOBHBIE HCTOYHUKHM UH(DOPMALIMH [IPH MPOBEICHUH ayAuTa MapkeTHHra. Mx
0COOEHHOCTH, IOCTOMHCTBA U HEJOCTATKH.

19. AHanuTHYEeCKHUE METObl: OCHOBHBIE METO/IbI CTPATErMYECKOT0 U MAPKETUHIOBOTO aHAJIN3A,
HCIIOJIb3YEMbIE B ayIUTE.

20. KakoBbI MapKETUHIOBBIE CPE/IbI ABISIOTCS 00BEKTAMU MapKeTUHIOBOro aynuTa? Jlaiite
OLIEHKY MX MIPUHUUIIUAIBHBIX OTIMYHI.

21. OCHOBHBIE METO/Ibl COBMECTHOTO aHAJIN3a PE3YJIbTATOB Ay/IUTA BHEIIHEN U BHYTPEHHEN
cpenbl MapkeTuHra. @opMbl peCTaBICHUS PE3YJIbTATOB ayAUTa MApKETUHTA.

22. Kak o6ecreunTh KOJUYECTBEHHYIO U KaYECTBEHHYIO PEIPE3eHTaTUBHOCTh B MAPKETHHIOBOM
ayJIuTe Ha PBIHKE yCIyr?

23. Curyauuu, B KOTOPBIX POBOJUTCS MAPKETUHIOBBIN ayUT.

24. [IpenmMy1iiecTBa TEHAEPHOTO NMOAX0/1A B ONIPEACICHUH BHEIIHUX ayAUTOPCKUX KOMIIAHUM.
25. I'naBHbI€ ycn0BUA poBeieHNUs 3()(HEKTUBHOTO BHEIIHETO ay/IuTa CUCTEMbl MapKETHHT .
26. OCHOBHBIE IOKYMEHTBI, pa3padaTbiBaeMble [0 UTOraM MapKETUHIOBOTO ay/IUTa.

27. OcobeHHOCTH paboyuero MHCTpyMEHTapus NpHU MPOBEICHUH MAaPKETUHTOBOIO ay/ANTa.
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28. ®opMbl OpraHU3alMi BHYTPEHHETO ayIuTa MApKETUHIa KOMITAHUU.

29. OcHOBHBIE HCTOYHHUKH WH(OPMAIMK IPU TPOBEICHUH ayUTa, UX 0COOEHHOCTH,
OTpaHUYEHUS.

30. Metoab! coopa nHGopMaLuu 0 BHYTPEHHEHN cpejie MApKETUHTa IIPU ayAUTE.

31. OcHOBHBbIE 33/1a4M ayAUTa MAaKPOCPEbl MAPKETHHTA.

32. llenu ananu3a Makpo- U MUKpPOCpE/Ibl MApKETHHIa B paMKax ayAuTa.

33. dakTopsl ayauTa MaKpOCPEIbI.

34. OcHOBHbIE METO/IbI IPOBEACHUS ayIUTa BHEIIHEN Cpe/ibl MApKETHUHTA.

35. OcHOBHBbIE 3a/1a4M ayAUTa MUKPOCPEIbl MapPKETHUHTA.

36. OcobGeHHOCTH Mpoliecca CerMEHTaluu pU ayJauTe.

37. OcHOBHBIE IPU3HAKH MPOGUITUPOBAHHS 0A30BOTO PHIHKA NP ayIUTE.

38. HauboJsiee yacTo MCIONB3yeMbIE KPUTEPHH CETMEHTAIIMA KOHEUHBIX MMOTPeOUTEINEeH.
39. MeTobl cerMeHTaluy 1 aHaJIn3a, UCIO0JIb3yEMbIE B MAPKETUHIOBOM ayUTE.

40. MeToapl ayauTa BHYTPEHHEN Cpeibl MApKETUHTA U KOJTMYECTBEHHBIE METOAbI N3yYEHHUS

MMUHKA KOMITAHUHW B XOJIE ayJIATA.

Ilpumepnuie eonpocwl 013 mecmuposanus

No Bonpoc BapuaHnThl 0TBETOB
BOIIPO
ca
OO61uit 610K
1 MapxkeTuHr — 3T0: a) HPOU3BOAUTH TO, YTO HYKHO
HOTPEOUTEITIO M IIPOIaBaEMO
0) Mpo/IaBaTh TO, YTO MPOU3BEICHO, 03
MHEHHUSI IOTPEOUTEIs
2 MapkeTuHr 3710 - a) UCCJIEJOBaHHE PhIHKA, TOCTYITHOE
UCKITIOUYUTEIHHO KPYITHBIM KOMIAHUSIM
0) peKiIaMa U CTUMYJIHpOBaHue cObITA B
TOPrOBBIX CETIX
B) CO3JIaHKe IIEHHOCTH JUIs HOTPeOnTeNs
r) «BITAPUBAHHE» TOBAPOB H YCIYT
noTpeduTento, 6€3 KOTOPhIX OH MOKET 00OUTHCH
3 s 3pdextuBHOIM a) IIPOU3BOJICTBEHHYIO
JESITEILHOCTH NPEANIPUATHE 0) (HHAHCOBYIO
JIOJDKHO OCYILIECTBIIATh B) MapKETUHTOBYIO
cieayromue QyHKIUU: r) BCE MEePEUUCIICHHbIE
4 Bribepure nepuon, He a) TepHuoJ pa3BUTHUS
OTHOCSIIMICS K dTanam 0) nepuon auddepenumann
CTaHOBJIEHUSI MUPOBOTO B) Hepuo/1 KACTOMU3AINH
MapKETUHTa I') IepHoJ IepecMoTpa
5 Kakoit u3 3TanoB pa3BuTUs a) TOBAapHBI MapKETHHT
MapKEeTUHTa JTUITHUHA 0) COBITOBOM MapKETHUHT
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B) PBIHOYHBIN MapKETHHT
r) KJIMEHTCKUI MapKETUHD
6 PerHOYHAs OpreHTALIUS a) IOHUMAaHUE MPOJTYKTA UITU YCIYTH
KOMITAaHMHM HE OCHOBAHA Ha 0) 3HAHHUU O PHIHKE
B) OTBETHBIX JICHCTBUAX
r) oOMeHe nHbopManuu
7 B 1yem cocTouT OCHOBHOM a) IpoJaTh TO, YTO MPOU3BEICHO
MIPUHIIAI MAPKETUHTA: 0) MPOU3BOIUTH TOJBKO TO, YTO TPEOYIOT
norpeourenu
B) 00eCrieunTh 03HAKOMJICHHUE TIOTPEOUTENCH ¢
TOBApOM
T') HaIleJICHHOCTh Ha JIOCTHKEHHE KOHETHOTO
pe3yabTara
8 JIJis KaKuX TOBapoB a) TOBApPOB MTPOU3BOJICTBEHHOTO
MapKETHUHTOBAs JACITCILHOCTh | Ha3HAYCHUS
Ba)KHEE: 0) MOTPEOUTENTHCKIUX TOBAPOB
B) 0JINHAKOBO Ba)kHa U1 000MX BUJIOB
TOBapOB
I') HE BaKHA JUIsl 000MX BUJIOB TOBAPOB
9 C xakoro BHUJa JICATEIILHOCTH | a) C pa3pabOTKH U TPOU3BOJICTBA TOBApa
HAYUHAETCSA MApKETHUHT: 0) C M3Y4YEHHMS PHIHKA U CIpOca
notpedureneit
B) ¢ uH(OpMaAITMOHHON pEeKJIaMHON
KaMITaHUU
I') C OpraHu3aiyu cObITa
10 B gem cocTout a) obecreyeHne MaKCUMaTbHOU
nepBooYepeHas ri1aBHas ejb | MOTPEOUTENbCKON YIOBIETBOPEHHOCTH
MapKETHHTOBOM JACATEIBHOCTH | 0) oOecredeHrne MaKCUMalIbHO BO3MOXKHOTO
(bupmMmeI: BBIOOpA TOBApOB
B) MOBBIIICHHE KaueCTBA KU3HU MOTpeOUTeneit
r) obecrieyeHue peHTabeapHON paboThI
IPeIPUSITUS
11 Kaxkas pyHkmms koMmruiekca a) TOBapHas
(byHKIIMNA MapKeTHHTa 0) pPBIHOYHAS
SIBJISICTCS JIMIITHEH B) cOBITOBAs
r) AHAIUTHUYECKas
12 Uto He oTHOCUTCA K DYHKIUSAM | a) pa3paboTKa cTpaTeruu MapKeTUHTa
MapKETHHTA: 0) coop 1 00paboTKa HEOOXOAMMOM
uH(OPMALIUU O PHIHKE
B) o0ecrnieueHrne KOHKypEHTOCTIOCOOHOCTH
TOBapOB (PUPMBI
T') OCYIIECTBIICHUE PETYIUPOBAHUS
0O0IIeCTBEHHOTO MMPOU3BOJICTBA
13 MapkeTUHroBast KOHIISTIIHS a) TECTUPOBAHHUS TOBapa Ha PhIHKE
MpPEIoiaraeT, 4To 0) 3aKJIIOUeHUs JOrOBOpa C MOCTABIIUKAMU
TJIAHUPOBAHUE KOMMEPYECKOU | CHIPhS
NesITeNIbHOCTH HAYMHAETCS C: B) aHAJIM3a JAHHBIX O TIOBEJCHUH MOTpeOuTENen
U CIIpOCE Ha TOBapHI (YCIyTH)
T') IJIaHUPOBAHUS MEPOTPUATUN TIO OpraHU3AIUU
MPOU3BOJICTBA M COBITA
14 W3 HmkenepeyncieHHbIX a) ympaBleHUE TEXHOJIOTUSIMHU MTPOU3BOJICTBA U

BUJIOB JIESITEILHOCTH OJHOM U3

poJax ToBapa
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OCHOBHBIX (D)yHKLIUH
MapKETUHTA SBJISIETCS:

0) opranu3zanys 00CITy)KHBaHUS HACEICHUS

B) OpraHu3alys X03sMCTBEHHOM eI TeIbHOCTH
IPEIIPUSITUS

r) opMupoBanue crpoca

15 ['maBHas 1enp MapKeTUHTa a) oOecrieueHNH MOTpeduTeIel He0OX0 MMBIMU
COCTOMT B: TOBapamu
0) U3y4eHNUHU U TIPOTHO3UPOBAHUH PHIHKA
B) o0ecrieueHnu peHTadenbHO paboThl
PEIITPHSITHS
T') U3Y4CHHH NOTPEOHOCTEH HAaceIeHUs
16 ToBapHBI MAPKETUHT a) MpoJaky NPOIYKLIHUU
MIpPENIoaraeT, YTo KoMnaHust | 0) KaueCTBO MPOJYKIUU
OpUEHTHpPOBaHa Ha B) MaccoBO€ paclpeiesIeHHe MPOTYKIITI
r) MTOMCK MOJXOSIIET0 MOKYIATeIs
17 Kanan pacnipenenenus a) JKEBATEJIbHYIO PE3UHKY
«MPOU3BOIUTENH — TIOCPETHUK | O) CaMOJIEThI
— IOTpeOUTENb», CKOPEE BCETO, | B) CTaHKH
BbIOEpET pupMma, r) 9KCKJIIO3UBHBIE (PUPMEHHBIE TOBAPHI
BBIITYCKAOIIas:
18 Kakoe yTBepxieHue He a) PpaBHBIM yIOp Ha MPUBJICUCHHE U YACPKaHUE
COOTBETCTBYET KOHIICTIITHH KJIMCHTOB
MapKEeTHHTA MAapTHEPCKUX 0) YKpeIUIeHUE OTHOIICHUH C KITMEHTaMHU
OTHOIIIECHHUH B) Ka4yecTBO — Mpodiema s
MIPOU3BOJICTBEHHUKOB
T) BHHMaHHUE K 00CITY)KUBaHUIO KIIMEHTOB
19 OpueHTauy Ha PHIHOK OoJiee | a) 3aBEIUTE MOKYMATENs U 3aCTaBbTE KYITUTh
BCETO COOTBETCTBYET TOBap
YTBEPKJICHUE: 0) MoMBITATECh MAKCHMAJIBHO TTOJTHO
HCIIOJIb30BaTh UMEIOIIHNECS Y BaC PeCypChl s
TOT0, YTOOBI POU3BECTH TOBAP
B) HalIUTE TO, 4YTO MOXKHO MPOJATh, a 3aTEM
MOTBITAaTECh TPOU3BECTH
T') MONBITAWTECh KAaK MOKHO JIyYIlIe
poJaTh TO, YTO YIAETCs IPOU3BECTU
20 LenssMu connanbHO- a) Y/IOBJIETBOPEHHE Pa3yMHBIX
THUYECKOT0 MapKETHHTa noTpedHocTEl
SIBJISIFOTCSI: 0) 3alUTa OKPYXKAIOMIeH cpeibl
B) KOMIUJICKCHBINA y4eT MHTEPECOB
noTpeduTenei, npeAnpusTIs 1 0011ecTBa B
EJIOM
r) BCE MIEPEUYNCIICHHBIC
21 JlatepanbHBIN MAPKETHHT — 3TO | @) MOCTPOEHHE AOITOCPOYHBIX OTHOILIEHUHN C
KJIMEHTaMH
0) reHepupoBaHMe UIeH TSl CO3AaHus
HOBBIX PBIHKOB
B) OpHUEHTAIUS Ha JOJITOCPOYHOE
65arococTosiHue 00IIecTBa B 1IEJIOM
T) UH/IMBUTyaJIbHOE MPEJI0KEHUE
KaXXJIOMY MOKYTIATEI0
22 B cocrtaB ocHOBHOI a) HEJIOCTaTOYHAs TEOPETHUYECKasl MOATOTOBKA
npoOIeMaTUKU COBPEMEHHOTO | PYKOBOAUTEINEH
MapketuHra B Poccun He 0) MHTYMTUBHOCTb POCCHICKOT0 Ou3Heca
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BXOJIUT B) OTCYTCTBHE MapKETUHTOBOH IIIKOJIBI
r) HEJOCTAaTOK MAPKETUHTOBBIX KaJIPOB
23 KaxoBbl conepxanue u a) MIPOU3BOJICTBO—COBIT
IIOCJIE0BATEIBHOCTD BUJIOB 0) U3y4EHUE CIpoca — MPOU3BOACTBO—
JEeATEIBHOCTH B PAMKax CTUMYJIUPOBAHHUE COBITA—COBIT
MapKeTHHTa: B) IIPOM3BOJICTBO—CTUMYJIMPOBAHUE
cOBITa—COBIT
T')U3y4eHHUE CIIPOCa—TIPOU3BOACTBO—COBIT
24 Hannune CRM-cucremsl B a) MapKeTUHIa MapTHEPCKUX OTHOILIEHUHN
KOMIIQaHUU COOTBETCTBYET 0) MapKeTHUHTa, OPUEHTHPOBAHHOTO HA
KOHIICTIITUU CTOUMOCTh
B) KACTOMHU3MPOBAHHOTO MAapKETHHTA
T') JIaTepaJIbHOTO MapKETHUHTA
25 Kaxkoii 35ieMeHT HE BXOJUT B a) MECTO
COCTaB KOMILJIEKCa MapKeTuHra | 0) 1eHa
B) HCCIeI0BaHUs
r) IPOJABHUKECHHUE
26 KacromuznpoBaHHbIi a) TOCTPOEHHE AOJITOCPOUYHBIX OTHOLICHUH C
MapKETHHT — 3TO KIIUCHTAMH
0) TEHEePUPOBAHKE UJICH JUTS CO3/TaHUSI
HOBBIX PBIHKOB
B) OpHMEHTALMS Ha JI0JATOCPOYHOE
6yarococTosiHre 00IIeCTBA B LIEJIOM
r) MHAUBUAYaAIbHOE TPEUI0KEHNE
KaXJIOMY MOKYTaTeIIo
27 OO6paieHne K KIUEHTY a) MapKETHUHTa MapTHEPCKUX OTHOIICHUH
«CocTaBb CBOM KPEIUTHBIN 0) MapKeTHHTa, OPUCHTHPOBAHHOTO Ha
IJIaH» COOTBETCTBYET CTOMMOCTh
KOHLIETIII B) KaCTOMH3UPOBAHHOTO MAPKETUHTa
I) JJaTepajJIbHOIO MApPKETHHIa
28 Kaxkoe u3 konmenmuu «4Cy» a) yno0cTBO
MMOTPEOUTEIIS COOTBETCTBYET 0) M3ICPIKKHU KIUEHTA
AJIEMEHTY «MECTO» KOMIUIEKCa | B) HYXIbl U IOTPEOHOCTH MOTPEOUTENS
MapKeTHHra? I') KOMMYHHKAIIHS
29 B cocraB snemenTa koMIiekca | a) ynakoBka
MapKeTHHIa «TOBap» He 0) JorucTHKa
OTHOCHUTCS: B) AM3aiiH
') KAYECTBO
30 B xomIuiekc MapkeTuHra a) U3y4eHue crpoca
(MapKETHHT-MHUKC) BXOJIUT 0) MPOTHO3UPOBAHKE CIIPOCa
CJIETYIOIIUN AIIEMEHT: B) 3aB03 TOBApOB B Mara3uHbI
T') IPOJIBHYKEHHE TOBAPOB
31 JKv3HeHHBI# UK TOBapa - a) MHTEPBaJI BpeMEHU OT MOMEHTA MOSIBIICHUS

9TO:

TOBapa Ha PbIHKE O MOMEHTA MPEKpPaIICHHS
CYILIECTBOBAHHS TOBapa

0) mpo1iecc pa3BUTHUS MPOJIAXK TOBApa U
HOJYYeHHS TPUOBLIEH

B) KOHIICTIIHS, KOTOPAask NBITAETCS ONMUCATh
IPOU3BOJICTBO M COBIT POJYKTa, MPUOBLIB,
KOHKYPEHIIMIO ¥ CTPATETHIO MAapKETHHI'a BO
BpPEMEHH C MOMEHTA TIOSIBJICHHS TOBapa Ha
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PBIHKC OO0 €T0 CHATUSA C IPOU3BOACTBA U
POJIaXKHu

') HIHTEpBaJI BPEMEHH, B KOTOPOM CIIPOC Ha
CE30HHBIN TOBAp MPOXOIUT Bce (aswl
BO3BpAIAETCs K UCXOJHOM TOUKE

32

Ha kxako# ctaguu >KH3HEHHOI'O
IIUKJIa TOBapa pUpMa morydact
MaKCUMaJIbHYI0 IPUObLIB:

a) Ha CTaJuu BHEAPEHUs
0) Ha CTaJuu craja

B) Ha CTAJIUU 3PEJIOCTH
I') Ha CTaJuu pocTa

33

Hosbim TOBapom miist
NPEIIPUATHUS CIETYET
CUUTATh:

a) TOBap, IPOU3BOJCTBO U MPOJaKa
KOTOPOTO BIIEPBBIE OPraHU30BAHBI
peanpUsITHEM

0) TOBap, NOCTYNUBIINN B chepy
oOpareHus u ooecreunBaronuii 60see moJHOe
YIOBJIETBOPEHUE MTOTPEOHOCTEN MOTpedOuTeNeH
B) TOBAp, MPEICTABICHHBIN HAa PHIHOK U
001aaroInii YHUKAIbHBIMH, TOJIBKO €MY
MPUCYIIUMH CBOWCTBaMU

T') IPaBUJIBHOTO OTBETA HET

34

3agadeil TOBapHOU MOJUTUKU
ABIISACTCA.

a) MOUCK MoTpeduTenei

0) MPOM3BOJCTBO OOJIBIIETO KOJUYECTBA TOBapa
B) yIIpaBJIeHHE IPOJBUKEHUEM TOBapa

T') ypaBieHUE )KU3HEHHBIM IIUKJIOM TOBAPOB U
X KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO

35

K ¢yHKkIusm onroBoit
TOPTOBJIM HE OTHOCSTCS:

a) CO3/IaHWE TOBAPHBIX 3aI1acoB

0) KOMIIIEKTOBAHHUE MEJIKUX ONTOBBIX
MapTUN I PO3HUIIBI

B) MPO/1ayka TOBAPOB MOTPEOUTEITIO

T) BCE€ BBIIIEIIEPEUYHCICHHOE

36

Kaxkwue 3aaun ToBapHoOii
MOJIMTHKHU PEIIaeT CUCTeMa
MepyYaH ai3nuHTa;

a) COBEPIICHCTBOBAHUE IICHOBOHM CTpaTeruu

0) co3maHue HETIOBTOPUMO# aTMoc]epbl
MarasuHa, UCI0JIb30BaHNE KOMOWUHAIIUN CPEJICTB
ApXHUTEKTYPHI, AU3alHA

B) COBEPIICHCTBOBAHHE BUJIOB M CIIOCOOOB
NPUMEHEHHS PEeKJIaMbl M HH(OPMAIIMK B MECTaX
NIGES

I') IPUHATHUE PEIICHUS 00 ACCOPTUMEHTE,
METO/Iax MPEICTABICHUS, Pa3MEILICHUS U
BBIKJIAJIKH TOBApOB.

37

Kanan pacipeaciICHusd — 9TO:

a) CIIoco0 pacpoCTPaHEHHs PEKIIaMBI
0) COBOKYITHOCTb OpraHU3alUii MJIH JIUIL,
CIIOCOOCTBYIOIIMX NEPEMELICHUIO TOBapa K
HOTpeOuTEINtO

B) croco0 TpPaHCIIOPTUPOBKU TOBapa

r) OTIeN cObITa Ha MPEANIPUSTHH

38

IToHATHE «TIIpAMON KaHaI
cOBbITa» COOTBETCTBYET
KJ1acCU(UKAITUOHHOMY
IIPU3HAKY:

a) Hanmu4ue (WK OTCYTCTBHE) MTOCPETHIUKOB
0) KOTMYECTBO YYaCTHUKOB KaHala

B) CTEIIEHb UHTETPALIUU

I') KOJIMYECTBO MOCPEJHUKOB Y KaHasIa

39

Kanan cObiTa «(IIPOU3BOJUTCIIb
— ONITOBBIA MOCPCAHUK —
MEJIKOOIITOBBIH MOCPCAHUK —

a) MOPCKHE Ccyza
0) 1m0KOJIaIHBIE KOH(ETHI
B) aBTOMOOHIIN
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PO3HUYHBIN IOCPEAHUK —
MOTPEOUTEIBY», CKOPEE BCETO,
BbIOEpET upMma,
BBIITYCKAIOIIAS:

') CTAaHKU

40 Bce u3 crepyromux 3asiBI€HHH | a) KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBAapa 3aBUCUT OT
OTHOCHTEIIBHO LIEHBI SBJISIFOTCS | €r0 IICHBI
CTpaBeIIMBBIMU, KPOME: 0) 1ieHa onpeeNnseT NPUBIEKaTeIbHOCTD TOBApa
B) IICHA SIBJIIETCS TJIaBHBIM (DaKTOPOM
PBIHOYHOTO CIIpOCa
I') TOProBasi MapKa HE OKa3bIBAET BIUSHUS Ha
IIEHY TOBapa
41 KosmmuecTBo npsimbIx a) YBEINYHMBACTCS
KOHTAaKTOB MOTPEOUTENEH C 0) COKpaIniaeTcs
MIPOU3BOAUTENSIMU TIPOYKIIUU | B) HE U3MEHSETCS
C TIOMOUIBIO TMOCPETHUKOB! r) COKpaIaeTcst B 1a pasa
42 Cpenu ctaauii AKU3HEHHOTO pacuIMpeHue pbIHKa
IIUKJIa TOBapa BBIACIISIOT: TBEPCUPHUKAIHIO
CTETIeHb PHCKa
pocT
43 Kakue axTops! He a) TMOUCK BBITOJHBIX HHBECTOPOB
YUHUTBIBAKOTCS MTPU 0) oIleHKa Crpoca U COCTOSHUSI CUCTEMBbI
000CHOBaHHMHM KaHAJIOB TOBAPOIBUKCHUS
pacripeneeHus: B) KOJIMYECTBO TIOCPETHUKOB
') COBOKYITHBIE 3aTPaThl HA OPraHU3aAIIIO0
TOBAPOIBH)KCHHUS
44 B cocraB sneMeHTa KoMIuiekca | a) yCIOBHUS KOHTpPaKTa
MapKEeTHHTa «IIeHa» He 0) accopTUMEHTHasl MOJIUTHUKA
OTHOCHUTCS: B) KpeAUTHAs MOJUTHKA
T') IICHOBBIC CTPATETHH
UTo HE OTHOCUTCS K a) aJ[pecHbIE CIPABOYHUKHI
HWCTOYHUKAM MH(POPMAIIUH O 0) ToBapHO-(UPMEHHBIC CITIPABOYHUKH
3apyOeKHBIX PUpPMax: B) CIIPAaBOYHHMKH TI0 aKITMOHEPHBIM 00IIeCTBaM
) y4eOHbIe TOCOOUS
46 MapxkeTuHroBas ciayxoa: a) MOXKET OBITh TIPE/ICTABIICHA TOJIBKO
KOMMEPUYECKUM JTUPEKTOPOM
0) CTPYKTypa, OTBevaromias 3a
OpraHu3aIUI0 CUCTEMbI CObITa TOBAPOB
(oKa3aHUs yciyr)
B) nojipa3aesieHue, B KOTOpoM
COCpPEAOTOYEHO YIPaBICHHE MAPKETUHTOM
') BCE OTBETHI IPABUIIbHBIC
47 KoHTpoas mapkeTnHra a) obecnieuenust paboToil oTena
HEOO0X0AUM IS MapKeTHHTa
0) KPUTHUYECKOW OIIEHKHU MOJI0XKEHUS
OpeaNpUATHS
B) pa3paboTKU MpOrpaMMbl MApKETUHTA IO
TOBapam
I') CBOEBPEMEHHOM KOPPEKTHPOBKU
MapKETHHTOBBIX ITPOrpaMM
48 MapkeTHHroBas ciyxo0a a) COBEPLICHCTBOBAHUE

JOJIKHA 00eCIIeYnTh:

IMPOU3BOJACTBCHHOT'O IOTCHIMAJIA
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0) pa3paboTKa TEXHOJOTUYECKON KAPThI
BBIIIOJIHCHUA ITPOU3BOACTBCHHBIX OHepaI_II/IfI
B) pa3paboTKa peKOMEHJAlHi 110 0CBOEHUIO

HOBBIX PBIHKOB COBITa, IPUBJICYCHUIO
notpeOuTeneil u cepBUCHOMY 00OCITY>KUBAaHUIO
r) IIOATOTOBKY KaJpOB

Crparernyeckiii MApKETUHT

1

Crparerndyeckuii MapKETUHT
HE 3aHUMAEeTCs

a) cerMeHTalMel pbIHKa

0) aHanM30M NMOTPEOHOCTEN PhIHKA

B) U3y4EHUEM IOKYATEIbCKOTO MOBEACHUS
I) pealu3anuei MeporpHusITHI KOMIUIEKca
MapKEeTHHTa

[Ipu koHTpOIIE
CTPATETHYECKOT0 MapKETUHT A
COTIOCTaBJISIOTCS:

a) (uHAHCOBBIE PE3YNIbTATHI

0) 3¢ (HEKTUBHOCTD PEKIIAMHBIX KaMTIaHUH
B) JOCTH)KEHUE JTOJITOBPEMEHHBIX Teei
r) BBITNIOJIHEHHE TIJIaHa 10 MPUOBLIH 3a PAL
JeT

Kaxoe yrBepxkaenue He
COOTBETCTBYCT LCIIAM
CTpaTEeruuecKoro MapKeTHHra

a) BBISIBJICHHUE TTOTEHIINATBLHBIX PHIHKOB
0) KOHIICHTPAIIUS Ha MOJTyYCHUE
3arIaHUPOBAHHON MPUOBLIN

B) MIPOCIICIKUBAHKE IBOJIOIMH 3aJaHHOTO
pBIHKA

T) dbopMupoBaHHE MEeNIeH Pa3BUTH
KOMITaHUU

s mpoBeieHus aHanM3a
MapKETHHTA UCTIONIB3YIOT
JaHHBIE:

a) dbakTuueckue

0) TJIaHOBBIC U (PAaKTUUYECKUE
T) 3a MPOIILIbIE TIEPHUOIBI

B) MIPOTHO3HBIC

Kakoii aTan npoBeaeHust
SWOT-anann3a JIUIIHAN

a) kauecTBeHHbIH SWOT

0) kosmmuecTBeHHBIH SWOT

B) MOCTPOCHHUE aHATUTHYECKOW MaTPHIIBI

T') IOCTPOCHHE KOHPPOHTAITMOHHOW MaTPUIIBI

Marpuna SWOT:

a) MIO3BOJISIET OIICHUTH PE3YIIbTATHI
JEeSITeITbHOCTH MTPEIIPUSATHS

0) MIOMOTAET B pa3pabOTKe AaJIbHEHUIIICH
CTpaTEeTUuH MPEANPUITHUS

B) XapaKTepU3yeT BHEIIHIOW CPEy
TPEANPUATHS

T') XapaKTepU3yeT BHYTPEHHIOK CPEIy
IPEINPUITHSI

SWOT-ananu3 BKIIOYaCT B
cebsa popmupoBaHue nepeyHs
CHJIBHBIX U CJTA0BIX CTOPOH,
BO3MOYKHOCTEU U YIpo3
TPEIPUSITHSL.

a) n1a; ©) HeT.

MapKeTI/IHrOBLIC HUCCICIOBAaHUA

1

MapKeTI/IHFOBOC HUCCICIOBAaHUC
-9TO:

a) TO e caMoe, UTO U «UCCIIEI0BAaHHE PHIHKA»
0) NOCTOSIHHO JIeHCTBYIOIIas cucTemMa coopa,
KJIaccu(UKaIMM, aHalIu3a, OLIEHKU U
pacrpocTpaHeHHst MAapKeTUHTOBOM MH(pOpMAaLUu
B) UCCJIEJOBAHNE MAPKETHHIa

I') CUCTEeMaTHUYECKUil cOop, perucrpauus u
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aHaJ3 JaHHBIX O Mpo0IeMax, CBI3aHHBIX C
MapKETUHIOM TOBAPOB U YCIIYT, C IIEJIbIO
CHIDKEHUS HH()OPMAITHOHHON
HEONPE/ICIIEHHOCTH U PUCKA

2 Kabunernoe uccnenoBanue — | a) ga; 0) HET.
MeTO0J1 cOOpa 1 OIICHKU
uHpOpMAIUH
HETIOCPEJICTBEHHO 00 00BEKTE
HCCIIeIOBaHUS,
pPErucTpupyeMon myreM
OTIpOca, SKCIEPUMEHTA U
HaOJIIOZICHUSI B MOMEHT UX
BO3HHKHOBCHHSI.

3 K uccnenoBarenscko- a) UCCIIeZIOBaHNE aCCOPTHUMEHTA TOBAPOB
aHAJIUTUYECKON pyHKIUU 0) opraHu3anus CUCTEMbI TOBAPOIBUKECHHUSI
MapKETHHTA HE OTHOCHUTCS: B) OIIEHKa KOHKYPEHTOB

T') M3yYCHHUE BHYTPEHHEH CpeJibl OpraHu3aIluu

4 B gem cocrosT HEmoCTaTKN a) CBOJIUTH CBOOOJTHBIC OTBETHI OIPAIIMBACMBIX
WHTEPBBIO TI0 CPABHEHHMIO C OYeHb TPYAHO
AQHKETHBIMH OTIPOCAMH ITPU 0) BOIIPOCHI ITPH HHTEPBBIO CTABATCS B )KECTKOH
coope nnpopmaruu o peiake: | hopme

B) OTBEYATh OINPAITUBAEMBIM ITPU HHTEPBBIO
TpYAHEE, YeM IPU aHKETHBIX OMPOCax
') HHTEPBBIO JOPOKE aHKETHBIX OMTPOCOB

5 K xakomy metomy a) KaOMHETHBIC MCCIICIOBAHUS
KOMIUIEKCHOTO MCCJIeIOBaHUs | 0) BHEKaOWHETHBIE UCCIICIOBAHMS
PBIHKA OTHOCHUTCS U3YUEHUE B) MOJIEBBIE UCCIIEIOBAHUS
pa3IMYHOTO poJia ') BEIOOPOYHBIE HCCIICIOBAHUS
CIIPaBOYHHUKOB U
CTaTHUCTUYECKO JINTEPaTyphl:

6 ['maBHBIM KpUTEpHEM OTOOpA a) BO3pacT
JKCIIEPTOB SIBIISETCS: 0) rocyiapcTBEeHHbIE Harpaabl

B) KOMIIETEHTHOCTb
') MECTO NMPOKUBAHUS

7 OTiMuyue maHeapHOTO OMpoca | @) MO OJJHOM U TOM K€ TeMe Ha pa3HbIX
OT MPOCTOTO 3aKJIIOYAETCS B BBIOOpKaxX
TOM, YTO OHO TIPOBOJUTCS: 0) Ha OJTHOM U TOM ke BBIOOPKE MO Pa3HBIM

TeMaM

B) Ha OJHOM U TOH k€ BEIOOPKE MO Pa3HBIM
TE€MaM C Y4eTOM MEePHUOJ0B BPEMEHH

T') 110 OJJHOM U TOH K€ TeMe, Ha TOU e BhIOOpKE
yepes olpeieIeHHbIe ePHOIbl BPEMEHH

8 MapkeTuHroBas a) MapKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAHHH
nHpopmaloHHas cucTeMa He | 0) pUHAHCOBBIX Pe3yNIbTATOB ACSITEILHOCTU
BKJIIOUAET B ce0s OJIOK: B) MapKETUHTOBOW pa3BEAKH

') BHYTPEHHEH OTYETHOCTH

9 J171s IpoBepKU TUIOTE3 a) TIOMCKOBBIEC UCCIIETOBAHUS
OTHOCHUTEIILHO MPUYHHHO- 0) OKOHYATEeIbHBIE UCCIIECIOBAHUS
CIIEJICTBEHHBIX CBSI3EU B) pa3BeIOYHbBIE UCCIIEIOBAHUS
IIPOBOJISATCSI: T') MOHUTOPUHTOBBIE UCCIIETOBAHUS

10 Menemxkep Mo MapKeTHHTY KOHKYPEHTBI

OIIMOOYHO Ha3BaJl HICTOYHUK

IMOCTaBIIUKH




24

NepBUYHON HH(POPMAITUH. peKIaMHbIE areHTCTBA
Ykaxure ero: AQHAJTUTHYECKUE CTAaThH O PAa3BUTHH PHIHKA
11 [Tpu Heo6xomMMOCTH a) B MECTax MAacCOBOT'0 CKOIICHUS JIIOJIeH
IIOJIy4EHUS IIEPBUYHOMN 0) 110 MECTY JKUTENbCTBA
nHpOpMaIUU O B) B MECTax MPOAAK
MOTPEOUTEITECKUX I) 10 MECTY pabOThl PECIIOHIEHTA
MPEIIMOYTCHUAX JJOMOXO3SICTB
MapKeTOJIOT JOJKEH IIPOBECTU
o1poc:
12 [ToBTOpPHBIE HCCIIETOBAHUS C a) MOHUTOPUHTOM
OJINHAKOBOH CTPYKTYpOI 0) naHeNbHBIMU HCCIIEA0BAHUIMU
BBIOOPKHU U KaXKIbIi pa3 ¢ B) OEHUMapKUHIOM
OJIHMH U TEMHU K€ T') [IIyOMHHBIM UHTEPBBIO
Y4aCTHUKAMHU,
OTOMPAIOIIUMHUCS TIO
CIICIMAIIBHOM METOIUKE,
SIBJISIFOTCSL:
13 OnpaimuBaeMblif YEIOBEK MPU | @) PECIIOHJEHT
MIPOBEJCHUM UCCIIETOBAHUS 0) MpoxoXKui
Ha3bIBAETCS B) MOJIEpaTOp
') UHTEPBBIOEP
14 [IpuponHO-KIMMaTHYECKHE a) B MECTax MAacCOBOT'O CKOTLICHUS JItO1eH
YCIIOBUSI OTPAaHUYUBAIOT 0) 1o MecCTy JKUTENbCTBA
MIPOBEJICHUE OMIPOCOB B) B MECTax MPOAAXK
T') 0 MECTY pabOThl PECTIOHICHTA
15 Pa3zpaboTka miana a) ompeneneHne mpoOIeMbl;
MapKETUHTOBOTO 0) BBIOOp METO/a MPOBEIACHUS
HCCIIEIOBAHUS BKIIIOYAET: MapKETHHTOBOTO MCCIIEI0BAHUS;
B) ompeeseHne MEeToI0B cOOpa JTaHHBIX;
r) BCE BBIIICTIEPEUNCICHHOE
16 I'enepanbHas COBOKYITHOCTb — | a) HaceJIEHHE PEernoHa, B KOTOPOM IPOBOIUTCS
3TO UCCIIEJIOBaHKE
0) yacTh HaceJeHUs, Ha KOTOPYIO
IPEeJIIoJIaraeTcsi pacpOCTPaHUTh PE3YIIbTATHI,
MOJIy4YeHHBIE B XOJIE UCCIIEAOBAHUS
B) Ta 4YaCTh HACEJEHUs, KOTopas Oblja OIpoIIeHa
B XOJI€ HCCIIEI0BaHUS
T') HaceJIeHHUE BCEeU CTPaHBI
17 Ompoc B Buae a) JUYHOMY (HPOPMATU30BaHHOMY UHTEPBBIO
CaMO3aNOJHEHHS aHKEThI 0) IyOMHHOMY UHTEPBBIO
MOTpeOuTEeNIeM OTHOCUTCS K: B) AHKETUPOBAHUIO
r) MO>KET OTHOCHUTBCS K JIFOOOMY BUTY
OIIPOCOB
18 K mpoekImoHHBIM MeTO/1aM He | a) 3KCIIPECCUBHBIE METOIbI
OTHOCUTCS 0) PKCTIEPTHBIE METO/IbI
B) acCOLIMAaTUBHBIE METO/IbI
') METO/Ibl KOHCTPYMPOBAHUS CUTYaLlUU
19 K koyIeKTUBHBIM METO1aM a) ITyOUMHHOE MHTEPBBIO
HCCIIEIOBAaHUI OTHOCHUTCS 0) OIIPOC JKCIIepTa
B) (okyc-rpynmna
r) JOMAIIHUH TECT
CerMeHTHpOBaHHE
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CermMeHTHpOBAaHUE PHIHKA
MIPOBOJIUTCS B LIEJISAX:

a) U3y4eHHsI TOBEACHUS MOKyaTeNe u
notpeOuTeneil Topapos

0) ycraHOBJIEHHS 000CHOBAaHHOM IIEHBI Ha
TOBapHI

B) MOBBILICHUS Y3PPEKTUBHOCTH PEKIIAMBI
I') IOJIHOTO y4€Ta PeallbHbIX HYX/ U
noTpedHocTel noTpeduTenen

CerMeHTanus — dTO;

a) pasneneHue noTpeduTeneit Ha
OJTHOPOJHEIE IPYIIIIEL
0) ompe/ieTIeHue MecTa JJIsi CBOETO TOBapa B

Py aHAIOTOB
B) BBIOOD LIE€NEBBIX OTpeOUTENEH
T') BCE OTBETHI MPAaBUIIbHBIC

[Tokynarenu monenein
aBTomoomen «dopa»
MIPOU3BOIUTEEM ObLIH
CEeTMEHTHUPOBAHBI HAa
«HAMITYJIbCUBHBIXY,
«HE3aBUCUMBIX», «CKIIOHHBIX K
nepeMeHam»
«CaMOYBEpPEHHBIX». B aTOM
cirydae Obljia MCTIOJIb30BaHa
CerMEeHTaIHsI:

a) ncuxorpaguyueckas

0) coluambHO-IKOHOMHYECKAast
B) MOBEJEHYECKas

I) nemorpaduueckas

Kaxkue n3 nepeuncieHHbIX a) nemorpaduaeckue
MPU3HAKOB HAanboJIee YacTo 0) COIMATTbHO-9KOHOMUYECKHE
WCTIOJNB3YIOT JJISl CETMEHTAIUU | B) MICHXOJIOTHIECKUE

pBIHKa TOBapOB r) OTpaciieBbIC
MOTPEOUTETHCKOTO

Ha3HAYCHUSI:

BriOepure XapakTepucTUKY, HE | a) JFO/IU ¢ OOJIBIIMMHU CEMbSIMU
OTHOCSIIYIOCS K 0) aKTUBHBIC OTPEOUTENN
MOBEJICHYECKUM KPUTEPHUSIM B) JTFOOUTENN MSATHOTO BKYycCa
CerMEHTAIIMU MOTpeduTeNeH r) KYPWJIBLITUKA

[Tox cermeHTOM pBIHKA B a) TPYIITY TOBapOB, UMEIOIINUX OJHOTHITHBIC
MapKETUHTE TOHUMAIOT: XapaKTePUCTHKH

0) COBOKYITHOCTb OPTaHU3AIHH, SBIISFOIIUXCS
MOCTABIIMKAMH TOBApPOB OTHOM TOBApPHOM
HOMEHKJIATYPBI

B) TPYIIIY PEAIbHBIX M MOTCHIIUAIBHBIX
noTpeburenei, 001a1ar0IMKMX OOIIUMH
CYIIECTBEHHBIMHU XapaKTEPUCTHKAMH
MOKYIATENbCKOTO CIPOCa, OJAUHAKOBO
pearupyronmx Ha MapKETHHTOBbIE YCUITHS
KOMITaHUH

T') COBOKYITHOCTh peajbHbBIX MOTpeOuTenei
TOBapa, UMEIOIINX OOIIHe CYIIECTBEHHBIE
MpPU3HAKU

[Ipu npuHATHH peLIeHUs O
MOKYIIKE MOTpeOUTEIeM He
YUUTBIBAECTCS CIEAYIOIIMM

daxTop

a) colMaIbHBIN KI1acc
0) MECTO KUTEIHCTBA
B) POJ 3aHITHH
') BOCIPUSITHE

K conmanbHO-KyJIbTYpHBIM

a) CTWJIb KU3HU
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(dakTopam, BIUSIONINM Ha
MoBeJICHHE NoTpeduTenei,
OTHOCHUTCS:

0) poJIu U CTaTyChl
B) CaMOOIIEHKa
r) o0y4eHue

9 K ncuxonornyeckum a) CTUJIb )KU3HU
(baxTopam, BIHSIOIIUM Ha 0) coranbHbIN Ki1acc
MoBeJIeHHE MoTpeOuTenei, B) CaMOOLIEHKA
OTHOCSITCS: T') MOTHBAITUS
10 CermeHnTanuust pplHKa BBIOOD 1I€JIEBOTO PHIHOYHOT'O CETMEHTA
HAa4YMHAETCA C ATara: MO3UIMOHUPOBAaHKE TOBapa
BbIOOP METO/IbI CETMEHTALUU
BbIOOP NMPU3HAKOB CErMEHTALUU
11 [IpoBecTy MO3UIIMOHUPOBAHUE | A) OIIPEEIUTh MECTO JJAHHOTO TOBapa Ha
TOBapa Ha PbIHKE - 3TO COOTBETCTBYIOILIEM CEIMEHTE C TOUKU 3PEHUS
03Hayaer: €ro KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH
0) YCTaHOBUTH BO3MOKHBIN 00BEM TTPOJIaXK
TOBapa
B) BBISIBUTH OTHOIIIEHHE TIOTEHIIMATBHBIX
MOKymaTesiel K JaHHOMY TOBapy
r) YCTaHOBUTH TPYIITY MOTpeOUTENEH, Is
KOTOPBIX MOXET ObITh NMpeHa3HAUEH JaHHBIH
TOBap
12 OO6yBHas (abpuka nposena a) OyJieT BBIBOJIUTH TOBAPhl HA PHIHOK
CErMEHTUPOBAHME PHIHKA, 0) pa3zpaboTaeT KOMIUIEKC MapKEeTHHTa
oIpeieNua LeNeBOi phIHOK, B) MPOBEJET PEKJIaMy CBOMX TOBapOB
[IpOBea NO3ULMOHUPOBAHUE U | T') OyJeT UCKaTh CTPATErMUECKUX MMAPTHEPOB
U3y4yunia IOBEJCHHE
norpedurenell Ha BEIOpaHHOM
pbiHke. [locne 3Toro ona:
13 [To3unmonnpoBanue — 3T10: a) paszeneHue noTpeduTeNnei Ha
OJIHOPOJIHBIE TPYIIIIBI
0) OIpeieIeHne MecTa [yl CBOero ToBapa B

pSAy aHAJIOTOB
B) BbIJEJICHUE IIEJIEBBIX TPYIII MOTpeOuTeNnei
I') HET NPaBUJIbHOTO OTBETA

MapKeTI/IHFOBBIe KOMMYHUKAIIUHU

1

HenuunocTHbie
MapKETUHIOBbIE
KOMMYHUKAIUU — 3TO
oOpareHue:

a) K KOHKPETHBIM JIMYHOCTSIM

0) K IPEICTaBUTEIIIO TIPEIITPUATHS
B) K TpYIIIE JIFOJICH B IIETIOM

I') He UMEIOIIIas ajpecara

YTo 13 mepeyrcIeHHOro
OTHOCHUTCSI K HOCHTEITIO
nHpopMaluu B
MapKETUHTOBBIX
KOMMYHUKAIHIX

a) npeyiaraeMblii TOBap WM yCIIyra
0) BHJICOPOJIUK
B) MOYTOBAs peKiiama

r) KypHaI «7 JIHEW»

Yro u3 MEPCUUCIICHHOT'O
OTHOCHUTCA K
KOMMYHUKAIITUOHHOMY KaHally

a) npeIaraeMblii TOBap MM yCIlyra
0) BUJICOPOJIMK
B) HOYTOBas peKjiaMa

F) BCC OTHOCHTCA

IIponecc nmpoxoxaeHus
MapKETUHTOBBIX
KOMMYHHMKAIUI HE BKJIIOUAET

a) pa3paboTKy oOparieHus

0) CO3/IaHUE MTOMEX IPH Nepegayue

B) KOJMpOBaHUE 0OpaICHUS

r) (opMHUpOBaHKE OTBETHOM peaKIHH
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) JlexoupoBaHue B IIpolriecce a) Impolece, C MTOMOIIBI0 KOTOPOTO UCTOYHUK
MapKETUHTOBBIX npeoOpas3yeT CBOM IIETH B CTPATETUIO PEKIIaMbl
KOMMYHUKAIMI 03HAYaeT 0) moMexu, KOTOpble MOT'YT BOSHUKHYTb IIPH

nepeaaye B pe3yiabTaTe MHOKECTBA COOOIICHUH,
KOHKYpUPYIOUINX B 60pb0e 32 BHUMaHHE
norpedurenei

B) OIICHKA B3aWMOJICHCTBHS KOMMYHHKAIIUU Ha
noTpeduTens

T') CIOCO0 MHTEPIPETALNN TTOTPEOUTEISIMH
MapKETUHTOBOTO COOOLICHHS, ONPEICIISIOIIHIA
UX PEaAKLHUI0

6 UYro HE mpeArmoaraet npomecc | a) 03HAKOMJICHHE C COOOIIEHHEM
JEKOUPOBAHUS 0) y3HaBaHUE
MapKETHUHTOBOTO COOOIIEHUS B) 3alIOMHHAHNE
13 IIEPEYUCIEHHOTO r) ITOHUMAaHHE

7 KonTakTHyI0 ayauTOpHIo a) KOHKYPEHTHI
(upMBI COCTABIISIOT: 0) rocyiapCTBEHHbIE YUPEKACHUS

B) KJIMEHTYpa
T') MOCTaBIIUKHI

8 KparkoBpemeHHbIE a) CTUMYJIUpOBaHHE cObITa
nmoOyAUTEIbHBIE MEPHI 0) pexnama
MOOIPEHHUS MOKYIIOK WU B) PR
MpoJIaXk ToBapa (WK yCIayru) — | T) JMYHas Mpojaka
9TO:

9 He yder HanmmoHaIbHBIX a) KOJIUPOBAHMS
0COOEHHOCTEH KYJIbTYP 0) ekoMpoBaHUs
SIBJISICTCS OITUOKOM B) Iepeaadn oOpamieHus

T') BEIOOpA Cpe/ICTBA pacpoOCTPaHEHUS
nHbopmarun

10 [Ipornecc nmpeoOpazoBaHus a) oOparieHueM
L[eIH OTIPABUTENS B 0) IJIAaHUPOBAaHUEM
CTpaTEeruio peKjiaMbl B B) KOJMPOBAaHUEM
MapKETHHTOBBIX r) JIEKOIUPOBaHUEM
KOMMYHHKAIMSX HA3bIBACTCS

11 Kaxo¥t Bu MapKeTHHTOBOM a) BBICTABKHU
NEeSITeNIbHOCTH HE OTHOCATCI K | 0) nyOoIuKauu
CBSI35IM C OOIIECTBEHHOCTHIO: B) T'0JIOBBIE OTUETHI

T) 0JIarOTBOPHUTEIILHOCTD

12 K MeximmaHOCTRIM a) TEJICBU3MOHHAS peKiaMa
KOMMYHHKAITUSIM OTHOCHUTCS 0) nu4Has mpojaxa
cienymoiee oOpalieHue: B) KaraJjor

r) PR

13 K 3armuiaHupoBaHHbBIM a) CTUMYJIUpPOBaHUE CObITA
oOpalleHusM B 0) JTUYHAs IpoJiaxa
KOMMYHHKAIUSIX HE B) CEpBUCHOE OOCITy)KUBaHHE
OTHOCHTCSI: r) HOBeJIeHHE 00CIIYKUBAIOIIET0 MepCcoHaa

14 K pekname He oTHOCHUTCS: a) Karajor

0) BUIECOPOIIUK

B) IpoMo-00pasert

) 00BbsBIICHUE B IIPecce
15 K cyBeHupHO# npoaykiuu He | a) GUPMEHHBIH KaTanor

OTHOCHUTCA

0) hbupMeHHBIH MakeT
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B) (PMpMEHHAsI aBTOPYUYKa
) pupMeHHBIN HACTOJNBHBIN KaHIESPCKUI
HaboOp

bpenauHr

1

Kaxkoe onpenenenue ne
COOTBCTCTBYCT ITIOHATHIO
OpeHna

a) ATO PaCKpy4YEHHBIN TOBAPHBIN 3HAK, €TO
UMUK, BO3HUKAIOMINUN B pe3yIbTaTe Pa3IUIHBIX
MapKETUHTOBBIX YCHUJIHA

0) Ha3BaHME TOBAapa WM yCIyry JJIs
UICHTHU(PHUKAIINN TIPOIYKTA U

Qg depeHInpOBaHus €ro OT MPOAYKTOB
KOHKYPEHTOB

B) Ha3BaHUE TOBapa WM YCIYTH, UMEIOIIee
001IECTBEHHOE TPU3HAHKE U BBICOKYIO
J00aBOYHYIO CTOUMOCTh

r) 00pa3 MapKu ToBapa Uiu yCIyI'H,
BBIJICJICHHBIN MMOKYIATEJIEM CPEAN
KOHKYPHUPYIOIIHX U3ETUN

MAapKETHHTI'A - 3TO:

2 Brinenute u3 sTanos paboTr o | a) QopMupoBaHUE CTpaTeTUX OpeH A
CO37aHMI0 OpeH/ia JIUIITHUN 0) pa3paboTKa OpeHA-apXUTEKTYpHI
JTan B) CO3/ITaHNEe KOMITOHEHTOB OpeH/Ia
r) peuieHne o NO3UIMOHUPOBAaHUHU OpeHia
3 B cocTaB ¢pupMeHHOTO CTHIIT | @) JIOTOTHIT
HE BXOJUT 0) upmMeHHBIN KOMIUIEKT LIPU(PTOB
B) yITaKOBKa
T') CJIOTaH
4 [IpuMeHeHne ToBapHOI MapKu | a) (hOpPMHUPOBAHHIO KOPTIOPATUBHOMN
CrocoOCTBYeT: KYJIbTYpbI
0) Y3HaBa€MOCTH TOBapa Ha PHIHKE
B) MOAJEPKAHUIO UMUKA TIPEIIPUITUS
r) BCE OTBETHI BEPHBI
5 HecymectByromnum BugoM a) N300pa3UTENBHBIN 3HAK
TOBapPHBIX 3HAKOB SIBIIACTCS: 0) 00BEMHBIH 3HAK
B) KOMOWHHPOBAHHBIH
I') 3HaK Ka4ecTBa
6 OnHa U3 XapaKTEePUCTHK a) (bupmMeHHBIH 070K
OpeHa HeBepHas. ITO: 0) OpeHI-UMHIK
B) OpeHI-HelM
T) OpEHI-MCHEKMEHT
7 [lepBas cramus B co3gaHuu a) yIpaBICHUYECKUIA aHATH3
MPOJIyKTa — 3TO: 0) KOHCTPYHPOBaHUE
B) [IOUCK UJIEN
T) npe/BapuTeNlbHas OIICHKA M BHIOOD HJIeH
MapKeTHHTOBBIE CPEJIbI
1 Kakue daxTops! He a) reorpaduueckue
UHTETpUpYET B cebde 0) OTYETHOCTH
BHYTPEHHSIS Cpefa: B) UH(paACTPyKTypa KOMITAHUH
r) OpTraHHU3aIMOHHOE MOBEJCHHE
2 Buytpennsis cpena a) pecypchl (GUpPMBI, TOTPEOUTENH, KOHKYPEHTBI

0) NOCTaBIIMKHU, TIEPCOHA (PUPMBI, TOTPEOUTEIH
B) Ka/Ipbl, OpraHu3alys ynpaBieHus, (GUHAHCHI
T') IPOU3BO/ICTBO, KOHKYPEHTHI, KOHTAKTHBIE
aAyIUTOPUH, TOTPEOUTENN
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KeiicoBrie 3agaHusa  NpEIHA3SHAYCHBL

dakTopaMu MaKpOCpPEIbl
SIBJISIFOTCS:

a) KOHKYPEHTBI

0) moTpebuTenu

B) MpaBOBbIe (PaKTOPHI
') NOCPEIHUKU

®upMa MOKET OKa3bIBaTh
OIPENEIICHHOE BO3/ICHCTBHUE HA
JJIEMEHTHI:

a) MapKETUHIOBOM MaKpOCpeibl

0) MapKETUHIOBOM MUKPOCPE/IbI

B) MapKETUHIOBOW MaKpO- U MUKPOCPE/IbI
I') MAPKETUHTOBOM BHEIIIHEH Cpebl

K snemeHTaM MapKeTMHIOBOM
MUKPOCPEbl OTHOCUTCSL:

a) KypC HallUOHAJILHOM BATIOTHI

0) 3aKOHOJATEILCTBO B 00JIACTH
IpeANPUHIMATENBCKOMN IEITETbHOCTH

B) COIIMAJILHO-TIOJIUTUYECKAsI CUTYalllsl B CTPaHe
I') KIMEHTYpa QUPMBbI

ITon okpyxaromeit cpenoit
MapKeTHHTa CJIeIyeT
IIOHUMATh:

a) TPYNIUPOBKY NpeanpUsITUid chepsl
IIPOM3BOJICTBA 10 UX pa3Mepy

0) TOproBO-COBITOBYIO CETh (PUPMBI

B) )KM3HEHHBIN IIUKJ TOBapa

') COBOKYITHOCTb (paKTOPOB, BIUSIOIINX Ha
MapKETHUHTOBYIO JIESTEILHOCT (hUPMBI

Pacuer eMKoCTH pBIHKA HE a) CKJIa/ICKHE 3amachl
YUHUTBIBAET CIETYIOIIYIO 0) UMIIOPT
COCTaBJISIOIIYIO: B) 00bEM I1€JIEBOTO CETMEHTA PHIHKA
r) 00beM IPOU3BOACTBA Ha TEPPUTOPUH

COopHUK KelicOB

JId  BBIIIOJTHCHHA CTYyACHTaMHM MarucrpaTrypbl

Ha

CCMHUHAPCKUX 3aHATHUAX U B KAUECTBEC ,HOMaHIHefI pa6OTI)I.

Hcnonp3oBanne B mpoiiecce 00ydeHUsl Kelc-MeToia MO3BOJIAECT CTYACHTAM MarucTpaTypbl HE
TOJILKO TI0JIy4aTh HaBBIKU PEIICHUS] KOHKPETHBIX BOIIPOCOB, HO M Pa3BUBATh TBOPUYECKHUH MOIX0]T
K pElIeHUI0 Mpo0IeM MPOBeIeHUsI MApKETHHIOBOTO ay/IUTa HAa TOBAPHOM PBIHKE.

B mponecce MHIMBUYanbHONW MOATOTOBKH K KEWUC - OOCYKIIEHUIO CIENyeT MPUICPKUBATHCS
CJIETYIOIIUX PEKOMEHIAIIHIA:

1. Ilocne mepBOro MpOYTEHHUS TEKCTa Kelca HEOOXOIMMO COCTAaBHTh 00Iee MPEICTaBICHHUE O
MOCTABJIEHHOM mpolieme.

2. Bropoii pa3 nmpouuTath Keiic 60jee BHUMATEIbHO, MOAUYEPKUBasl KIIOYEBbIe MOMEHTHI, Jemas
3aMETKH Ha IOJIAX, 3alMChIBas BOZHHUKAIONINE HAeH. TOJIBKO MOCIE TIIATEJHbHOI'O BBHITIOJHECHUS
BBILIEMIEPEUYHCIICHHBIX IAr0B MOYKHO MPUCTYNAaTh K aHAJU3Y CUTYalllH, U3JI0’)KEHHOM B Keiice.
CTyneHTbl MarucTparypbl JOJDKHBI MOMHHTH, YTO TaKOH CIMOCOO TMOATOTOBKH K KeWc —
00CYKJIeHHIO, KaK OerJIbIii MPOCMOTpP TEKCTa 32 HECKOJIBKO MHHYT JI0 €r0 Havaja, He0OX0IuMO

HUCKIIIOYUTD U3 MMPAKTUKU pa6OTBI C Keiic — MaTCcpuruaJioM.
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OOcyxaeHue Keica Moja PYKOBOJCTBOM IIPENOJABaTeNsl AAeT CTYAEHTaM MarucTpaTypbl —
OyIyIIMM MapKeTOJOraM YHUKAIbHYIO BO3MOXKHOCTh MPAKTUKOBATHCS B OPATOPCKOM HCKYCCTBE
¥ BBIpA0ATHIBATH CTOJIb I[EHHBIC JIJII MAPKETOJIOTA HABBIKM, KaK YMEHHE CIIYIIATh U CIBIIIATH
cBoux KoJuier. O((PEeKTUBHOCTh NPUMEHEHHS KEWC-METO/Ja B KOHKPETHOM CTYIECHYECKOH
ayJIUTOPHUU MOJTHOCTHIO 3aBUCUT OT JKEJIAHUSI CTYJIEHTOB MarucTpaTypbl B3aUMOJCHCTBOBATH JIPYT

U IPYroM B IIpoIiecce 00CYKICHUS pacCMaTpUBaeMOM IPOOIEMBI.

Keiic 1. AynupyeMas KOMIAaHMs CTOJIKHYJIACh C HETUITMYHBIM IIPOSIBICHUEM CE30HHOTO CIIPOCA.
B paccmarpuBaeMblii meproi BpEMEHU HAUMHAETCS TPAIULIMOHHO BBICOKHI CE30H M OYKUIa€MbIi
BBICOKHMI MPUPOCT Mpojaax KommaHuu. Ho mpupocTa mpojax MpakTUYECKH HE HaOJI0JAeTCs.
PykoBOICTBO KOMITaHNH JAeT 3aJaHUE IPOBECTH MAPKETUHI OBBIN ayJUT /IS BBIACHEHUSI IPUYUH
npoOieM ¢ mpojakamMu M BbIPpAOOTKHM PEKOMEHJAlUN IO BO3MOXKHBIM MEPOINPUATHSAM IO
ycrpaHeHuto mpoonemsl. HeoOxoaumo chopmynrnpoBaTh nepedeHb BO3MOKHBIX TPUUUH JaHHON
poOieMbl U pa3paboTaTh aIrOPUTM MPOBEACHUS ayAUTa MO ONPEAETICHUIO U PEHICHUIO JaHHON
poOIeMBI.

Texnonorust otBera: [lepBoHayanbHO HEOOXOUMO MOHATH, B YEM COCTOUT MpodiaemMa: TO JIU 3TO
HayaJo HEKOW OTPULIATEJILHOM TEHACHIIMH, KOTOPYI0 KOMIIAHUS JIOJDKHA OLEHUTh KaK YIpo3y U
HaWTH Mepbl 3alUTHl OT JAHHON TEHIEHIMH, TO JIU 3TO MPOCTO KOHBIOHKTYpHOE KojeOaHue
pBIHKA (Hampumep, CBsi3aHHAs ¢ AaHOMAJIbHBIMH TIOTOJIHBIMH YCIIOBHSMH). UTOOBI MOHATH, C YeM
MBI CTOJIKHYJUCh M COOTBETCTBEHHO IPUHATH IPABUIIBHOE YIPABICHYECKOE pEUICHUE —
UTHOPUPOBATH JIM ATOT (haKT KaK BPEMEHHBII U MpoOieMy Kak caMOJIMKBUIUPYIOIIYIOCS, 00
HAYMHATh TOTOBUTHCS K TOMY, YTO B CIEAYIOIIEM ToAy OyAeT aHaJoruyHas CUTyalus u
HEO0OXOIMMO BHECTH KOPPEKTUPOBKH B IJIaHBI MApKETUHTa KOMIAHHH, HEOOXOJHUMO MPEKIe
BCEro coOparbh UCXOJHYI0O MapKETUHTOBYIO HH(pOpMAIUIO O (haKTopax, OMpeIeIUBIINX JaHHYIO
CUTYaIMI0. DTO JOJKHO OBITh M HCCIEAOBAaHWE BHEIIHEH cpebl (BOZMOXKHO, 3TO CBSI3aHO C
TOTAJIBHBIM TMaJCHHEeM IUIaTeKECIHOCOOHOr0 Crpoca HacEleHHWs Ha JaHHYI MPOIYKTOBYIO
KaTeropuio), TaKk ¥ BHYTPEHHEH (BO3MOXKHO OTpHUIaTeNIbHAs TEHICHIIMS B MPOJa)Kax CBs3aHa C
KaKMMHU-TO HEJOYETaMHM KOMIIAHUU: YNaJI0 KAaueCTBO MPOJYKTa, OTCTaBaHUE OT KOHKYPEHTOB B
JMCKOHTHON TOJHUTUKA W OBUIM MpPEUIOKEHBl B CE30H ropasfo 0oJjiee BHITOJHBIE YCIOBHS,
Hed(P(PEKTUBHOCTh PErMOHAIBHBIX AWUJIEPOB WM COOCTBEHHOTO COBITOBOTO MOJpAa3JeNeHHs U
T.4.). HyxHo coOpath uMH(pOpMaIMio, KOTopas KOMIUIEKCHO M MHOTOACIEKTHO XapaKTepH3yeT
npo6semMy, MpoaHAIN3UPOBATh €€, HHTEPIPETUPOBATh B MPUHATHE YIPABICHUECKOTO pEIIEHHs,
OTBETHUB Ha 2 KIIIOYEBBIX BOIIPOCA — MIOYEMY U 4YTO JIeNaTh. Takue nccie1oBaHus MPOBOJATCS B
JIBa dTara — CHavyajla BBIACHSETCS, U3-3a Yero NosBUiach mpobieMa, a Ha BTOPOM — YTO JeNaTh

nJanbiie. [locie 3Toro roroBUM pCUICHUC, KOTOPOC, II0 MHCHUIO ayAUTOpA, CIIOCOOHO aJICKBAaTHO
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HU3MEHUTDH CUTYALUIO K Jy4IIEMY, IPUHUMAEM €70, CAHKLIUOHUPYEM, PEATIU3YEM (T.€., HallpUMep,
BHOCHM KOPPEKTUPOBKH B CYLLECTBYIOIME B KOMIIAHUY MAPKETUHIOBBIE TUIAHBI, CYIIECTBYIOLIUE
AJIEMEHTBl MAapKETHHIOBOM MOJHUTHUKH), 3aTe€M OIeHHBaeM 3((EeKTUBHOCTH (MIPOJAXKU IMOLLIH
BBEpX, KOMITaHUS BHOBb BBIIIA HA 3allJIAHUPOBAHHBIC HA JAHHBIA NEPUOJ] BPEMEHH OOBEMBI

MIPOJIaK, 3HAYUT YIPABIECHUYECKOE PEIIEHNE ObLIO MPUHATO MIPABUIIBHO).

Keiic 2. M3BecTHO, 4TO HAa PHIHKE 30HTOB HE JECHCTBYIOT MHOTHE (haKTOPHI BBIOOpA, (PaKTOPEI
MOBEAICHUS MOTPEOUTENs, KOTOpblE MpUCYIE OOJBIIMHCTBY PHIHKOB. TaM HET HW3BECTHBIX
CHeIMaTU3UPOBAHHBIX OPEH/IOB, T.€. (DAaKTOPBI OpeHIa HE IEHCTBYIOT Ha MOTPEOUTEINSI, COSHAHUE
MOTpeOUTENsE 30HTOB HEOPEHIMPOBAHHO, 32 MCKIIIOUEHUEM, €CIIM 30HT HCIOJIb3YeT U3BECTHBII
OpeHJ IUPOKON JHHENWKH akceccyapoB. HeoOxoaumo mpoBecTy ayauT BHEIIHEH Cpelibl phIHKA
30HTOB U OTBETUTH Ha BOIIPOC — [TOYEMY ITPOU3BOIUTENN 30HTOB HE OPEHAUPYIOT MPOIYKIIHIO, HE
BKJIaJIIBAIOT CPEJCTBA B MpoaBIkeHue openaa? ChopmupoBaTh Bce BO3MOXKHBIE runoressl. [1o
UTOraM ayauTa HeoOXOAWMO MpenIoXKuTh Haubosee 3(hPeKTUBHbIE HHCTPYMEHTHl MapKEeTHHTa
JUIS. TAaHHOTO PBIHKA.

Texnonorust orBera: HeOOXOAUMO NMPOAHATU3UPOBATH MpollecCc NOKYNKH 30HTa. Korja yemosex
IPUXOJUT MOKYNaTh 30HT, OH OOpallaeT BHUMAHUE HA: JUI1 MYXUYUH — IPOYHOCTh U yI10OCTBO
KOHCTPYKLMH, BEC; Ul JKCHINUH — ILBET KYIOJA, MAaTepHall, U3 KOTOPOIO OH H3TOTOBIICH,
KOMIIAKTHOCTb, YTOOBI BJI€3all B CyMOUKY, €CIIM OH CKJIa/IHOM, a €ClIM TPOCTh — KaKas pydka, Kak
OHa 3CTETHMYHO CMOTPUTCS, OOpalatoT BHUMaHKUE Ha JIETKOCTh KOHCTPYKIMHM, €l HEe BCEe PaBHO,
yro Oyner ynoOHO HocuTb B pyke. IloTpeOutens noBepsieT cBOEH OpraHOJIENTUKE — CYAUM O
Ka4yeCTBE U3JENINA 110 TOMY, YTO Mbl BUIAMM B PEAJIbHOM MECTE MPOJaK: MPOJABELl BHIKIIAIBIBACT
BaM 30HTHI U IIpejylaraeT BbIOpaTh. A elie Mbl BEpUM TOMY, 4TO FOBOPUT npojasel. Korna mbl
crpalmmBaeM, 4eM oTimdaercs 30HT 3a 700 py6. oT apyroro 3a 900 py0., XOTs BHEIIIHE OHU BPOJIE
OJIMHAKOBBIE, IIPO/IaBEL] OTBEYAET — B 3TOM CIIMIAa KApOOHOBAs, OHU IIPOYHBIE U JIETKUE, OHU €CIIU
30HT BBITN0AETCS — HE JIOMAIOTCS, @ y 3TOT0 AIFOMUHHUEBBIE CIULBI, OHM MOTYT IOTHYThCS, & €CIIU
IIOTHETCSI HECKOJIBKO pa3, TO CIOMAETCS U €€ BOCCTAHOBUTH YXK€ Henb3s. MOXKHO 1M AOBEPATh
MHEHHUIO IIPOJABIa, KOTOPBIM TaK KOMIIETEHTHO Bce pacckaxer? [Iponasen B maHHOM ciydae
CUJIBHBIA (akrop, KoTopeli B 70% cinydaeB ompezaenser NOKynky. Ilostomy, 3auem
IIPOU3BOIUTENIO 30HTa €ro OpeHIMpOBaTh, BKJIAAbIBaTh JICHbIW B €ro MPOJBIKEHHUE, 3TO
OeccMBICIIEHHO. A JIeHbI'M He0oOXOAMMO BKIJIAJbIBaTh B Pa3HOOOpa3He acCOPTUMEHTA, YTOObI
clleNnaTh 30HT TaKUM, KaKOW OH HPaBHUTCS MOTPEOUTEINI0 C Y4ETOM I0JIOBOW TCHXOJOTHMH, U B
TOProBBIN MEPCOHA, T.€. B MPOAABLIOB, JUIEPOB U JUCTPHUOBIOTOPOB, HEOOXOAMMO UX 00YyYaTh,
cHabxare POS-marepuanamu, OpraHu3oBBIBATH (UPMEHHYIO BBIKIAJKy U 3aHUMAaThCS

MepanHaﬁBHHFOM, YTOOBI MIMCHHO HAIIIM 30HTHI 6pOC8.J'II/ICB B I'Nla3a B TOYKEC, KOraa IMpuxoJguT
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noTpeduTeNlb, a TaKKE MaTepUalIbHO CTHUMYJIHMPOBATH MPOJABIA, HampuMmep, (HUHAHCOBO
MOOIIPATH 33 KAXKIYI0 JIMYHYIO TpoAaxy. 1o Oyner apdexruBueit. Ho yToObI 3TO cenark, HaI0

CHayaJia MOHATh, KaK MOTPEOUTENh IeTaeT CBOM BBIOOD, KaK OH MOKYIAeT.

Keiic 3. Heo6xomumMo mMpoBecTH MapKETUHTOBBIN ayJUT MPOCTOTO U BIOJIHE OJIaronoiy4Horo Ha
NEPBBIA B3I PbIHKA - PbIHKA MOpOkeHoro. OnHaKo B HACTOSIIEE BPEMs JOCTATOYHO MAJlo
MOTpeOUTEINICH PETYISPHO (XOTh OBI pa3 B HEMENIO) TOTPEOIIIET MOPOKEHOE. ITO TOKA3BIBACT, YTO
JAaHHBIN PBIHOK HAXOJIUTCS B ITyOOKOM cTarHalMy. ¥Y>ke MHOTO JIET PhIHOK HE pacTeT M0 00beMaM.
[IprueM ecnu comocTaBisaTh LeHbl ¢ 80-Mbl TOAAMHU, TO ceHYac LIEHbl Ha MOPOXKEHOE CTalH B
HECKOJIBKO pa3 JOCTYIIHEE, YEM TOI'/Ia COBETCKUM IpakJaHaMm, T.€. IOKYyNaTeIbCKasi CHOCOOHOCTh
3HAYUTENBbHO BbIpocia. Celiuac Ha CTOMMOCTbh MOPOXKEHOT0 MOYKHO TOJIBKO B METPO IIPOe€XaTh, B
1985 rogy meTpo cTouso 5 KoIl., MopokeHoe B cpenHeM 15-20 ko, T.e. ropasnio nopoxe. [louemy
310 Tipouzonuio? ChopMupoBaTh BCE BOZMOXKHbIE IPUUMHBI CTarHALIMU U JaTh PEKOMEHIAI[UH 110
BBIXOJy OTPACIIH U3 KpU3HCA.

Texnonorus orBera: [lepBasg mpuurHa cTarHaluy — BUAOBas KOHKypeHIUs. MopokeHoe — 3T0
CHEK, TOBAp MMITYJIbCHOW MOKYIKH, B Poccun TakoBa Tpagunus — Kynui U ceen. W ecin panpine
710 TIPUX0/1a PHIHOYHOM SKOHOMHUKH KOHKYPEHTOB Y MOPO>KEHOTO HE OBLIO, T.K. HE ObLIO pa3BUTO
MIPOU3BOJICTBO CHEKOBBIX TOBAapOB, HO B KaXXIOM peruoHe ObLI CBOM XJaAOKOMOWHAT WU
MOJIOYHBIN KOMOMHAT, KOTOPBIi BBIITYCKal MOPOKEHOE, TOATOMY OHO ObLT0 Be3ze. Koraa nputien
PBIHOK, TO C MOPOKEHBIM CTaJli KOHKYPUPOBATh OPEIIKHU, YUIIChl, COKH B MEJIKOH pachacoBke,
MMBO, IIOKOJa/JHble OaTOHYMKHU U T.N., YTO €CTh B JI000ON manaTtke. [lo 3Toil mpuumHe 0ObeM
MOTpeOJICHUS MOPOKEHOTO CHU3UIICS. BTOpoil mpuYnHON KpH3Kca 3TOro pbIHKa — 3TO ICUXOJIOTHUS
MOBEAICHUS TMOTpeduTeneil, ee paaukaibHoe Hu3MeHeHue. HemanoBakHyi0 poJib ChIrpaja
oTpulaTeNbHas JeMorpadus: B CUIy TOTO, YTO MOPOKEHOE B OCHOBHOM MOTPEOIISETCS MOJIOABIMU
JIOJIbMU, IIeNieBas Tpymma norpeduteneid — 310 moad B Bo3pacte oT 10 go 27 nmer, a ux
YHCIIEHHOCTh ceiyac ymanma. Kpome Toro, 3Ta meneBasi rpymmna aOCOIIOTHO H3MEHMIIA
COLIMOKYJIbTYPHBbIE HOPMBI MOTpeOaeHUsT MOpokeHoro. [1lo mpocToMy MOJIOZEKH CEroJHs IO
yIUIE UJITH C MOPOKEHBIM CTaJIO HE KPYTO, @ KPYTO C YUIICAaMH, OYTBUIKOH MKBA, 4yla-uyyrcoM...
T.e. MopokeHOe cTaio yeM-TO JeTckuM. MHaue TeOs BbicMeroT. Ilockosibky B cTpaHe He
copmHpoBasiach KyJbTypa NOTPEOIEHUS MOPOKEHOTO JoMa (Majo Y KOrO B XOJIOJIMIIBHUKE €CTh
MOpO’KEHOE), XOTs B 3amajJHOM KyJabType Takoe NOTpeOsieHHe B KpYry CeMbH pa3BUTO.
HauOounbmast nomst notpeOieHust MOposkeHoro npuxoantest Ha CeBepHyto AMepUKy, HalpuMmep B
Kamudopuuu Ha 1 xutenst npuxoaurcs notpediieHne MoposkeHoro 6ouibiie 20 Kr B roji, y Hac
okojo 2 kr, T.e. B 10 pa3 menbme. 3a pyOe:kOoM B OCHOBHOM MOTpeOJI€HUE MPHUXOIUTCS B

OpeaAnpuATUIgX 06IJ_ICCTBCHH01" O IIMTaHUAg U J0Ma, a Y HacC Takoi KYJIBTYPbI HCT. HO3TOMy TC
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MPEANPHUATHS, KOTOPBIE 3Ty TEHICHIIMIO 3aMETHIIM, OHA BO3HUKJIIA JIOCTATOYHO JABHO U TOJBKO
HapacTaeT, HauaJlH [0 CBOEMY 3aIlIUIIAThCS: KTO-TO CTaJl Pa3BUBATh POHUYHBIC CETH MAIaTOK MO
MPOJIAYKEe MOPOIKEHOTO ¥ TIPOYHUX CHEKOB, KTO-TO TUBEPCUPHUIIMPOBAICS B MOJIb3Y MTPOU3BOJICTBA
3aMOPOXKEHHBIX MOTy(haOpHUKATOB, KTO-TO CTaj OTIAaBaTh CBOW MOPO3MIIBHBIC MOIIHOCTH TIOJ
OTBETCTBCHHOE XpaHEHHUE PBIOBI, MsICA | T.II., KTO-TO IMEPEOPUSHTHPOBAI CBOE IMPOM3BOJICTBO HA
AKCIOPT, €CTh Y HAC TaKUE MMPOU3BOJIUTENH. A T€, KTO 3TOTO HE IOYYBCTBOBAJ U HE 3AIIUTHIICS B
3HAYUTEIIFHOM KOJIMYECTBE ceiyac HaXOMUTCS B MPEAOAHKPOTHOM HITM OAHKPOTHOM COCTOSIHHH.
N ux npubuparor k cedbe Hectiie, FOHMNIMBEPH U NpoYrie MHOCTPAHHbIE KOMIIAHUM, KOTOPbIE
MOKYIAT 3TH (HaOpUKH, MOJCPHU3UPYIOT WX U HAYMHAIOT MMPOHU3BOJIUTH COBEPIICHHO IPYroe
MOpPOKEHO€  HWHOCTpaHHBIX OpeHmoB. [loaTomy ceiiyac  3HAUMTENFHOE  KOJHYECTBO
MPOU3BOJIUTENICH TIEPENIIO TOJ BJIMSHAEC HWHOCTPAHHOTO KamWTaja. A OHH, MOTJIOMmas
KOHKYPEHTOB Ja)Ke Ha HE PACTyIIEeM PBIHKE, YBEITHYUBAOT CBOIO JIOJIF0. ECiTi OBI paHbIlie MOKHO
OBUTO OBl YBHJICTh JIAHHYIO CUTYAITUsl, IOMUMO TIEPEYHCICHHOTO PaHbIIE, MOKHO OBLIO ClIeaTh
MIPOU3BOIUTEII0O MOPOXKEHOTO €I[e MHOTOE W YYECTh 3TO B CTPATErMYECKOM IUIaHE — YHUTH B
HUIIICBOW MapKETHUHT, HAIPUMeEp, KaK 3TO CACTAI MHOTHE TTPOU3BOIUTEINN, OHH HAYaIH JIeJIaTh
TOJIBKO JIECEPTHI: MUPOKEHOE-MOPOIKEHOE, TOPTHI-MOPOKEHOE, PYJIEThI, Kak Hanpumep ¢adbpuka
«Mertenuna» (kopoOku «BeHenus») win pa3BUBaTh MPEINPHUATHS OOIMIECTBEHHOT'O MHTAHUS —
Kade-MopoxKeHoe, Kak 3To aenaetr backua Poounc, moboii MokeT pazpaboTaTh cereBo popmar
U pa3MenaTh €ro B TOProBbIX IEHTPaX ¢ MUHUMAJIbHOW IUIomaabpio 9-10 kB.M., 0OTHOpPa30BOM
MOCYAOH, YTOOBI HUYETO HE HAZ0 OBLJIO MBITh, MOKHO IpeiaraTh AJs MIUPOTHI aCCOPTUMEHTA
elle ciajkue AecepTbl, Kode, ropsSsUHil MOKoIal... ¥ BBDKUTh MOKHO. Ho ecnu Obl B co3HaHUe
noTpeduTenell BHEAPATh TO, UTO JaBalTe KyIIaThb MOPOXEHOE J0Ma, B OOIIECTBEHHBIX MECTaX,
YTO 3TO IMOJIE3HbIH, KAYECTBEHHBIN, IKOJIOTMUECKU YUCTBIN MPOIYKT, XOTS HA CAMOM JIEJIe 3TO YXKe
He Tak. Eciu mocMoTpeTh Ha cOCTaB COBPEMEHHOT'O MOPOKEHOT0, TO €T0 YK€ HE 3aX0UETCsl €CTh,
TaM MHOTO HEHATypalbHBIX WHTPEIUEHTOB — 3TO II€HA CHWXKCHMS U3JEPIKEK, MPOU3BOIUTENN
BBIHYX/ICHbI KOHKYPUPOBATh HA YPOBHE 1I€H U HET BBIX0/1a, KPOME KaK IKOHOMUTH Ha TEXHOJIOTUU
U 3aKylKe ChIpbs, WHA4Ye NOTpedutenb He OyaeT MOKyHatb. A Bedb BCE MPOU3BOIUTENN
MOPOKEHOTO MOTJIM JIOTOBOPUTHCS M CKHUHYTHCS Ha OOIIEPOCCHUUCKYIO MPOMAraHIucTCKYIO
KOMITaHUIO, PEKJIaMy, HO HUKTO 3TOTO HE JIeJaeT — MapKEeTUHTOBBIM 3ron3M. XOTs MOMBITKH Y
pOCCHIiCKON accolMallid MOPOXKEHOTO OBLIH, HO OCHOBHBIE MPOU3BOAUTENN HE HAIIIM OOIIEro
S3bIKa M HE CMOIJIM peall30BaTh MOJA0OHYI0 mporpammy. Kaxapril 3amuimasncs B OJAMHOYKY.
[ToaToMy Bceraa Hy>)KHO IymaTh, Kakoe OyAeT JUI0 Balleil KoMIaHUH uyepe3 roj u uepe3 10 ner.
[ToTOoMy 4TO TOATOCPOYHBIE TEHACHIIUH 10 KAKMM-TO TIPOSBIECHISIM MOKHO YK€ 3aMETUTh ceiuac,

€CJIM 3aHUMATLCA TaKUMHU UCCIICAOBAHUAMU U YUCCTb 3TO B CTPATCTHUU MMPCATIPUATUA.
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Keiic 4. IlpoBecTH CpaBHHUTENBHYIO SKCIEPTHYIO OIEHKY KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH JIBYX
KOHKPETHBIX COM3MEPHUMBIX OTACJICHMN pa3HbIX OaHKOB. BpicTymas B KadecTBE JKCIEpTa,
OLIEHUTH 00a OT/IeIeHus1 OaHKOB MO0 Habopy MapamMeTpoB (KauecTBO 0OCIIyKUBaHHUE, HAOOP YCIIyT,
MIPUBIIEKATEIFHOCTH YCIOBUH 1O MPEIOCTABISIEMBIM YCITyram, Tpaguk padoTel, ”HPOPMALIMOHHAS
00€CTIeYeHHOCTh TOCETUTENCH, BHEUIHSS IMPE3CHTAIMs IMpeIIaraeMbIX YCIYr B OTICIICHHH,
HAIMYHE OYepeliei, MCIIOJIb30BaHNE METOJOB CTUMYIHMPOBAHUS Ul KJIWEHTOB, ypoBeHb I1K-
oOecrieyeHns1, BU3yajabHast IPUBIICKATEIBHOCTD OTACICHHUN, HHPPACTPYKTYpHAS U TPAHCIIOPTHAS
JOCTYITHOCTB, YI00CTBO CTOSTHOK aBTOTpaHCIopTa u 1p.). KonmmyecTBo mapaMeTpoB MOXKET OBITH
N00aBJI€HO CTyA€HTOM Maructpatypbl. HeoOxoaumo paspaboTarb METOOUKY MPOBEICHUS
MapKETHHTOBOTO ay/INTa.

TexHonorWsl OTBETa: HAa 3aHATHH CTYISHT MAarucTpaTyphl OIPEACISIEeTCS C ayIupyeMbIMHU
00BEKTaMH, TIOJAaeT 3asBKY IPENoJaBaTelio, BKIOUYAIONIYI0 Ha3BaHWE OaHKOB W ajpeca
HCCIIETyeMbIX OTIENICHHH, BBICISET 3aMepsieMble TTapaMeTphl, YCTaHABIMBAET Beca MX OICHKH,
IIKaJly 3aMepoB, pa3padaThiBaeT OJaHK JKCMEPTHOW aHKeThl. [locie 3aHsATHiI B KadecTBe
JOMamrHeli  pa0oThl  MPOBOMUT  TIOJNIEBYIO YacTh  BBIIOJHEHHS  3aJaHHS, BBIUYUCISCT
MHTETPUPOBAHHBIE CPAaBHUTEIbHBIC OLIEHKU MJIs OINpPENENICHUs JIy4yIIero W3 CpaBHUBAEMBIX

otaeneHuid. CTyI€HT MarucTpaTypbl TOTOBUT OTUYET 1O 3a/IaHHIO K MPEACTOSIIEMY 3aHATHIO.

Keiic 5. [IpoBecTi KOHKYpEHTHBII aHAJIN3 MO MATH BEIOpaHHBIM OaHKaM (OaHKU HE TIOBTOPSIOTCS)
Ha POCCHHCKOM pbIHKe. OIpenenuTh mapamMeTpbl MapKeTHHTOBOTO ayauTa, colOparth U
npoaHaIM3upoBaTh WHpopManuio. Tabmuma pedTHHra OaHKOB BBIIACTCS HA  3aHITUU
MPETo/IaBaTeIIeM.

TexHoJOoT s OTBETA: CTYJICHT MarucTpaTypbl Ha CEMUHApE MO0 PEUTHHraM OAHKOB OTIPEIEIISICTCS
C HabOpOM HCCIIEyeMBIX MM, TOJAeT 3asBKY NPENOJaBaTeN0 C yKa3aHHEM IepedHsi OaHKOB;
pa3pabarbiBacT IMEPEYCHb OICHMBAEMBIX MapamMeTpoB (BUABI YCIIYT, IIMPHHA aCCOPTHMEHTA,
YCJIOBHS, KOJIMYECTBO O(HUCOB, PETUOHAILHOE MOKPBITHE, KOJUYECTBO OAHKOMATOB, HAIMYHUE U
Ka4eCTBO YIAJICHHBIX WHTEPHET-O(PHCOB, IIEHOBAas IMOJIMTHKA W T.J.); pa3padareiBacT GopMmy U
METOJMKY cOopa mH(pOpMAaIMH, MPE3CHTYET MpenojaBaTeno. B kadecTBe jgomaiiHeil paboThI
CTYIAEHT MarucTpaTypbl C UCIOJIb30BAHUEM BTOPUYHBIX JAHHBIX H/WIIU MPU JUYHOM MOCEIICHUH
OTJIelIeHHI BEIOPaHHBIX OaHKOB coOMpaeT nH(GOPMAIUIO, 3aTOTHSIET (POPMBI U TOTOBUT UTOTOBBIN

OTYCT.

Keiic 6. HCO6XO,Z[I/IMO MMPOBECTHU ayAUT CPOYHBIX BKJIAI0B Ha CIICAYIOIIHUX YCIOBUAX: CPOK BKJIada
-1 roa, BajJIroTa BKiIaJa — pY6J'II/I, BO3MOXXHOCTB IOIIOJHECHUS BKJIaJga, BO3MOXKHOCTb HaCTHYHOTI'O

CHATHA HAJIW4YHBIX CO BKJIaJdda, MHHHMU3AIUA HCCHUMACMOI'O OCTaTKa. HpOBCCTI/I LICHOBO
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MOHHUTOPHUHT paHee BHIOPAHHBIX MMSTH OAHKOB U 1O COOTHOIIECHUIO MPUBIICKATEILHOCTH YCIOBUI
Y [IEHBI BEIOpATh JIYUIIHiA TS BIIOKCHUS CPEJICTB OAHK.

Texnosorust oTBeTa: Ha CEeMHHApe CTYIACHT MAarucTparypbl paspadarbiBaeT (opMmy oTyeTa
(Tabnuiy) A [EHOBOTO MOHHMTOPHHIA, YTOOBI HATJITHO TOKa3aTh MPEUMYIIECTBA Ka)I0TO
0aHka, (GOpMHUPYET OICHOYHBIC (PAKTOPHI M OAJUTBHBIC OICHKH JUIS TOCICAYIOImero Beioopa. B
KauecTBE JIOMAIIHETO 3aJaHusl [0 BTOPHYHBIM HWCTOYHHKAM WM cOOWpas WHPOpPMAIHIO B
OTJICJICHUSIX BBIOPAHHBIX OAHKOB, CTYJICHT MarucTpaTyphl 3aroiHseT (opMy, JeNIaeT BBIBOIBI U

Ha MpEACTOAIICM 3aHATUN CAACT OTYCT.

Keiic 7. PykoBoauTens MTHBECTUIMOHHON KOMIIAHWM CTABUT CIEAYIOLIYIO 33Ja4y MapKeTOJIOTy-
ayIuTopy: Ha OanaHce KOMIIAHUU €CTh 3€MEJIbHBIN Y4acTOK Ha OKpauHe MOCKBBI, HA KOTOPOM OH
IUTAaHUPYET MOCTPOUTHh O(UC MPOAAaXX CTpaxoBbiX ycuyr. [IpoBeauTe MapKETHHIOBBIM ayIuT
BHEIITHEH Cp€abl U OTBETHTEC Ha BOIPOC — YTO HYKHO TaM IIOCTPOHUTH C YYETOM MECTHOI
TEPPUTOPUATBHON crieu(UKH U YTO HEOOXOIUMO B IaHHOM O0BEKTe MpeaycMoTpeTh? 3aiaua —
BBISIBUTH (DAKTOPBI, OT KOTOPBIX 3aBHCUT YCIEX CTpOSLIErocs oObeKTa Ha pbIHKE U €ro
3ppexTUBHOCTh. B yacTHOCTH, BO3MOKHOCTH NPHUBIICYEHUS JOTOJIHUTENIBHBIX apEHIAaTOPOB B
TAHHOE 3/1aHUE, KOTOPbIE MOTYT OBbITh TOKE MPHUBJIEKATENIbHBI IS PhIHKA.

Texnonorust oreera: ycmex OOBEKTa 3aBHCHUT, IPEKIE BCEro, OT MECTOPACIOJIOKEHUS,
npuieraromed  MHQPaCcTPyKType, IJIOTHOCTU 3acTpOiKH, oObeMa MpPOKHMBAIOLIETO BOKPYT
HaCeJICHUs U MX XapaKTEePUCTHK (JI0X0/a, COLCTATyCca, MEHTAIIbHOCTH, OTHOILIEHUS K CTPAXOBOMY
PBIHKY), YPOBHSI KOHKYPEHIIMM B JAaHHOM paioHe (4YTO Ipe/lararoT, YeM CUJIbHBI U CJIalbl),
MEIIEeX0AHO-TPAHCIIOPTHON JOCTYIIHOCTH, T.€. (PM3NYECKOH BO3MOXKHOCTU IOINACTh HAa OOBEKT
OOI1eCTBEHHBIM, JIMYHBIM TPAHCIOPTOM HWJIM IEHIKOM, yIoOCTBa TPAaHCHOPTHBIX DPa3Bs30K,
HaIn4Msl Tpaduka, T.e. OTOKA MEUIEXOJ0B M TPAHCIIOPTA, BU3YaJbHOW JOCTYIHOCTH 3JaHMS,
9TOOBI €r0 HUYEro HE 3aropakuBajo U ObLIO €ro BUJHO M3JaneKa Julst o0ecreyeHus MOoImyTHOTO
3ax0Jla WIM 3ae3/la, HAINYMs yAOOHOM aBTONApKOBKM M BO3MOXHOCTH €€ pPa3MELICHHUs, 4TO
CIIO)KHO cJieJlaTh B LIEHTpEe ropojia, Iie Majo MecTa, OT NO3MLUOHHUPOBAaHUS OOBEKTa, T.€.

CO3aHuA 6peHI[8., JICIT'CH/BI, aTMOC(l)epBI BHYTpHU, CTUJIIMCTUKC U IIP.

Keiic 8. lns cuTyauuu, onMcaHHOW BbIIIE, HEOOXOIUMO ONPENETUTh BUABI MapKETUHTOBOU
uH(pOpMaINY, KOTOPYIO MOXHO MOJIYYUTh U3 BTOPUYHBIX UCTOUYHUKOB, JJISI IPUHSTHS PEIICHUS
10 UTOraM MapKEeTHHIOBOT'O ayIuTa O CTPOUTEIbCTBE 0OBEKTA JUIs OKa3aHUs (GPUHAHCOBBIX YCIIYT.
TexHosorust oTBETa: Ha CEMUHApPE MPOBOAUTCS 0OCYXICHNUE BO3MOXKHBIX HCTOUHHKOB. IIpexne
BCEro, JTO JeMorpaduueckas CTaTUCTHKA, KOTOPYIO HYXHO IOJy4HUTb B MECTHOM

CTaTUCTHYECKOM YyrpaBieHuu. HyxHa mHbopMmanus o YHUCICHHOCTH U CTPYKTYpe HaceleHHs
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ropojia u TOro paiioHa, rie IIaHuPyeTcsi CTPOUTh 00BEKT. Jlanee He0OX0IMMO MOTYYHUTh AOCTYI
K TpaJloCTPOUTEIBHOMY IUIaHY ropoja U IOCMOTPETh, YTO B pailloHE CTPOUTEILCTBA OOBEKTA
MOJKET B OyAyIleM H3MEHHTHCSA: MOXKET TaM OyJIeT MOCTPOECH XUMHUYECKUH 3aBOJ MM JJIUTHBIE
MHOTOATAXKKH, IUIAHUPYETCS JU MEHSTHCS TPAHCHOpPTHas MHPPACTPYKTypa: CTPOUTHCS HOBBIE
TPaHCIOPTHBIE PA3BA3KHU, PACHIMPEHUE AOPOT, CTPOUTEIHCTBO HOBBIX, YTO MO3BOJIUT U3MEHUTH
TPAHCHIOPTHYIO JOCTYIMHOCTh CTPOSIIIETocst 00bekTa. JJaHHyo HHPOPMAIHIO MOYKHO TIOIYYUTh B

MECTHOM aJMUHUCTPALUH.

Keiic 9. IIposectn PESTLE-ananu3 BiusiHus Makpocpepl Ha OaHKOBCKUHM U CTPaXOBOM CEKTOP
(bMHAHCOBOIO PBIHKA.

Texnonorust orBera: obcyxnaeHue B rpymmax. CTyJEHT MarucTparypblbl pa3OuBaroTCsl Ha 2
IPYIIIbI, 0/1HA 00CYXKIaeT (PaKTOpbl BHEIIHEN Cpelbl U CTPOUT TAaOJUILy pealn3alii MeToda JJis
0OaHKOBCKOT'O PbIHKA, JIpyras — Uil CTPaXOBOI'O, OI[EHMBAETCS 3HAYMMOCThH Ipyni (akTOpOB U

(hakTOpOB BHYTpHU Kaxka0u rpynmsl. [locme 3Toro mpoBOAUTCS MPE3EHTAIUS PEIICHUSI TPYIITIAMH.

Keiic 10. CrpaxoBas KOMIIaHUs IUIAaHUPYET OTKpBIBaThb HOBBIE oduchl mnponax. [ne
MIPUOPUTETHENW OTKPHIBATH O(UCHI, B MECTaX MPOKUBAHMSI MOTEHIIMAIBHBIX TOTpEOUTENEH, T.€. B
CHAJIbHBIX pallOHaX ropoja, y CTaHIMM METpO, MECTaX TPAHCIOPTHBIX Pa3BA30K, JIMOO AenaTh
HECKOJIbKO KPYITHBIX O(HCOB, pa3HOCS UX M0 aJIMUHUCTPATUBHBIM OKpyram ropoaa? Kak xoTsaT
noTpeduTenu, 4ToObl 3T0 ObLI0 peanu3oBaHo? Kak UM y1006HO, 4TOOBI IPUITH U TOTYYUTH OTBET
Ha CBOM BOIIPOCHI Yepe3 OKOIIKO MM YTOOBI C KaXIbIM W3 HHUX MobeceoBalid OTAEIbHO B
KaOuHeTe, MpeaoXwin Kode, oObsiCHWIM, MOKa3anu? B OCHOBHOM NPUOPUTETHEW Ka)KeTCs
BTOpPOM BapuaHT, HO ObIBaeT, KOI/Ja IOTPEOUTENh TOBOPUT, YTO €My Ba)kxHa OBICTpOTa
oOcinyXUBaHUs, Hy)KHa IpocTas uHpopManus Ui MOJIyuyeHUs omepaTuBHOro orsera. Ha Bce
JAaHHBbIE BOMIPOCHI JOJKEH OTBETUTh MApPKETHHTOBBIA ayauT, MPU KOTOPOM HEOOXOAUMO
pazpaboTaTh aHKETy HJs TPOBENCHHS HCCIEAOBAHUS MPEANOYTCHUNA moTpeduteneit s
cTpaxoBbIXx yciyr. Kakue Bompochl HEOOXOIUMO MPEAYCMOTPETh AJSl MPUHSITUSA pEelIeHus 00
OTKpBITHH O(urca mpoaax?

Texnomorust oTBeTa: Ka)AbIi CTYJEHT MarucTpaTypbl Ha CEMUHApe pa3padaThiBaeT BapUaHT
aHKEThl C MaKCHUMaJIbHO BO3MOXKHBIM KOJHMYECTBOM BOMPOCOB M (OpMaMH OTBETOB, MOTOM
MpernoaBaTesib MOJEIUPYET BapUaHThl W B UTOre (GOopMUpPYEeTCS ONTHMAallbHAs AaHKeTa C

MpaBHJIbHBIM U JOCTATOYHBIM Ha60pOM BOIIPOCOB.

Keiic 11. Heo6xomumMo mpoBecTH aHaIN3 phIHKAa OaHKOBCKUX YCIIYT 3a mporeamuii roa. Kakumu

BUJaM HWCTOYHHKOB MapKeTHHPOBOﬁ HH(bOpMaHHH HCO6XOIlI/IMO BOCIIOJIB30BATbLCA, KaKYIO
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uHpopMmanuo Heo0xoauMo coOpaTth? COCTaBUTH IUIAH MPOBEACHUS MApKETUHTOBOTO Ay/HTa,
MaKCUMAaJIbHO (POpMaN30BaTh KaXKAbIH U3 STAIOB.

TexHosorust oTBeTa: CHayajga codbupaercs BTOpHYHas HH(popMarwyss KaOMHETHBIMH METOJAMH.
Heo0x01uMo0 OIIEHUTh EMKOCTh PhIHKA, MOJIYYUTh CTATHCTUKY U3 Poccrara nemorpadudeckyto,
COLIMABHO-9KOHOMHYECKYI0O M OTPACIIEBYIO, MOJIYYUTh BEIOMCTBEHHYIO CTATHUCTHKY, TaHHBIC
OTpacieBBIX U BEJOMCTBEHHBIX IMEPHOANYECKUX H3JaHWUN, W3YYUTHh CYIIECTBYIOIINE TOTOBBIE
OTYETHI O TMPOBEJCHHBIX YK€ MApKETHHTOBBIX HCCIECIOBAHMUAX OTpaciu, BKmoyas HHTepHer,

nH(popmMalrsg 0 KOHKYPEHTax U UX YCIyrax.

Keiic 12. KpynHas koMmaHus 3aKa3ajia MAapKeTUHTOBBIN ayJIUT JJIs OIEHKH I1eJIeCO00pa3HOCTH
peOpeHIMHra CBOEH MapKH, HYKIAeTCS JU OHa B ATOM U €CJIH HYXKIAETCs, TO ONPEICIUTh
XapakTtep 9THX Mepornpustuil. Kakue MapKeTHHrOBbIE MEpONPHUATUS ayAuTa MOTYT ObITh
KCIOJI30BAHBI JIJIS1 peaTnu3aliii JaHHbIX 3a71a4?

Texnomorust oTBeTa: Ha CEMHHAape NPOBOJUTCS TPYNIOBOE OOCYXIEHHE CO CTYICHTaMH
MarucCTparypsl. HeO6XO}II/IMO 3aMCpUTH NMOKa3aTCIn 3JI0POBbS MapKHU — OLCHUTH Y3HABACMOCTD,
YpOBEHb MOTPEOJIEHUs U JIOSUIBHOCTh NOTpeOuTeNeld MapKu, OIEHUTh €€ MUMHIDK U UMUK
KOHKYPHUPYIOIIUX MapoK OJHOM CTPATErMueCKON IPyNIbl C ayIupyeMOld KOMIIAHUEH, BbIIETUTh
3HAQYMMbIE€ YEPThl UMHJPKa MApKd U MYTH YIYYIIECHUS UMHUJDKA, €CJIM OHA B 3TOM HYKJAETCS.
Takxe HE0OXOOUMO OLEHUTh YPOBEHb JIOSUIBHOCTH KJIMEHTOB K MapKH, MNPUYUHBI yXO0Ja
KIMEHTOB. A 4YTOOBl TMOHATH MEPONPUSTHUS BO3MOKHOTO pPEOpPEHAMHIa HYXKHO TOHSTh

MMO3MITUOHHUPOBAHNEC MAPKH 1 KOHKYPCHTOB Ha PBIHKE.

Keiic 13. Kakumu u3BECTHBIMH KOCBEHHBIMH MCTOAaMHU MOXHO OLCHHUTH PCAJIbHYHO €MKOCTH
0AHKOBCKOT'O PBIHKA JETIO3UTOB MockoBcKoO# o0macTu?

TexHonorus oTBETA: O6CY)K,I[€HI/IG Ha CEMHHAapC. MeTo 1 BUAUMOIO HOTpe6J'ICHI/IH, MECTO4 MHACKCA
HCCIIEI0BATEIbLCKOM TOpFOBOﬁ na”"nejian, MCTo 4 cpe):[Heﬁ HOPMBI HOTpC6J'IeHI/IH, MCTO IMMPUBCACHUA
IIpoaax. B mponecce 0003HaYEHUT MCTOOOB BBIITMCBIBAKOTCA (bOpMy.]'IBI pacucra u 06CY)KI[aI-OTC$I,

OTKYJa MOXHO IOJIYYHUTb PIH(l)OpMaI_II/IIO IJI pacdeTa 110 JaHHbIM (bopMleaM.

Keiic 14. IIpoeKTUBHBIMM METOJIaMH MPOBECTH MAPKETHUHIOBBIN ayaUT MUMUKA OPEHIIOB Tpex
BBIOpAHHBIX KPYIHBIX OaHKOB (OaHKU HE MOBTOPAOTCS). Pa30MBIINCEH Ha TPYNIBI IO 3 YeIOBEKa,
HEOoOX0/JMMO HAapUCOBAaTh Ha JIMCTaxX IpeJCTaBleHHEe OpEeHIOB METOJOM KoJulaxa |
nepcoHrukanuu OpeHaa, KOTOpble MOKaXyT MO3UIIMOHMPOBAHME KaxJ0ro OaHKa B Ija3ax

HOTpC6I/ITCJ'I$I, KTO U3 HUX JIUACP, KTO achaITInep.
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TexHonorus OTBETa: HA CEMUHApE B IPyINIAX IPHU MOMOIIM MIUIFOCTPALMMI KYPHAJIOB, BbIpe3ast
HOXKHUIIAMH, WIIH PUCYS] MapKepOM, JIeIaeTCs OLIEHKa MMHJDKa OpEH/IOB 110 HANpPaBJICHUSM I10J1a,
BO3pacTa, ypoBHs 00ECIIEYeHHOCTH, BHELITHEW MPUBJIEKATEIbHOCTH, BO3MOXKHBIX UYEPT XapaKTepa.
[IpoBoasTCS cpaBHEHUS! HECKOJIBKUX OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB, BBISIBIISIFOTCS] OTJIMYUS U I€TAI0TCS

BBIBOJbI OTHOCUTCJIIBHO UMUK I7KA. B 3aBCPIICHUH ITPOBOAUTCA NPE3CHTALINA IIPOCKTOB.

6. YuyeOHO-MeTOANYeCcKOe U MH(OPMaLIOHHOE 00eclieYeHHe TUCIUIIIHHbI

6.1. Cnucok HCTOYHHUKOB H JINTEPATYPbI

Hcrounuknm:

OCHOGHblE

1.3akoH P® «O 3amure mpaB notpedutenei» ot 07.02.1992 No2300-1. (B pen. denepaibHOTO
3akona oT 09.01. 1996. Ne2-®3, ¢ u3Mm. u A01.)

2.®enepanbHblii 3akoH PO «O G6ankax u 6aHkoBckoil nesitenbHOCTH» OoT 02.12.1990. Ne 395-1 (c
W3M.)

3.denepanbubiii 3akoH PO «O6 napopmanum, nHGOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHAX U O 3aIHUTE
nHpopmarum» ot 27.07.2006. Ne 149-D3

4.®enepanbHbliii 3ak0H PO «O 3amure koHKypeHIun» ot 26.07.2006

5.®enepanbubiil 3akoH PO «O pekname» oT 13.03.2006 Ne38-D3

Jluteparypa:

OCHOGHAA

1. KazakoBa H. A.Ayaut [yist MarucTpoB MO POCCUHCKUM U MEXAYHAPOJAHBIM CTaHIAPTaM :
yuebHuK. — Mocksa : UHOPA-M, 2018.

2. Tropun /I.B. Mapketunrosbiit ayaut: YueOuuk. Usnanue 2-e — M.: Undpa-M, 2014

3. [epemer, A. JI. Aynut : yueOnuk / A.Jl. lepemer, B.I1. Cyiiu. — 7-e u3na., nepepal. u JO1I.
— Mocksa : UTHOPA-M, 2017.

OONOJIHUM ENIbHAA

3. l'ony6xoB E.I1. MapkeTUHIOBBIE UCCIIEAOBAHUS: TEOPHsI, METOJOJOTHS U MPaKTUKa — M.:
®unnpecc, 2008
4. Anexcynun B.A., AbGaeB A.JL., I'ypueBa M.T. MapkeTHHT B oTpacisix u chepax

nesatenbHocTy. JJamkoB u K, 2019
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5. bepeszun U.C. MapkeTuHIOBbIN aHAIU3: IPUHLUIIBI U TPAKTUKA, POCCUMCKUI ONBIT. — M.
OkcMmo, 2007

6. bepesun U.C. MapkeTtuHroBsie uccienoBanus. MHCTpykius no npumenenuto. — M.: KOpaiir,
2012

7. KazaxoBa H.A., lonnosa JI.B., E¢ppemosa E.11. Ayaut /uig MarucTpoB: akTyaibHbIE
BOIIPOCHI ayTUTOPCKOM TIPOBEPKH : yueOHuK /; mox pea. mpod. H.A. Kazakosoit. — Mockaa :
NH®PA-M, 2018.

8. Kounnes, 10. 0. AynuT B COOTBETCTBHU C MEKIYHAPOIHBIMU CTaHAAPTAMH : YUeOHUK /

10.10. Kouunes. — Mocksa : UH®PA-M, 2019.

9. Kapmunckuit A.M., ®ansko C.I'., Banosa H.}O. Kontposmuar: Yueouuk. M.: - UHOPA —
M, 2013

10. @. Kotnep, I'. Apmerponr, 1. Cornepc, B. Bonr "OcHoBbl MmapkeTunra" — M.:
n3maTeIbCcKuk qoM Bumbsmc, 2007

11. Kyry3ona T.}O.Ymnpasnenue . MapkeTuHromMm:yd.nmocodue. — M.: Becs Mup, 2013

12. llleBuenko /I.A. Peknama. Mapketunr. PR. — M.: MI'OY, 2014

13. MranoB JI.A. Kaura nupekropa no mapketunry — CII6.: TTutep, 2006

14. ®enopenko, U. B. Aymur : yueonuk / U.B. denopenxo, .. 3omorapeBa. — Mocksa :
NHOPA-M, 2019.

15. ®onnemyt X. UHCTpYyMEHTHI KOHTpOJUTHHTA. — M.: Omera — JI, 2007

16. Cunsiea .M., 3emisik C.B., CunsieB B.B. Mapketunr B Toprosie: yueOHuK. M.: «/lamkos

u K», 2013

6.2. [lepeuenb pecypcoB HHGOPMANMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIUOHHOM ceTH «UHTEepHET».

Caiit AKAP (Acconmanus Kommynukannouusix Arearets Poceun) — http://www.akarussia.ru
CaifT «DHIMKIIONEIMS MapKETHHIa», IMUPOKO MpenacraBiicHa «BHOIMOTEKa MapKeTosora» —

http://www.marketing.spb.ru

CalT cHCTEMBI MCIKPECTHOHAJIBHBIX MAPKCTUHI'OBLIX IICHTPOB, HO,HI[Cp)KI/IBaeMHﬁ MOCKOBCKUM

(bOHIOM MOIEPKKH MAJIOTO TpeAIpUuHUMaTenbcTBa — http://www.marketcenter.ru

Caiit «KopriopaTHUBHBI MEHEPKMEHT, IPUBOJIATCS BCE MyOIMKALUK )KYPHAJIOB «MapKEeTHHT B
Poccun u 3a pybexom» u «llpaktuueckuit MapketuHr», «Cekper ¢upmb» u «boce» —
http://www.cfin.ru

Caiit uccnenoBatensckoir komnanuu CRG (Capital Research Group), Bxongmel B XOJAMHT
Names, ecTb riaoccapuii, BKIIOYAIOMIMNA KOPOTKUE OINPEIeNIEH s J0CTaTOYHO OOJIBIIOr0 MacCHBa

MapKETHHTOBBIX TepMHHOB — http://www.crg.li

Caiit 'mnpauu mapkerosioros — http://www.marketologi.ru

Caiit Poccwuiickoii acconmaru Mapketunra — http://www.ram.ru


http://www.marketing.spb.ru/
http://www.marketcenter.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.crg.li/
http://www.marketologi.ru/
http://www.ram.ru/
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Caiit Pomup npencraButens Gallup international — http://www.romir.ru
forum.gfk.ru - dpopym xomnanuu "MHcTuTyT MapkeTuHTroBBIX HccienoBanuii «['OK Pychky

http://kafmr.rsuh.ru/ - caiiT kadenpbl MapKeTHHra W pekiambl, (aKylIbTeTa YIpaBICHHUS,

MHCTUTYTA 3KOHOMMKH, ylpasieHus u rnpasa PITY

http://marketing.rsuh.ru/ - caiit YnpapineHuss MapKeTHHIOBOM M peKJIaMHOM aesitenbHocTH PITY,

MOJJIEP’)KUBAEMBIH Kadeapoil MApKETUHTA U PEKJIaMBbI

marketsurveys.ru - calT, CoAep)KallMii psAA  OTKPBITHIX IYOJUKAIMi, HeMarao 0030poB
MAapKETUHIOBBIX UCCIEAOBAHUN POCCHICKUX U MUPOBBIX TOBAPHBIX PHIHKOB, HO 32 IIATY.
WWW.4P.IU - CalT 3JIEKTPOHHOTO KypHaJIa 0 MapKETUHTY

www.admarket.ru - caiit Kityba >kxypHaaucTOB, MUIIYIIUX B IIEHTPAILHON Tpecce 0 MapKETUHIEe

U peKiame

www.analytic-center.ru - caiT « AHATUTHYECKOTO IICHTPA

WWwWWw.esomar.org - caift EBponeiickoro o6mecta mapkerunra (World Association of Opinion and

Marketing Research Professionals), monnep»uBaercss Ha aHIJIMICKOM SI3bIKE

www.market-agency.ru - Ou3Hec-caiiT, TNPHHANISKANUA areHTCTBY IO  PHIHOYHBIM

HUCCICO0BAaHUAM U KOHCAJITUHTY «MapKeT»

www.marketcenter.ru - cadT cucTeMbl MEXKPETHOHATBHBIX MAPKETUHTOBBIX IIEHTPOB

www.marketer.ru- caiit mocsimieH TpoOsematike VIHTEpHET-MapKeTHHIa: HCCIICI0BaHMS,

MePCOHAJINH, CTAThH, (HaNIIBI

www.marketing.spb.ru - caiir, He 0e3 OCHOBaHMI HMEIOIIMA Ha3BaHHE «DHIUKIIONEINS

MapKETHUHTa»

www.marketologi.ru - caiit I'mibauu MapkeTosioros. [1yOiauKyeT TOIBKO pabOThI IO MAPKETHHTY

qIeHOB | Wisaun

WWW.0Verture.cCom - MOMCKOBBIA aHTJIOS3BIYHBIA CAlT COACPKUT AUPECKTOPHUHU CO CCBIIKAMHU I10

TEMAaTUKaM PCKIIaMbl, 6peHI[I/IHI‘ a, IIPsAMOro MapKETHUHI'd, MApKCTHUHIA CO6BITPII>1, I/IHTepHeT'
MApKCTHUHI'a, MApKCTUHI'OBBIX I/ICCJIG,I[OBaHPlﬁ, dHallu3a U IINIaHUPOBaHUA, IIPOABUIKCHUA, I1Mapa,
TCICMAPKCTHUHI'A

www.piter.com/publishing - caiiT poccuiickoro uzaarenbcTBa o MapkeTuHry - «[lutep»

7. MarepuajibHO-TeXHHYECKOe o0ecreyeHne JUCIMIIINHBI

JIEKIIMOHHBIN KypC NUCIMILTUHBI UMEET MYJIbTHMEIUIHOE CONMPOBOXICHUE (MYJIbTUMEINIHHBIC
JICKITMH XpaHsaTcs Ha Kadenpe). s obecriedeHns JIEKIIMOHHOTO Kypca HE00X0IMMbI KOMITBIOTEP
U TIPOCKTOpP, a TaKKe MpOoTrpaMMHOE oOecrieueHue, i TOoKa3a MPE3CHTAlui M Pa3InIHbIX
matepuanoB (Power —Point, Microsoft- office u np.)

CeMuHapCKUEe ¥ TNPAKTHUCCKUE 3aHITHS MPEANOJaralT BBINIOJHCHHE MPAKTUYCCKUX
3aJJaHul, TPOBEICHUE TIPE3CHTAIINH, PEIICHUE TPAKTHUECKUX 3a]1a4, IeMOHCTPAIIHS TBOPYSCKUX
paboT. B cOOTBETCTBUH € ATUM JJIsl YCIICIITHOTO OCBOSHHS JUCIUIUIMHBI KOMITBIOTEP U TIPOCKTOP,


http://www.romir.ru/
http://forum.gfk.ru/
http://kafmr.rsuh.ru/
http://marketing.rsuh.ru/
http://marketsurveys.ru/
http://www.4p.ru/
http://www.admarket.ru/
http://www.analytic-center.ru/
http://www.esomar.org/
http://www.market-agency.ru/
http://www.marketcenter.ru/
http://www.marketer.ru-/
http://www.marketing.spb.ru/
http://www.marketologi.ru/
http://www.overture.com/
http://www.piter.com/publishing
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a TaKKe mporpaMMHoOe oOecriedueHure, s MoKasa Mpe3eHTalui U pa3IudHbIX MaTepuanoB (Power
—Point, Microsoft- office u ap.)

Nent Haumenosanue [10 [IpousBoaurens Crnoco6
/m pacrpocTpaHeHHs
(Jlulx;eHS’uOHHoe uiu
Cc60000HO
pacnpocmpansiemoe)

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe JIUIEH3HOHHOE

2 Microsoft Office 2010 Microsoft JIUIEH3HOHHOE

3 Windows 7 Pro Microsoft JIULIEH3UOHHOE

4 AutoCAD 2010 Student Autodesk ¢B00OIHO

pacupoCTpaHsieMoe
5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft cBOOOTHO
pacupoCTpaHsieMOe

6 SPSS Statisctics 22 IBM JINIIEH3UOHHOE

7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft JIUIIEH3HOHHOE

8 SPSS Statisctics 25 IBM JINIIEH3UOHHOE

9 Microsoft Office 2013 Microsoft JIUIIEH3HOHHOE

10 | OC «AnwpT OOpazoBanue» 8 000 «bazanpt CIIO | nuneH3noHHoe

11 | Microsoft Office 2013 Microsoft JIUIEH3HOHHOE

12 | Windows 10 Pro Microsoft JIUIEH3HOHHOE

13 | Kaspersky Endpoint Security Kaspersky JIMIIEH3HOHHOE

14 | Microsoft Office 2016 Microsoft JIUIEH3HOHHOE

15 | Visual Studio 2019 Microsoft JIUIEH3HOHHOE

16 | Adobe Creative Cloud Adobe JIUIEH3HOHHOE

17 Zoom Zoom JIMLIEH3UOHHOE

8. O0ecneuyenune 0Opa3oBaTEJIBLHOIO NPoOLECCA IS JIUL C OTPAHUYEHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMU 310POBbSI

B X04€ peanr3alni JUCHUITIIIMHBI UCIIOJIB3YIOTCA CICAYIOINNUE JOIIOJTHUTCIBHBIC

MCTOBbI O6y‘~ICHI/I5{, TEKYHICTO KOHTPOJIA YCTICBACMOCTHU U HpOMCXCYTOqHOﬁ aTTeCTallun
o6yt1a10mnxc;1 B 3aBUCUMOCTHU OT UX UHAUBUAYAJIbHBIX 0COOEHHOCTEM:

° IJIS CJIENBIX U CJ1a00BHIAIIMX:

- IeKUUU 0(OPMIISIOTCS B BUJIE SJIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, JOCTYITHOTO C MTOMOIIBIO0 KOMITBIOTEpA
CO CHEIHAIM3UPOBAHHBIM ITPOTPAMMHBIM 00eCIIeUeHUEM;

- MICbMEHHBIE 33J]aHUS BBITIONHSIOTCS HA KOMIIBIOTEPE CO CIIeNUaTU3UPOBAHHBIM MTPOTPAMMHBIM
obecrieueHreM, WK MOTYT OBITh 3aMEHEHBI YCTHBIM OTBETOM;

- obecrieunBaeTCs MHAUBUIyaIbHOE paBHOMEpHOE ocBelieHrne He meree 300 ntokc;

- JUIS BBITIOJIHEHUS 33/IaHUS IPYU HE0OXO0IMMOCTH MPE0CTABISAETCS YBEINYNBAIOIIEe YyCTPOUCTBO;
BO3MOYHO TaKXe HCIIOJIb30BAHNE COOCTBEHHBIX YBEIMYUBAIOIINX YCTPONUCTB;

- MIUCbMEHHBIE 3a/1aHUs1 O(OPMIISIFOTCS YBETMUEHHBIM HIPU(PTOM;

- DK3aME€H M 3a4€T MPOBOJSATCS B YCTHOM (pOpMe WM BBIOJHSIOTCS B MUCBMEHHOW Gopme Ha
KOMIIBIOTEPE.

° JUTS TITYXUX B ca00CbIIIaNInX:

- JeKuuu OQOpPMISIFOTCS B BHJAE OJIGKTPOHHOTO JOKYMEHTA,
3BYKOYCHJIMBAIOIIAs anlaparypa WHAUBUAYAIEHOTO TOJIb30BAHUS;

- MICbMEHHBIE 33/1aHUs BHITIOJIHSIIOTCS Ha KOMITBIOTEPE B MUCHbMEHHOH opme;

1100 MMpEaAOCTaBIACTCA
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- 9K3aMEH U 3a4€T NMPOBOJATCS B MUCHMEHHOW (popMe Ha KOMITbIOTEPE; BO3ZMOKHO IPOBEACHUE B
(dbopme TecTUpOBAHUSL.

° JUIS JIUL] C HapYLIEHUSAMH ONIOPHO-/IBUTATENILHOTO arlapara:

- JeKIMU 0(OPMIISIOTCS B BUJIE DJICKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JOCTYITHOTO C TOMOIIBIO0 KOMITBIOTEpa
CO CHEIMATU3UPOBAHHBIM IPOTPAMMHBIM 00ECTICYCHHEM;

- MACbMEHHBIE 3aJIaHHsI BBITIOIHAIOTCS. HA KOMIIBIOTEPE CO CIIEHUAIN3UPOBAHHBIM POTPAMMHBIM
o0ecrieueHuEM;

- DK3aMEH M 3a4€T MPOBOJATCS B YCTHOW (hopMe WM BBIMOJIHSIOTCS B MUCHBMEHHOW (opme Ha
KOMIIBIOTEPE.

[Tpu HEOOXOIMMOCTH TIpeyCMATPUBACTCS YBEITMUCHNE BPEMEHH IS TIOJITOTOBKH OTBETA.
[Ipouienypa mpoBeneHHsI MPOMEKYTOUYHON aTTECTAMH Ul OOYJarOIIMXCSl YCTAHABIUBACTCS C
y4€TOM WX WHAWBUIYAIBHBIX MCUXO(PU3NIECKUX ocoOeHHOCTeH. [IpoMexxyrouHas arrecTanus
MO>KET IPOBOAUTHCS B HECKOJIBKO TAIOB.

[Ipn mnpoBeneHHMH TpOLEAYpbl OLIEHUBAHUSA pPE3YIbTATOB OOYYEHHUs MpelycMaTpUBAETCS
WCTIOJIb30BAHME TEXHUYECKUX CPEICTB, HEOOXOJWMBIX B CBS3M C HWHIUBUAYaJIbHBIMHU
0COOEHHOCTSIMU 00Y4JaOIIKXCsl. DTU CPEACTBA MOTYT OBITh IPEIOCTABIEHBl YHUBEPCUTETOM, MU
MOTYT HUCII0JIb30BaThCsl COOCTBEHHbIE TEXHUUECKHUE CPEJICTBA.

[IpoBenenue nmpoueaypbl OllEHUBaHUS Pe3yJIbTaTOB 00y4EHHUs JIOIMYCKAeTCsl C MCIOJIb30BAHUEM
JMCTaHLIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHIl.

ObecrnieunBaeTcsi IOCTYH K HH(POPMAMOHHBIM U OHOIMOrpaduueckuM pecypcaM B CETH
WnTtepHer nns kaxaoro oOywaromierocss B ¢GopMmax, aJaNTUPOBAHHBIX K OTPaHUYEHUSM HX
3II0OPOBBS U BOCTIPHSITHS HH(POPMAITUH:

° TS CIIETBIX U CIIA00BUISIIINAX:

- B Ie4aTHOU (popme yBeTMUeHHBIM MIpU(TOM;

- B opMe 3IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA;

- B hopme ayauodaiina.

° U TIIyXUX U cIa0O0CHbIIIaIuX:

- B Ie4aTHou popme;

- B popMe IIEKTPOHHOTO TIOKYMEHTA.

° JUI 00Y4JaIOIIUXCSl ¢ HApYIICHUSIMH OMOPHO-ABUraTeNIbHOTO amapara:

- B Ie4aTHou popme;

- B opMe IEKTPOHHOTO IOKYMEHTA;

- B hopme ayauodaiina.

VYueOHble ayIuTOpUU JIi BCEX BHJIOB KOHTAKTHOM M CaMOCTOSITENIbHON paboThl, HaydHas
O6ubnIMoTeKa W MHbIE MOMEUICHUS JUIsl 00y4eHHs] OCHAILEHBI ClielHalbHbIM 00OpyJOBaHUEM U
y4eOHBIMU MECTaMH C TEXHUYECKUMU CPEICTBAMU O0yUCHHUS:

° JUIS CJIETIBIX U CITa00BUASIINX:

- YCTpOMCTBOM /Jisi CKaHUpoBaHUs U uTeHus ¢ kamepoid SARA CE;

- nucruieeM bpaiina PAC Mate 20;

- npuHTepoM bpaiing EmBraille ViewPlus;

° JUIS TIIyXUX U c1a0O0CIHbIIauX:

- aBTOMATU3UPOBAHHBIM pab0drM MECTOM ISl JIIOJIEH ¢ HapyIIeHUEeM cllyXa U CJ1a00CIbIIIalINX;
- aKyCTUYECKHH YCUIIUTENb U KOJIOHKHU;

° JUT 00Y4JaIOIIUXCSI ¢ HAPYIICHUSIMH OMOPHO-ABUTaTeNIbHOTO ammapara:

- IepEeABMKHBIMH, PETYIUPYEMBIMH 3proHoMuueckuMu napramu CU-1;

- KOMIIBIOTEPHON TEXHUKON CO CHEeMaIbHBIM ITPOrPaMMHBIM 00€CTIEYeHUEM.

9. Meroau4eckue MaTepraJbl

9.1. Ilnanel ceMUHApCKUX 3aHATUN



43

JlaHHblE IIaHBl CEMUHAPCKUX 3aHSATUM MpeAHa3HAueHbl JJS CTYAEHTOB MarucTparypbl
OYHO-320YHOU M 32049HOI (hOpMBI 00YUEHHS TIPOTPAMMBbI TIOJrOTOBKU CTYACHTOB MarucTpaTypbl
HarpaBiieHUs «MEeHELKMEHT», HAIIPABICHHOCTH «YIIPABICHUE MAaPKETUHIOM». TeMbl 3aHATHN
OTpaXkaroT IOCJIEJ0BATEIIBHOCTh U3YYEHHUS KypCca B COOTBETCTBHH C €I0 OCHOBHBIMH DPAa3JEIaMH.

OCHOBHBIM IPUHLIUIIOM (POPMYIMPOBAHUS BOIIPOCOB K CEMUHAPCKUM 3aHATHAM SIBIISIETCS
KJIIIO4eBasi MpoOJieMaThKa MpOTpamMMbl Kypca M CTENEHb CIOXXHOCTH YCBOEHHS CTYICHTOM
MarucTpaTypbl MaTepuaia JeKIUi.

Cucrema BOIPOCOB K 3aHATUSAM  HMMEET CBOEH 3ajadyeldl BKIIIOYEHHE CTY/AEHTa
MarucTpaTypbl B JUAJIOTOBYIO, IPYIIIOBYIO JUCKYCCHIO U 00CYKJIEHUE.

[enb naHHBIX CEMUHAPCKUX 3aHATUN HAIpaBJIeHA Ha MPAKTUYECKOE BKIIIOUCHHE CTYJEHTA
MarucTpaTypsl B CaMOCTOSITENIbHYIO HCCIIEOBATEeNIbCKYI0 UM  aHaJIMTUYECKyl0 paloTy,
KaCaroIy0Csl OCHOBHBIX Pa3/IeIOB U TEM Kypca.

3amaun, peniaeMble Ha CEMHHapax, CIy>KaT OCHOBHBIMU HAalpaBiICHUSIMH MOJATOTOBKU
CTYIEHTa MarucTpaTypbl K YMEHHUIO aHaJIU3UPOBAThH JINTEPATypy, apryMEHTHPOBAHO H3J1araTh
CBOE MHEHHE, BECTH JUCKYCCHUIO, Pa3BUBATh CIOCOOHOCTH K COOpY MapKeTHHTOBOM HH(pOpMAIH

Y TTOATOTOBKHU JIOKJIA/I0B U BHICTYIUICHUM.

Cemunap Nel: IlonsiTue U 3HAYeHHE AYUTA B MAPKETHHIe
Bonpocsl 1uist 00Ccyk1eHus :
1. OmnpeneneHus ayauTa B MApKETUHIE€ B OTE€YECTBEHHOW U MUPOBOM JIMTEPATYPE.
2. Cucrema KOHTPOJUIMHIA.
3. Llenn u HampaBieHUsI CUCTEM ayaWTa B MapKETUHIE: 3aJa4yd U PECYPCHI,
UCIIOJIb3YeMbI€ OTIEPATUBHBIM U CTPATErMUECKUM YIPaBICHUEM.
4. WHCTpyMEHTHI ayauTa.
5. Lenu u HanpaBiIeHUs] AyAUTA U AYAUTOPCKOU NEATEIbHOCTH B MAPKETUHIE.
6. OO030p OCHOBHBIX OIIMOOK, COBEpPIIAEMbIX HA POCCUNUCKUX MPEANPHUATHIX MpU
MOCTPOCHUU U GYHKIIMOHUPOBAHUU CUCTEMbI MApKETHUHTA.
7. OCHOBHBIE TMOJXOJBI K OLIGHKE pe3yIbTaTUBHOCTH MAapKeTHHra, 0Oa30BbIe
METO/IbI BBISIBJIEHUS OIMIMOOK U CIAa0BIX CTOPOH CHCTEMBI MAapKETHHTa
KOMIaHWH.
8. Curyanuu, TpeOyrolue MNpPOBEACHHUS ayauTa MapkeThHra. YacTU4yHBIA U
KOMILIEKCHBINA ayAUT MapKeTUHTa. DKCIPECC-ayIuT.
9. JlaiiTe XapaKTepUCTHUKY OCHOBHBIM BHJIaM U (JopMaM MapKETUHTOBOTO ayUTa.

10. KakoBa POJIb MAapKCTUHTOBOI'O ayJUTa B YIIPABJICHUH MAPKCTUHI'A KOMITaHUH?
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Jlureparypa:
OCHOGHAA
1. KazakoBa H. A.Ayaut Juist MarucTpoB IO POCCUHCKUM U MEXIYHAPOJHBIM CTaHIAPTaM :

yuebnuk. — Mocksa : UTHOPA-M, 2018.

00noNHUMmMeNbHAA

2. bepesun U.C. MapKeTHHTOBBIN aHATIHM3: TIPUHIIAIIBI U TIPAKTHKA, POCCHICKHNA OIBIT. — M.:
Okcmo, 2007

3. bepesun U.C. MapketnHroBbIe HccaenoBanus. MHCTpyKIus o npumerenuto. — M.: FOpaiir,
2012

4. ®@. Kotnep, I'. Apmerponr, [I. Conaepc, B. Bour "OcHoBbl MmapkeTunra" — M.: u3aatenbCckuit

oM Buesmc, 2007

MarepuajibHO-TeXHUYECKOe o0ecrieyeHue 3aHATHS:
KOMIIBIOTEP, 3JIEKTPOHHAS JI0CKA U MPOEKTOP.
IIporpamMmmHoOe obecnieyeHue.

Power —Point Microsoft- office

Cemunap Ne2: Buabl u ¢popmMbl NpoBeIeHUS MAPKETUHIOBOI0 ayAUTA .
Bonpocsl 1uist 00CyKI1eHus:

. [lonsiTiie u conepkanne MapKEeTUHIOBOT'O MpoIecca.

. [loHsiTHe U ATanbl MAPKETUHIOBOTO AyIUTA.

. PerHOYHBIN ayauT 1 — peiHOYHAS HH(OPMALIKSL.

. PerHOUHBIN ayaut 2 — ananu3. KoHKypeHTHas cpena.

1
2
3
4
5. Metoib! oLieHKH 3(PPEKTUBHOCTU CUCTEMBl MApKETHHTIA.
6. [loHsATHE U CYIIHOCTb ayJUTa U ayIUTOPCKOM JEATeIbHOCTH.

7. Ilopa 1ok IpOBENECHUSI ayIMTOPCKON ITPOBEPKHU.

8. MapKkeTHHT ayTUTOPCKO-KOHCAITUHIOBBIX YCIIYT.

9. Knaccudukanus cutyaruii, Ipu KOTOPbIX MPOBOJUTCS MAapKETUHIOBBIN ayIUT.
1

0. Buap u CI)OpMBI MMpOBEACHUA MApPKCTUHI'OBOI'O ayIUTa.

Jluteparypa:

OCHOBHAaA
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1. KazaxoBa H. A.Ayaut Juist MarucTpoB IO POCCUHCKUM U MEXIYHAPOJHBIM CTaHAApPTaM :

yuebnuk. — Mocksa : THOPA-M, 2018.

00noNHUMmMeNbHAA

2. bepesun U.C. MapKeTHHTOBBIN aHATIN3: IPUHIIUIIBI U TIPAKTHUKA, POCCHUICKHIA OTBIT. — M.
Okcmo, 2007

3. bepesun U.C. MapkeTtuHroBbie HccienoBanus. MHCTpykius o npumenenuto. — M.: KOpaiir,
2012

4. ®@. Kotnep, I'. Apmerponr, 1. Conaepc, B. Bour "OcHoBbsl MapkeTunra" — M.: u3aarenbCckuit

oM Bunesimce, 2007

MaTepHaJIbHO-TeXHI/I‘IeCKOC o0ecrieueHue 3aHATHS:

KOMIIBIOTEP, DJICKTPOHHAA AOCKA U IIPOEKTOP.

IIporpammHoOe obecnieyeHue.

Power —Point Microsoft- office

Cemunap Ne3: TexHos10rusi NnpoBeeHUS MAPKETHUHIOBOI0 ayIMTA.

Bonpocsl 1uist 00CcyK1eHus:

1. JlaliTe XapakTE€pUCTUKY KOMIIOHEHTaAM MapKETUHIOBOI'O ayAMTA.

2. B ueM 3akimtoyaroTcsi 0COOEHHOCTH (OPMYITHPOBAHUS IPOOIEM MapKETUHIOBOTO ayIuTa Ha
TOBAPHOM DPBbIHKE?

3. Chopmynupyiite BO3MOKHBIE TPOOIEMbI, KOTOPbIE MOTYT OBITH BBISIBIIEHBI B XO/I€
MAapKETHUHI'OBOT'O ayJIuTa Ul TOBApHOTO phIHKA. [Ipeiokure BO3MOKHbBIE BApUAHThI UX
pElIEHU.

4. Tlpeanoxxure METObI COOpa MAPKETUHTOBOM MH(MOPMALIMHU JUI PEIIEHUs] BEIOPAaHHBIX
MapKeTHUHTOBBIX Ipo6sieM. CocTaBbTe KalleHAAPHBIH MJIaH MPOBEACHUS MaPKETHHIOBOTO ayAUTA.
5. Ilpennomnoxkum, repex Bamu CTOUT 11ei1b: BBIABUTH MTO3UIMIO Ballieii KOMIIaHUU B
KOHKYPEHTHOH 00pb0e Ha ToBapHOM pbIHKe. Kakue meTos! ayauTa Bel Oynere npumeHsITh?
AprymeHTHpYiTE CBOH BBIOOD.

6. Pe3ynbTraThl MapKETUHIOBOTO ayIUTA.

7. CylmHOCTh U Ha3HaueHUe 3TanoB KOMITJIEKCHOTO ay/iuTa MapKEeTHHTA.

8. OCHOBHBIE HCTOYHUKHU HHPOPMAIIIH [T IPOBEICHUS Ay UTa.

9. Buyrpudupmennas nHpopmanusi.
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10. Cucrema ayaura KayecTBa.

Jluteparypa:

OCHOGHAA

1. KazakoBa H. A.Ayaut Juist MarucTpoB IO POCCUHCKUM M MEXIYHAPOJHBIM CTaHIAPTaM :

yuebnuk. — Mocksa : UTHOPA-M, 2018.

00noNHUMmMeNbHAA

2. bepesun U.C. MapKeTHHTOBBIN aHAIM3: TIPUHIIAIIBI ¥ TIPAKTHKA, POCCHICKHN OTBIT. — M.:
OkcMmo, 2007

3. bepesun U.C. MapkeTtuHTOBBIC HccaenoBanus. MHCTpyKIus 1Mo nmpumMeHenuto. — M.: FOpaiir,
2012

4. ®@. Kotnep, I'. Apmerponr, 1. Conaepc, B. Bour "OcHoBbl MmapkeTunra" — M.: u3aarenbCckuit

oM Buesmc, 2007

MarepuajibHO-TeXHUYECKOe o0ecrieyeHue 3aHATHS:
KOMIIBIOTEP, 3JICKTPOHHAs JOCKA U MPOEKTOP.
IIporpamMmmHoOe obecnieyeHue.

Power —Point Microsoft- office

Cemunap Ned4: OcHOBHBIE METO/IbI AYIUTA BHENIHEN cpeibl MAPKETHHIa KOMIIAHUM.
Bonpocsl 1151 00CyKI1eHUs:

1. Kakue MapKkeTHHIoBBbI€ CpeJibl ABISAIOTCS 00bEKTaMHM MapKeTUHIoBoro ayaura? Jlaiite oneHky
UX NPUHIUINAIBHBIX OTINYHH.

2. Kakue meTop! aHaJIM3a KakI0M U3 MAPKETUHIOBBIX CPEJl UCIIOJIB3YIOTCS B MAPKETUHIOBOM
aynute? B uem ux cnenudpuka?

3. Kakue cyObeKTHBHBIE M OOBEKTUBHBIE TPYAHOCTH MOKHO OOHAPYKUTh MPH IIPUBEICHUN
ayIuTa BHEIIHEW CPelbl HAa PHIHKE yCIyr?

4. Kakue MeTobl O3BOJISAIOT cOOMpaTh HHPOpMAaLUIO OT oTpedureneit? B yem cocrost
npo6semsl ux onpoca? Kak oHM MOTYT OBbITh peleHbl?

5. KakoBbl 0coOeHHOCTH U IpoOieMaTHKa MCIoIb30BaHus MeToa Mystery Shopping
(«TaMHCTBEHHBIHN NMOKYNATENb)») B MAPKETUHIOBOM ayuTe?

6. [TpumepHBIii Tu1aH (KOHIENIKMS) ayauTa BHEIIHeH cpenbl. [IpuMepHsIii coctaB nHbOpManuy,
HE00X0AMMOM ISl IPOBEICHUS ayIUTa PHIHKA.

7. O630p COBPCMCHHBIX MCTOANK CTPATCTUICCKOTO aHaJIn3a BHEIITHEHN Cpcabl MAapKETHUHT A:
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SWOT-ananu3, PEEST-ananu3, GAP-anamus.
8. MeTo/1bl ¥ HICTOYHUKH MOJTy4eHHUS HH(POPMAIMK O KOHKYPEHTaX.
9. ®opMupoBaHUE aCCOPTUMEHTHON MaTPULbl U IIEHOBON MOHUTOPUHI KOHKYPEHTOB.

10. Pa3paboTka cxeMbl O3UITUOHUPOBAHHS TOBAPOB OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB Ha PHIHKE.

Jlureparypa:
OCHOG6HAA
1. KazakoBa H. A.Ayaut Ju1st MarucTpoB IO POCCUHCKUM U MEXIYHAPOJHBIM CTaHIApTaM :

yaeOHuk. — Mocksa : UTHOPA-M, 2018.

00nonHuUmMenbHAaAA

2. bepesun U.C. MapKeTHHTOBBIN aHAIM3: TIPUHIIAIIBI U TIPAKTHKA, POCCHICKHINA OIBIT. — M.:
Okcemo, 2007

3. bepesun U.C. MapkeTuHTOBBIC HccaenoBanus. MHCTpyKIHs 1o mpuMeneHuto. — M.: FOpaiir,
2012

4. ®@. Kotnep, I'. Apmerponr, [1. Conaepc, B. Bour "OcHoBbl MapkeTnHra" — M.: u3aatenbCckuit

oM Buiesmc, 2007

MaTepuajbHO-TeXHHYECKOe o0ecriedyeHue 3aHATHSA:
KOMIIBIOTEP, JIEKTPOHHAS JOCKA U MIPOEKTOP.
IIporpamMmmHoOe obecnieyeHue.

Power —Point Microsoft- office

Cemunap NeS: OcHOBHBbIE MeTOJbI AyJAUTA BHYTPEHHEH cpebl MAPKETHHIa KOMIIAHUM.
Bomnpocsl 115 o0cyxaeHus:

1. Jaiite o0myro XxapakTepUCTUKY BO3MOKHBIX METOJI0B MapKETHHTOBOTO ayJquTa BHYTPEHHEH
cpenbl GUpMBI.

2. Kakue MapKeTHHTOBbIe MpOoOIeMbl CYOBEKTOB PBIHKA YCIYT MOKHO PEIIUTh C MOMOIIbIO

ayauTa BHyTpeHHeH cpebl?

3. OI_IeHKa YKU3HECIIOCOOHOCTH 6PI3HGC'I/IHGI>'I Ha TMpCANnpUATHA W IMOCTPOCHUC MATPHUIBI

BBDKMBAHMS KOMIIAHUU HA PBIHKE.
4. MeTtoJ Ki1t0YeBbIX (KOHTPOJIBHBIX) BOIPOCOB.

5. Meroasl moprdensHoro ananmza: Marpuna BCG, martpuma GE/McKinsey, wmarpuna
Shell/DPM, ABC — ananu3, meron JIn66a-CruMkuna.



48

6. OCHOBHBIC MOJIENIM OIEHKM KAauecTBa KIMEHTCKOTO OOCTYy)KMBAHHS KOMIAHHWIA: MOJIENb

SERVQUAL, RATER, meron SNW — ananu3a.

7. MeTtonq MapKETUHIOBBIX KOMMYHHKAallMM  KOMIIAHUMU. AHaiau3  pe3yJbTaTUBHOCTH
(3 dexTHBHOCTH) AEHCTBYIOIIEH CHUCTEMBI MapKeTHHTa: 0a30BbIE TOJXOIBI M KIIIOYEBBIC

MOKa3aTelu.
8. Metozpl aHanu3a JeHCTBYIOLIEH OpraHU3allMOHHON CXeMBbI YIIPABJICHNS MapKETUHIOM.

9. BHemHuii 1 BHYTpEHHUN ayauT (CaMOayqUT MapKETUHTa): CPABHUTEIbHBINA aHAJIN3 IOCTOUHCTB
1 HEJIOCTATKOB 000MX II0IXO0IOB.
10. Kaxue ¢popMbI 0O1pOCOB MOTYT ObITh UCIIOJIb30BaHbl HA PIHKAX YCIYT IPHU IPOBEICHUY ayJUTa

BHYTpEHHEH cpefpl?

Jlureparypa:
OCHO6HAA
1. KazakoBa H. A.Ayaut Ji1st MarucTpoB MO POCCUHCKUM U MEXAYHAPOJHBIM CTaHIApPTaM :

yueOHuK. — Mocksa : UHOPA-M, 2018.

00nonHuUmenbHas

2. bepesun U.C. MapkeTUHTOBBII aHAJIW3: TPUHIIMIIBI U TPAKTUKA, POCCUUCKUMA ONBIT. — M.:
Okcmo, 2007

3. bepesun U.C. MapkeTtuHroBsie uccienoBanus. HcTpykius mo npumeHeHuto. — M.: FOpaii,
2012

4. ®@. Kotnep, I'. Apmerponr, [I. Conaepc, B. Bour "OcHoBbl MapkeTunra" — M.: U3aaTenbCcKuit

oM Buesmc, 2007

MaTepl/IaJILHO-TeXHI/I‘IECKOG of0ecreyeHye 3AHATHSA:

KOMIIBIOTCP, DJICKTPOHHAsA JOCKA U IIPOCKTOP.

IIporpammHoe obecnieyeHue.

Power —Point Microsoft- office

Cemunap Ne6: PesyabTHpyHOIIEE METOAbI AYIUTA H KOHTPOJUIMHIA CHCTEMbI MAPKETHHI A
AJIs1 pa3pado0TKN PeKOMEHIANMA B KOMIIAHUH.

Bonpocs! qist 00cyxaeHus:

1. BHC,Z[pCHI/Ie CHUCTCMbI KOHTPOJIJIMHI'a B MAPKCTUHI'C KOMITAHUHW U IIPEATIO CBIJIKN
(bOpMI/IpOBaHI/Iﬂ CHUCTCMbI KOHTPOJUJIMHI'a B KOMITAHHUH.

2. BaxHeiiie ”HCTPYMEHTbI KOHTPOJUTHHT .
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. @a3bl BHEIPEHUSI KOHTPOJUIMHTA.

. Temmnbl BHCAPCHUA KOHTPOJUIMHIA.

. IIpoBenenune onpocos.

. DTansl pa3pabOTKH aHKET B MAPKETUHTOBOM ayIUTE.

. OcoOEHHOCTH CTPYKTYPBI AaHKETHI JIJI MAPKETHHTOBOTO ayIUTa.

. HOTCHHI/IaJII)HI)IC HCTOYHHUKHU OLIMOOK IIpU MMPOBCACHUHU OIMPOCOB B ayAUTC.

O 0 9 N n bW

. DKCHepTu3a B MapKETUHIOBOM ay/IUTE.
10. O630p OCHOBHBIX BHYTPU(PHUPMEHHBIX JOKYMEHTOB, pa3padaThIBa€MbIX 110 UTOT'aM

IMPOBCACHUA ayJUTa MAapKCTUHTA.

Jlureparypa:
OCHO6HAA
1. KazakoBa H. A.Ayaut Jiist MarucTpoB MO POCCUHCKUM U MEXAYHAPOJHBIM CTaHIAPTaM :

yaeOHuk. — Mockga : UTHOPA-M, 2018.

00nonHuUmMeNbHaAA

2. bepesun U.C. MapkeTUHTOBBII aHAJIW3: TPUHIIAIIBI U TPAKTUKA, POCCUUCKUMA ONBIT. — M.:
Oxkcmo, 2007

3. bepesun U.C. MapketunroBsie uccienoBanus. MHcTpykius mo npumeHeHuto. — M.: FOpaii,
2012

4. ®@. Kotnep, I'. Apmerponr, [1. Conaepc, B. Bour "OcHoBbl MapkeTrHra" — M.: U31aTenbCcKuit

oM Buiesmc, 2007

MartepuajibHO-TeXHHYECKOe o0ecredyeHue 3aHATHA:
KOMIIBIOTEP, JIEKTPOHHAS JOCKA U IIPOEKTOP.
IIporpammHoOe obecnieyeHue.

Power —Point Microsoft- office

9.2. MeTtoan4ecKkne peKOMEHIALUH 110 NOATO0TOBKE MMCbMEHHBIX PadoT

Hayunoe cooOrmienue Ha 6a3e Jokiana Ui pedepata sSBIsSeTCs CaMOCTOATENbHOM padoToit
CTYACHTA U MOJABOJUT UTOTU €r0 TEOPETUUECKON U MPAKTUUECKON IOATOTOBKHY IO N3y4aeMOM
aucuuiuiiHe. [Ipy moiroToBKe Hay4HOTro J0K/Iaa 00yJaromuiics JOKEH MoKa3aTh CBOU
CMOCOOHOCTH ¥ BO3MOXHOCTH IO PELICHUIO peaIbHBIX MPOOIIEM, UCTIONb3Ys MOTy4YeHHbIE B
nporecce o0ydyeHus: 3HaHUs. MeToAndeckue yKa3aHus MO3BOJISIOT 00eCeUnTh eTMHCTBO
TpeOOBaHUH, MPEIBIBIAEMBIX K COJIEPKAHUIO, KAYECTBY U O(OPMIICHHIO MMChbMEHHBIX paboT.
[Ipu BBIMONHEHUH MUCHMEHHBIX paOOT UCIIONB3YIOTCS BCE 3HAHUS, TIOTyUYEHHbIE CTYIEHTaMU B
X0JI€ OCBOEHUS TUCIUILIMHBI; 3aKPEIUIAIOTCS HAaBBIKK 0(hOpMIIEHUS pe3yabTaToOB yueOHO-
HCCIIEI0BATENLCKOM padOoThI; BBISBIAIOTCS YMEHHSI YeTKO (POPMYIIMPOBATH U ApTyMEHTHPOBAHO
000CHOBBIBATH MPEUIOKEHUS 1 PEKOMEHIALIMH 110 BEIOpaHHOU TeMe.
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BrimosiHeHue paboThI MPEAINOIaracT KOHCYIbTAIIHOHHYIO TIOMOIIb CO CTOPOHBI MTPETIOJaBaTEIs.
B xoze BeinmonHeHus: paboThl CTYACHT JI0JKEH 1MOKa3aTh, B KAKOW Mepe OH OBJIAJIEN
TEOPETUYECKUMH 3HAHUSIMU U MPAKTUYECKUMU HABbIKAMH, HAYUUJICA CTABUTh HAYYHO-
HCCJIeIOBATENIbCKHE MPOOIEMBI, IeJaTh BEIBOIBI M 0000IIATh TIOTyYeHHBIC PE3YIbTATHI.
[ToaroroBka muCbMEHHOM pabOTHI UMEET LEIbIO:

. 3aKpEIUICHUE HABBIKOB HAYYHOT'O UCCIIEAOBAHU;

. OBJIAJICHUE METOAUKON UCCIIEIOBAHUS;

. yrIIyOJIeHHe TEOPETUIECKUX 3HAHUHN B IPUMEHEHNH K KOHKPETHOMY HCCIIE/I0 BAHHUIO;

. IIPUMEHEHNE 3HAHUM PU PEIICHUU KOHKPETHBIX 33/]1a4 YIIPaBICHYECKOM JEATENbHOCTH;
. BBISICHEHHUE MOATOTOBIEHHOCTH CTY/IEHTA K CAMOCTOSITEIbHOMY PELIEHUIO ITPOOIeM,

CBA3aHHBIX C HpeIIMeTOM

OO6mue TpedoBaHus.

Jljig yCcTIeTHOTO ¥ Kaue€CTBEHHOTO BHINIOJHEHUS! MIMCbMEHHON HayYHOU pabOThl CTYACHTY
HEOOXOIMMO:

. MMETh 3HaHUs 10 U3y4aeMOol AUCHUIUIMHE B 00beme nporpammsel PITY;
. BJIAJIETh METOJAMH HAYYHOTO UCCIIEIOBAHMS;
. YMETh UCIIOJIb30BATh COBPEMEHHBIE CPEJICTBA BBIYMCIUTEIBHON TEXHUKH, B IIEPBYIO

0o4Ucpeab NEPCOHAIBHBIC KOMITBIOTCPHI KaK B PO ECCE BRINIOJIHEHW S, TaK U B ITPOLIECCE
odopmiteHus paboTHI;

. CBOOOJHO OPUEHTHPOBATHCS MPHU NOA00PE pa3IMUHBIX HICTOYHUKOB HHPOPMALIUH U
yMeTh paboTaTh CO CHEIHAILHOM TUTEPaTypOii;

. YMETb JIOTUYHO, TPaMOTHO M HaAy4HO 000CHOBAHHO (hOPMYIHPOBATH TEOPETUUECKUE U
MPaKTUYECKUE PEKOMEHIALNH, PE3YJIbTaThl aHAJIN3a;

. KBaTMUIIUPOBAHHO 0(POpMIIATE Tpadrueckuii MaTepual, WLTFOCTPUP YOI
cojiepaHue paboTHI.

SBnsiACH 3aKOHYEHHOM CaMOCTOSTEILHON HAYYHO-MCCIIEIOBATEILCKOM Pa3padOTKOM CTy/ICHTA,
MMCbMEHHas padoTa JOKHA OTBEYaTh OCHOBHBIM TPEOOBaHUSM:

1. AKTyanbHOCTh TEMBI UCCIICTOBAHHS.

2. [IpeamMeTHOCTh, KOHKPETHOCTh 1 000CHOBAHHOCTD BHIBOJIOB O COCTOSTHUHU Pa3pabOTKH
MOCTaBJICHHOM TIPOOJIEMBI.

3. CooTBeTCTBHE YPOBHS Pa3pabOTKH TEMbI COBPEMEHHOMY YPOBHIO HAYYHBIX Pa3padoToK,

METOAUYECKUX MOJI0KEHUI U peKOMEH A, OTpaXKEHHBIX B COOTBETCTBYIOILIEH JIUTEpaTypeE.
Tembl muceMeHHBIX paboT hopMyIUpPYIOTCS Ha ocHOBe [IprMepHOii TeMaTHKy, peAcTaBIeHHOM
B pazzene 5.4. HacTosel Pabodeit mporpaMMel.

[Ipennaraemasi oOyuaronuMcs: TeMaThKa padoT SBJISETCS IPUMEPHOIN M HE UCKITIOYAET
BO3MOYHOCTH BBIMIOJIHEHUS PabOTHI N0 MpobiieMaM, MpeNIoKEHHBIM cTyieHToM. [Ipu aTom
TeMa J0JKHA OBITh coryiacoBaHa ¢ pykoBoauTeneM. [Ipu BeiOope TeMbl HEOOXOAUMO YIUTHIBATD,
B KaKoil Mepe pazpabaTbiBacMble BOIPOCHI 00ECIIEYEeHbI HCXOAHBIMH JIJAHHBIMU, JIUTEPATYPHBIMU
HMCTOYHUKAMHU, COOTBETCTBYIOT WHIUBUIYAIBHBIM CIIOCOOHOCTSIM M HHTEpecaM 00yUaroerocs.
TpebGoBaHus K COAEPKAHUIO U CTPYKTYpPE TEKCTa

[Ipennaraemas mpuMepHasi TeMaTHKa OXBAaThIBAET MIUPOKHUI Kpyr Bompocos. [loatomy
CTPYKTYpa KaXJ10i pabOThI IOJDKHA YTOUHATHCS CTYAEHTOM C IpenojiaBaTeaeM, UCX01s U3
Hay4YHbIX UHTEPECOB CTY/I€HTA, CTEIIEHU NMPOpab0TaHHOCTHU JIaHHON TEMBI B JIUTEPATYpE,
HaJIM4YMsl UHGOPMAIMU U T.I1.

OnHako KakJasi MMCbMEHHas HayyHasi paboTa JOJDKHA UMETh!

- TUTYJIbHBIN JIHCT;

- OTJIaBJICHUE;

- BBEJICHUE;

- TJIaBbl W/WIK Taparpadsl;

- 3aKJIIOUEHHUE;

- CIMHCOK MCIIOJIb30BAaHHBIX HCTOYHHUKOB U JIUTEPATYPHI.
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Ipunoowcenue 1
AHHOTAIIUA JTUCHUITJINHBI
JucturuinHa «MapKeTHHTOBBIA ayuT» OTHOCHTCS K BapHaTUBHOW YacTH OO0s3aTeIbHBIX
mucuuminH OOIl BIIO no nanpaBinenuto noarotoBku 38.04.02 Menemxment Ilpodunb
"Vupasnenne mapketuHrom" (ypoBeHb MarucTpatypsl). JucummimHa peanmusyercs Kadenpoit
MapKeTHHTa U aJIpeCoBaHa CTyJIeHTaM 2 Kypca (4 ceMecTp) 09HO0-3209HON (POPMBI OOYICHHS.
Llenp IUCHMIUIMHBI. HAy4YUTh CTYJEHTOB  MarucTpaTypbl IOJb30BaThCS MHUHUMAaIbHBIM
MPaKTUYECKUM HHCTPYMEHTapHeM U IMpHUMEpaMu OIbITa IPYTMX OpraHU3aluil B MPOBEACHUU
aynuTa B MapKeTUHIe, 4ToObl, paboTas B KOMIAHUM U TOJYYUB 3aqady IpPOBEACHUS
MapKeTUHIOBOTO aHallM3a, ayauTa, CTYIEHT MarucTparypbl CMOr Obl CaMOCTOSTEIbHO
OpraHu30BaTh M IMPOBECTH JaHHYI pabOTy B MAaKCHUMaJIbHO KOPOTKHH CpPOK, Ka4€CTBEHHO U
3¢ dekTUBHO, cHOPMUPOBATh TEOPETUUYECKUE M MPAKTUYECKUE HABBIKM MPOBEICHHS ayAuTa B
MapKeTHHTE. .
3agaum Kypca:

* CO3/1aHH€ CHCTEMHBIX MPECTABIEHUN O METOJIOJIOTUH M METOJjaX OPraHM3alluy U MPOBEACHUS
ayIuTa B MapKETHHIE;
* IEpPBUYHOE 3HAKOMCTBO CTYAEHTOM  MAarucCTpaTypbl C HEKOTOPBIMH TEXHUKaMH cOopa
MapKEeTHUHTOBOM WHMOpMAaIU, He0OX0IMMON OYIyIITUM YIIPaBJICHIIAM;
* (GopMHpOBaHHE y CTYAEHTOB MAarucTparypbl OOLIEro MpPeJCTAaBICHHUA O LENAX U METoJax
aHaJIM3a COOpaHHbIX JaHHBIX;
* o0OydyeHHE OpHEHTUPOBATbCd B BBIOOpPE HEOOXOAMMBIX M JOCTATOYHBIX MAapKETHHIOBBIX
MHCTPYMEHTOB IIPU PELICHUN TEX WM UHBIX KOHKPETHBIX ITIOCTaBJIICHHBIX 33/1a4;
* BJIQJICHUE OCOOEHHOCTSIMM, JOCTOMHCTBAMHM M HEIOCTaTKAMH HCTOYHUKOB MApPKETHHIOBOM
uHGOpMaLUU 711 IPOBEJCHUS ayUTa B MAPKETHHIE;
* IPENOCTABICHHUE BO3MOXHOCTH OBJIQJCHHUS IPAKTUYECKUMU HaBbIKAMM IIPOBEICHMS
IPOCTEHIINX ayAUTOPCKUX IPOBEPOK B 00JIACTH CUCTEMbI MapKETHHI'a OpraHu3aluii;
* CO3/JaHuE TMPEJICTaBIEHUS 00 ONTUMAJbHBIX OM3HEC-NIPOLECCax CUCTEMbl MapKETHHIa,
BapHaHTaX UX PEMH)KMHUPUHTA, CYILECTBYIOLUIMX TUIOBBIX OIIMOKAX MPU UX HOCTPOCHHH.
JlucuuiuiiHa HampaBiieHa Ha (GOpMUPOBAHHE CIEAYIOMIMX KOMIETEHIUI:
- [1IK-4. Cioco6eH m1aHupoBaTh U KOHTPOJIUPOBATh MAPKETUHTOBYIO 1€ TEIbHOCTh OpraHu3aluu
B pesynbpraTe 0cBOEHUS TUCHUIIIMHBI CTYAEHT JOJDKEH:
3HaTh:
-METO/bl KOHTPOJISI MAPKETUHTOBOM 1€ATENBHOCTH OpPraHnu3alun
YMers:

- OCYHICCTBJIATH KOHTPOJIb MAapKCTUHT OBOH JI€STEIbHOCTHU OopraHu3anun
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Bnagers:
- IpUeMaMH U METOJIaMU KOHTPOJIsI MAPKETUHIOBOM J1€ATENbHOCTH OpraHu3aluu

IIporpaMMoii IIpeAYCMOTPEHBI CIEAYIOIIME BUIbl KOHTPOJA: TEKYIUUHA KOHTPOJb
ycreBaeMocTd B opMe HAydHOTo JoKIana (pedepara), IpOMEKYTOUHAs aTTeCTalus B Gopme
9K3aMEHa.

OOmiast TpyI0€MKOCTh OCBOCHHS AUCIUTUINHBI (MOJIYJIS1) COCTABISET 3 3a4E€THBIC SINHUIIBL.
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	Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:
	Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 96 академических часов.
	3.  Содержание дисциплины (модуля)
	4.  Образовательные  технологии
	Образовательные технологии
	В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и территории РГГУ для организации учебного процесса с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы следующие образовательные т...
	– видео-лекции;
	– онлайн-лекции в режиме реального времени;
	– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ к иным электронным образовательным ресурсам;
	– системы для электронного тестирования;
	– консультации с использованием телекоммуникационных средств. 5.  Оценка планируемых результатов обучения
	5.1. Система оценивания (1)
	Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:
	5.2.Критерии выставления оценки по дисциплине
	5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
	Примерные вопросы для опросов
	При оценивании ответа на вопрос теоретического характера учитывается:
	- теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный характер, наличие грубых ошибок в ответе (2 балл);
	- теоретическое содержание освоено частично, но в достаточной мере (3 балла);
	- теоретическое содержание освоено почти полностью, с незначительными недостатками (4 балла);
	- теоретическое содержание освоено полностью ( 5  баллов).
	Темы докладов и рефератов
	Критерии оценки:
	-уровень и качество использования рекомендованной литературы по выбранной теме (1 балл);
	- правильность понимания и передачи позиции авторов реферируемых исследований (1 балл);
	- грамотность и логичность изложения материала (1 баллов);
	- наличие аналитического рассуждения автора реферата и обоснования выводов (2 балла).
	Контрольные вопросы для подготовки к экзамену (ОК-1, ПК-6, ПК-7)
	2. Ситуации, требующие проведения  аудита маркетинга. Частичный и комплексный аудит маркетинга. Экспресс-аудит.
	3. Основные предметы интереса при проведении маркетингового аудита .
	4. Цель маркетингового аудита .
	5. Назначение аудита маркетинга .
	6. Четыре основные характеристики аудита.
	7. Основные способы реализации аудита.
	8. Состав блоков и направлений маркетингового аудита.
	9. Эффекты от проведения аудита в маркетинге.
	10.Понятие и этапы маркетингового аудита.
	11. В чем заключаются особенности формулирования проблем маркетингового аудита на товарном рынке?
	12. Сформулируйте возможные проблемы, которые могут быть выявлена в ходе маркетингового аудита для товарного рынка. Предложите возможные варианты их решений.
	13. Компоненты системы маркетингового аудита.
	14. Разработка концепции (плана) аудита маркетинга: содержание документа, этапы планирования.
	15. Ответственные за проведение аудита и анализ его результатов.
	16. Контроль процесса аудита маркетинга.
	17. Объясните различия и специфику использования методов самоаудита маркетинга компании.
	18. Основные источники информации при проведении аудита маркетинга. Их особенности, достоинства и недостатки.
	19. Аналитические методы: основные методы стратегического и маркетингового анализа, используемые в аудите.
	20. Каковы маркетинговые среды являются объектами маркетингового аудита? Дайте оценку их принципиальных отличий.
	21. Основные методы совместного анализа результатов аудита внешней и внутренней среды маркетинга. Формы представления результатов аудита маркетинга.
	22. Как обеспечить количественную и качественную репрезентативность в маркетинговом аудите на  рынке услуг?
	23. Ситуации, в которых проводится маркетинговый аудит.
	24. Преимущества тендерного подхода в определении внешних аудиторских компаний.
	25. Главные условия проведения эффективного внешнего аудита системы маркетинга.
	26. Основные документы, разрабатываемые по итогам маркетингового аудита.
	27. Особенности рабочего инструментария при проведении маркетингового аудита.
	28. Формы организации внутреннего аудита маркетинга компании.
	29. Основные источники информации при проведении аудита, их особенности, ограничения.
	30. Методы сбора информации о внутренней среде маркетинга при аудите.
	31. Основные задачи аудита макросреды маркетинга.
	32. Цели анализа макро- и микросреды маркетинга в рамках аудита.
	33. Факторы аудита макросреды.
	34. Основные методы проведения аудита внешней среды маркетинга.
	35. Основные задачи аудита микросреды маркетинга.
	36. Особенности процесса сегментации при аудите.
	37. Основные признаки профилирования базового рынка при аудите.
	38. Наиболее часто используемые критерии сегментации конечных потребителей.
	39. Методы сегментации и анализа, используемые в маркетинговом аудите.
	40. Методы аудита внутренней среды маркетинга и количественные методы изучения имиджа компании в ходе аудита.
	Примерные вопросы для тестирования
	Сборник кейсов
	Кейсовые задания предназначены для выполнения студентами магистратуры на семинарских занятиях и в качестве домашней работы.
	Использование в процессе обучения кейс-метода позволяет студентам магистратуры  не только получать навыки решения конкретных вопросов, но и развивать творческий подход к решению проблем проведения маркетингового аудита на товарном рынке.
	В процессе индивидуальной подготовки к кейс - обсуждению следует придерживаться следующих рекомендаций:
	1. После первого прочтения текста кейса необходимо составить общее представление о поставленной проблеме.
	2. Второй раз прочитать кейс более внимательно, подчеркивая ключевые моменты, делая заметки на полях, записывая возникающие идеи. Только после тщательного выполнения вышеперечисленных шагов можно приступать к анализу ситуации, изложенной в кейсе.
	Студенты  магистратуры  должны помнить, что такой способ подготовки к кейс – обсуждению, как беглый просмотр текста за несколько минут до его начала, необходимо исключить из практики работы с кейс – материалом.
	Обсуждение кейса под руководством преподавателя дает студентам  магистратуры – будущим маркетологам уникальную возможность практиковаться в ораторском искусстве и вырабатывать столь ценные для маркетолога навыки, как умение слушать и слышать своих кол...
	Кейс 1. Аудируемая  компания столкнулась с нетипичным проявлением сезонного спроса. В рассматриваемый период времени начинается традиционно высокий сезон и ожидаемый высокий прирост продаж компании. Но прироста продаж практически не наблюдается. Руков...
	Технология ответа: Первоначально необходимо понять, в чем состоит проблема: то ли это начало некой отрицательной тенденции, которую компания должна оценить как угрозу и найти меры защиты от данной тенденции, то ли это просто конъюнктурное колебание ры...
	Кейс 2. Известно, что на рынке зонтов не действуют многие факторы выбора, факторы поведения потребителя, которые присуще большинству рынков. Там нет известных специализированных брендов, т.е. факторы бренда не действуют на потребителя, сознание потреб...
	Технология ответа: необходимо проанализировать процесс покупки зонта. Когда человек приходит покупать зонт, он обращает внимание на: для мужчин – прочность и удобство конструкции, вес; для женщин – цвет купола, материал, из которого он изготовлен, ком...
	Кейс 3. Необходимо провести маркетинговый аудит простого и вполне благополучного на первый взгляд рынка - рынка мороженого. Однако в настоящее время достаточно мало потребителей регулярно (хоть бы раз в неделю) потребляет мороженое. Это доказывает, чт...
	Технология ответа: Первая причина стагнации – видовая конкуренция. Мороженое – это снек, товар импульсной покупки, в России такова традиция – купил и съел. И если раньше до прихода рыночной экономики конкурентов у мороженого не было, т.к.  не было раз...
	Кейс 4. Провести сравнительную экспертную оценку конкурентоспособности двух конкретных соизмеримых отделений разных банков. Выступая в качестве эксперта,  оценить оба отделения банков по набору параметров (качество обслуживание, набор услуг, привлекат...
	Технология ответа: на занятии студент магистратуры определяется с аудируемыми объектами, подает заявку преподавателю, включающую название банков и адреса исследуемых отделений, выделяет замеряемые параметры, устанавливает веса их оценки, шкалу замеров...
	Кейс 5. Провести конкурентный анализ по пяти выбранным банкам (банки не повторяются) на российском рынке. Определить параметры маркетингового аудита, собрать и проанализировать информацию. Таблица рейтинга банков выдается на занятии преподавателем.
	Технология ответа: студент магистратуры на семинаре по рейтингам банков определяется с набором исследуемых им, подает заявку преподавателю с указанием перечня банков; разрабатывает перечень оцениваемых параметров (виды услуг, ширина ассортимента, усло...
	Кейс 6. Необходимо провести аудит срочных вкладов на следующих условиях: срок вклада – 1 год, валюта вклада – рубли, возможность пополнения вклада, возможность частичного снятия наличных со вклада, минимизация неснимаемого остатка. Провести ценовой мо...
	Технология ответа: на семинаре студент магистратуры разрабатывает форму отчета (таблицу) для ценового мониторинга, чтобы наглядно показать преимущества каждого банка, формирует оценочные факторы и балльные оценки для последующего выбора. В качестве до...
	Кейс 7. Руководитель инвестиционной компании ставит следующую задачу маркетологу-аудитору: на балансе компании есть земельный участок на окраине Москвы, на котором он планирует построить офис продаж страховых услуг. Проведите маркетинговый аудит внешн...
	Технология ответа: успех объекта зависит, прежде всего, от месторасположения, прилегающей инфраструктуре, плотности застройки, объема проживающего вокруг населения и их характеристик (дохода, соцстатуса, ментальности, отношения к страховому рынку), ур...
	Кейс 8. Для ситуации, описанной выше, необходимо определить виды маркетинговой информации, которую можно получить из вторичных источников, для принятия решения по итогам маркетингового аудита о строительстве объекта для оказания финансовых услуг.
	Технология ответа: на семинаре проводится обсуждение возможных источников. Прежде всего, это демографическая статистика, которую нужно получить в местном статистическом управлении. Нужна информация о численности и структуре населения города и того рай...
	Кейс 9. Провести PESTLE-анализ влияния макросреды на банковский и страховой сектор финансового рынка.
	Технология ответа: обсуждение в группах. Студент магистратурыы разбиваются на 2 группы, одна обсуждает факторы внешней среды и строит таблицу реализации метода для банковского рынка, другая – для страхового, оценивается значимость групп факторов и фак...
	Кейс 10. Страховая компания планирует открывать новые офисы продаж. Где приоритетней открывать офисы, в местах проживания потенциальных потребителей, т.е. в спальных районах города, у станций метро, местах транспортных развязок, либо делать несколько ...
	Технология ответа: каждый студент магистратуры на семинаре разрабатывает вариант анкеты с максимально возможным количеством вопросов и формами ответов, потом преподаватель моделирует варианты и в итоге формируется оптимальная анкета с правильным и дос...
	Кейс 11. Необходимо провести анализ рынка банковских услуг за прошедший год. Какими видами источников маркетинговой информации необходимо воспользоваться, какую информацию необходимо собрать? Составить план проведения маркетингового аудита, максимальн...
	Технология ответа: сначала собирается вторичная информация кабинетными методами. Необходимо оценить емкость рынка, получить статистику из Росстата демографическую, социально-экономическую и отраслевую, получить ведомственную статистику, данные отрасле...
	Кейс 12. Крупная компания заказала маркетинговый аудит для оценки целесообразности ребрендинга своей марки, нуждается ли она в этом и если нуждается, то определить характер этих мероприятий. Какие маркетинговые мероприятия аудита могут быть использова...
	Технология ответа: на семинаре проводится групповое обсуждение со студентами  магистратуры. Необходимо замерить показатели здоровья марки – оценить узнаваемость, уровень потребления и лояльность потребителей марки, оценить ее имидж и имидж конкурирующ...
	Кейс 13. Какими известными косвенными методами можно оценить реальную емкость банковского рынка депозитов Московской области?
	Технология ответа: обсуждение на семинаре. Метод видимого потребления, метод индекса исследовательской торговой панели, метод средней нормы потребления, метод приведения продаж. В процессе обозначения методов выписываются формулы расчета и обсуждаются...
	Кейс 14. Проективными методами провести маркетинговый аудит имиджа брендов трех выбранных крупных банков (банки не повторяются). Разбившись на группы по 3 человека, необходимо нарисовать на листах представление брендов методом коллажа и персонификации...
	Технология ответа: на семинаре в группах при помощи иллюстраций журналов, вырезая ножницами, или рисуя маркером, делается оценка имиджа брендов по направлениям пола, возраста, уровня обеспеченности, внешней привлекательности, возможных черт характера....
	6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (1)
	6.1. Список источников и литературы (1)
	Источники:
	основные
	1.Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1. (в ред. Федерального Закона от 09.01. 1996. №2-ФЗ, с изм. и доп.)
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	10. Ф. Котлер, Г. Арметронг, Д. Сондерс, В. Вонг "Основы маркетинга" – М.: издательский дом Вильямс, 2007
	11. Кутузова Т.Ю.Управление . маркетингом:уч.пособие. – М.: Весь Мир, 2013
	12. Шевченко Д.А. Реклама. Маркетинг. PR. – М.: МГОУ, 2014
	13. Иванов Л.А. Книга директора по маркетингу – СПб.: Питер, 2006
	14. Федоренко, И. В. Аудит : учебник / И.В. Федоренко, Г.И. Золотарева. — Москва : ИНФРА-М, 2019.
	15. Фолльмут Х. Инструменты контроллинга. – М.: Омега – Л, 2007
	16. Синяева И.М., Земляк С.В., Синяев В.В. Маркетинг в торговле: учебник. М.: «Дашков и К», 2013
	6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	Сайт АКАР (Ассоциация Коммуникационных Агентств России) – http://www.akarussia.ru
	Сайт «Энциклопедия маркетинга», широко представлена «Библиотека маркетолога» – http://www.marketing.spb.ru
	Сайт системы межрегиональных маркетинговых центров, поддерживаемый Московским фондом поддержки малого предпринимательства – http://www.marketcenter.ru
	Сайт «Корпоративный менеджмент», приводятся все публикации журналов «Маркетинг в России и за рубежом» и «Практический маркетинг», «Секрет фирмы» и «Босс» – http://www.cfin.ru
	Сайт исследовательской компании CRG (Capital Research Group), входящей в холдинг Names, есть глоссарий, включающий короткие определения достаточно большого массива маркетинговых терминов – http://www.crg.li
	Сайт Гильдии маркетологов – http://www.marketologi.ru
	Сайт Российской ассоциации маркетинга – http://www.ram.ru
	Сайт Ромир представитель Gallup international – http://www.romir.ru
	forum.gfk.ru -  форум компании "Институт маркетинговых исследований «ГФК Русь»
	http://kafmr.rsuh.ru/ - сайт кафедры маркетинга и рекламы, факультета управления, института экономики, управления и права РГГУ
	http://marketing.rsuh.ru/ - сайт Управления маркетинговой и рекламной деятельности РГГУ, поддерживаемый кафедрой маркетинга и рекламы
	marketsurveys.ru - сайт, содержащий ряд открытых публикаций, немало обзоров маркетинговых исследований российских и мировых товарных рынков, но за плату.
	www.4p.ru - сайт электронного журнала по маркетингу
	www.admarket.ru - сайт Клуба журналистов, пишущих в центральной прессе о маркетинге и рекламе
	www.analytic-center.ru - сайт «Аналитического центра
	www.esomar.org - сайт Европейского общества маркетинга (World Association of Opinion and Marketing Research Professionals), поддерживается на английском языке
	www.market-agency.ru - бизнес-сайт, принадлежащий агентству по рыночным исследованиям и консалтингу «Маркет»
	www.marketcenter.ru - сайт системы межрегиональных маркетинговых центров
	www.marketer.ru- сайт посвящен проблематике Интернет-маркетинга: исследования, персоналии, статьи, файлы
	www.marketing.spb.ru - сайт, не без оснований имеющий название «Энциклопедия маркетинга»
	www.marketologi.ru - сайт Гильдии маркетологов. Публикует только работы по маркетингу членов Гильдии
	www.overture.com - поисковый англоязычный сайт содержит директории со ссылками по тематикам рекламы, брендинга, прямого маркетинга, маркетинга событий, Интернет-маркетинга, маркетинговых исследований, анализа и планирования, продвижения, пиара, телема...
	www.piter.com/publishing - сайт российского издательства по маркетингу - «Питер»
	7.  Материально-техническое обеспечение дисциплины
	Лекционный курс дисциплины имеет мультимедийное сопровождение (мультимедийные лекции хранятся на кафедре). Для обеспечения лекционного курса необходимы компьютер и проектор, а также программное обеспечение, для показа презентаций и различных материало...
	Семинарские и практические занятия предполагают выполнение практических заданий, проведение презентаций, решение практических задач, демонстрация творческих работ. В соответствии с этим для успешного освоения дисциплины компьютер и проектор, а ...
	8.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные
	методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей:
	● для слепых и слабовидящих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;
	- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
	- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;
	- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	● для глухих и слабослышащих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
	- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
	- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования.
	● для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; (1)
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере. (1)
	При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
	Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.
	При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоватьс...
	Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием дистанционных образовательных технологий.
	Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:
	● для слепых и слабовидящих: (1)
	- в печатной форме увеличенным шрифтом;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	● для  глухих и слабослышащих:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа.
	● для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- в печатной форме; (1)
	- в форме электронного документа; (1)
	- в форме аудиофайла. (1)
	Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения:
	● для слепых и слабовидящих: (2)
	- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE;
	- дисплеем Брайля PAC Mate 20;
	- принтером Брайля EmBraille ViewPlus;
	● для  глухих и слабослышащих: (1)
	- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослышащих;
	- акустический усилитель и колонки;
	● для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: (1)
	- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
	- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.
	9. Методические материалы (1)
	9.1. Планы семинарских занятий
	Данные планы семинарских занятий предназначены для студентов  магистратуры очно-заочной и заочной формы обучения программы подготовки студентов магистратуры  направления «Менеджмент», направленности «Управление маркетингом».  Темы  занятий отражают по...
	Основным принципом формулирования вопросов к семинарским занятиям является ключевая проблематика программы курса и степень сложности усвоения студентом  магистратуры материала лекций.
	Система вопросов к занятиям  имеет своей задачей включение студента  магистратуры в диалоговую, групповую дискуссию и обсуждение.
	Цель данных семинарских занятий направлена на практическое включение студента  магистратуры в самостоятельную исследовательскую и аналитическую работу, касающуюся основных разделов и тем курса.
	Задачи, решаемые на семинарах, служат основными направлениями подготовки студента  магистратуры к умению анализировать литературу, аргументировано излагать свое мнение, вести дискуссию, развивать способности к сбору маркетинговой информации и подготов...
	Семинар  №1: Понятие и значение аудита в маркетинге
	Вопросы для обсуждения:
	Литература: (1)
	основная (1)
	1. Казакова Н. А.Аудит для магистров по российским и международным стандартам : учебник. — Москва : ИНФРА-М, 2018. (1)
	дополнительная (1)
	2. Березин И.С. Маркетинговый анализ: принципы и практика, российский опыт. – М.: Эксмо, 2007
	3. Березин И.С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению. – М.: Юрайт, 2012
	4. Ф. Котлер, Г. Арметронг, Д. Сондерс, В. Вонг "Основы маркетинга" – М.: издательский дом Вильямс, 2007
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	компьютер, электронная доска и проектор.
	Программное обеспечение.
	Power –Point  Microsoft- office
	Семинар №2: Виды и формы проведения маркетингового аудита .
	Вопросы для обсуждения: (1)
	1. Понятие и содержание маркетингового процесса.
	2. Понятие и этапы маркетингового аудита.
	3. Рыночный аудит 1 – рыночная информация.
	4. Рыночный аудит 2 – анализ. Конкурентная среда.
	5. Методы оценки эффективности системы маркетинга.
	6. Понятие и сущность аудита и аудиторской деятельности.
	7. Порядок проведения аудиторской проверки.
	8. Маркетинг аудиторско-консалтинговых услуг.
	9. Классификация ситуаций, при которых проводится маркетинговый аудит.
	10. Виды и формы проведения маркетингового аудита.
	Литература: (2)
	основная (2)
	1. Казакова Н. А.Аудит для магистров по российским и международным стандартам : учебник. — Москва : ИНФРА-М, 2018. (2)
	дополнительная (2)
	2. Березин И.С. Маркетинговый анализ: принципы и практика, российский опыт. – М.: Эксмо, 2007 (1)
	3. Березин И.С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению. – М.: Юрайт, 2012 (1)
	4. Ф. Котлер, Г. Арметронг, Д. Сондерс, В. Вонг "Основы маркетинга" – М.: издательский дом Вильямс, 2007 (1)
	Материально-техническое обеспечение занятия: (1)
	компьютер, электронная доска и проектор. (1)
	Программное обеспечение. (1)
	Power –Point  Microsoft- office (1)
	Семинар №3: Технология проведения маркетингового аудита.
	Вопросы для обсуждения: (2)
	1. Дайте характеристику компонентам маркетингового аудита.
	2. В чем заключаются особенности формулирования проблем маркетингового аудита на товарном рынке?
	3. Сформулируйте возможные проблемы, которые могут быть выявлены в ходе маркетингового аудита для товарного рынка. Предложите возможные варианты их решений.
	4. Предложите методы сбора маркетинговой информации для решения выбранных маркетинговых проблем. Составьте календарный план проведения маркетингового аудита.
	5. Предположим, перед Вами стоит цель: выявить позицию Вашей компании в конкурентной борьбе на товарном рынке. Какие методы аудита Вы будете применять? Аргументируйте свой выбор.
	6. Результаты маркетингового аудита.
	7. Сущность и назначение этапов Комплексного аудита маркетинга.
	8. Основные источники информации для проведения аудита.
	9. Внутрифирменная информация.
	10. Система аудита качества.
	Литература: (3)
	основная (3)
	1. Казакова Н. А.Аудит для магистров по российским и международным стандартам : учебник. — Москва : ИНФРА-М, 2018. (3)
	дополнительная (3)
	2. Березин И.С. Маркетинговый анализ: принципы и практика, российский опыт. – М.: Эксмо, 2007 (2)
	3. Березин И.С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению. – М.: Юрайт, 2012 (2)
	4. Ф. Котлер, Г. Арметронг, Д. Сондерс, В. Вонг "Основы маркетинга" – М.: издательский дом Вильямс, 2007 (2)
	Материально-техническое обеспечение занятия: (2)
	компьютер, электронная доска и проектор. (2)
	Программное обеспечение. (2)
	Power –Point  Microsoft- office (2)
	Семинар  №4:  Основные методы аудита внешней среды маркетинга компании.
	Вопросы для обсуждения: (3)
	1. Какие маркетинговые среды являются объектами маркетингового аудита? Дайте оценку их принципиальных отличий.
	2. Какие методы анализа каждой из маркетинговых сред используются в маркетинговом аудите? В чем их специфика?
	3. Какие субъективные и объективные трудности можно обнаружить при приведении аудита внешней среды на рынке услуг?
	4. Какие методы позволяют собирать информацию от потребителей? В чем состоят проблемы их опроса? Как они могут быть решены?
	5. Каковы особенности и проблематика использования метода Mystery Shopping («таинственный покупатель») в маркетинговом аудите?
	6. Примерный план (концепция) аудита внешней среды. Примерный состав информации, необходимой для проведения аудита рынка.
	7. Обзор современных методик стратегического анализа внешней среды маркетинга: SWOT-анализ, PEEST-анализ, GAP-анализ.
	8. Методы и источники получения информации о конкурентах.
	9. Формирование ассортиментной матрицы и ценовой мониторинг конкурентов.
	10. Разработка схемы позиционирования товаров основных конкурентов на рынке.
	Литература: (4)
	основная (4)
	1. Казакова Н. А.Аудит для магистров по российским и международным стандартам : учебник. — Москва : ИНФРА-М, 2018. (4)
	дополнительная (4)
	2. Березин И.С. Маркетинговый анализ: принципы и практика, российский опыт. – М.: Эксмо, 2007 (3)
	3. Березин И.С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению. – М.: Юрайт, 2012 (3)
	4. Ф. Котлер, Г. Арметронг, Д. Сондерс, В. Вонг "Основы маркетинга" – М.: издательский дом Вильямс, 2007 (3)
	Материально-техническое обеспечение занятия: (3)
	компьютер, электронная доска и проектор. (3)
	Программное обеспечение. (3)
	Power –Point  Microsoft- office (3)
	Семинар  №5:  Основные методы аудита внутренней среды маркетинга компании.  Вопросы для обсуждения:
	1. Дайте общую характеристику возможных методов маркетингового аудита внутренней среды фирмы.
	2. Какие маркетинговые проблемы субъектов  рынка услуг можно решить с помощью аудита внутренней среды?
	3. Оценка жизнеспособности бизнес-идей на предприятии и построение матрицы выживания компании на рынке.
	4. Метод ключевых (контрольных) вопросов.
	5. Методы портфельного анализа: матрица BCG, матрица GE/McKinsey, матрица Shell/DPM, ABC – анализ, метод Дибба-Симкина.
	6. Основные модели оценки качества клиентского обслуживания компаний: модель SERVQUAL, RATER, метод SNW – анализа.
	7. Метод маркетинговых коммуникаций компании. Анализ результативности (эффективности) действующей системы маркетинга: базовые подходы и ключевые показатели.
	8. Методы анализа действующей организационной схемы управления маркетингом.
	9. Внешний и внутренний аудит (самоаудит маркетинга): сравнительный анализ достоинств и недостатков обоих подходов.
	10. Какие формы опросов могут быть использованы на рынках услуг при проведении аудита внутренней среды?
	Литература: (5)
	основная (5)
	1. Казакова Н. А.Аудит для магистров по российским и международным стандартам : учебник. — Москва : ИНФРА-М, 2018. (5)
	дополнительная (5)
	2. Березин И.С. Маркетинговый анализ: принципы и практика, российский опыт. – М.: Эксмо, 2007 (4)
	3. Березин И.С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению. – М.: Юрайт, 2012 (4)
	4. Ф. Котлер, Г. Арметронг, Д. Сондерс, В. Вонг "Основы маркетинга" – М.: издательский дом Вильямс, 2007 (4)
	Материально-техническое обеспечение занятия: (4)
	компьютер, электронная доска и проектор. (4)
	Программное обеспечение. (4)
	Power –Point  Microsoft- office (4)
	Семинар  №6:  Результирующие методы аудита и контроллинга системы маркетинга для разработки рекомендаций в компании.
	Вопросы для обсуждения: (4)
	1. Внедрение системы контроллинга в маркетинге компании и предпосылки формирования системы контроллинга в компании.
	2. Важнейшие инструменты контроллинга.
	3. Фазы внедрения контроллинга.
	4. Темпы внедрения контроллинга.
	5. Проведение опросов.
	6. Этапы разработки анкет в маркетинговом аудите.
	7. Особенности структуры анкеты для маркетингового аудита.
	8. Потенциальные источники ошибок при проведении опросов в аудите.
	9. Экспертиза в маркетинговом аудите.
	10. Обзор основных внутрифирменных документов, разрабатываемых по итогам проведения аудита маркетинга.
	Литература: (6)
	основная (6)
	1. Казакова Н. А.Аудит для магистров по российским и международным стандартам : учебник. — Москва : ИНФРА-М, 2018. (6)
	дополнительная (6)
	2. Березин И.С. Маркетинговый анализ: принципы и практика, российский опыт. – М.: Эксмо, 2007 (5)
	3. Березин И.С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению. – М.: Юрайт, 2012 (5)
	4. Ф. Котлер, Г. Арметронг, Д. Сондерс, В. Вонг "Основы маркетинга" – М.: издательский дом Вильямс, 2007 (5)
	Материально-техническое обеспечение занятия: (5)
	компьютер, электронная доска и проектор. (5)
	Программное обеспечение. (5)
	Power –Point  Microsoft- office (5)
	9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ

	Научное сообщение на базе доклада или реферата является самостоятельной работой студента и подводит итоги его теоретической и практической подготовки по изучаемой дисциплине. При подготовке научного доклада обучающийся должен показать свои способности...
	При выполнении письменных работ используются все знания, полученные студентами в ходе освоения дисциплины; закрепляются навыки оформления результатов учебно-исследовательской работы; выявляются умения четко формулировать и аргументировано обосновывать...
	Выполнение работы предполагает консультационную помощь со стороны преподавателя. В ходе выполнения работы студент должен показать, в какой мере он овладел теоретическими знаниями и практическими навыками, научился ставить научно-исследовательские проб...
	Подготовка письменной работы имеет целью:
	• закрепление навыков научного исследования;
	• овладение методикой исследования;
	• углубление теоретических знаний в применении к конкретному исследованию;
	•  применение знаний при решении конкретных задач управленческой деятельности;
	• выяснение подготовленности студента к самостоятельному решению проблем, связанных с предметом
	Общие требования.
	Для успешного и качественного выполнения письменной научной работы студенту необходимо:
	• иметь знания по изучаемой дисциплине в объеме программы РГГУ;
	• владеть методами научного исследования;
	• уметь использовать современные средства вычислительной техники, в первую очередь персональные компьютеры как в процессе выполнения, так и в процессе оформления работы;
	• свободно ориентироваться при подборе различных источников информации и уметь работать со специальной литературой;
	• уметь логично, грамотно и научно обоснованно формулировать теоретические и практические рекомендации, результаты анализа;
	• квалифицированно оформлять графический материал, иллюстрирующий содержание работы.
	Являясь законченной самостоятельной научно-исследовательской разработкой студента, письменная работа должна отвечать основным требованиям:
	1. Актуальность темы исследования.
	2. Предметность, конкретность и обоснованность выводов о состоянии разработки поставленной проблемы.
	3. Соответствие уровня разработки темы современному уровню научных разработок, методических положений и рекомендаций, отраженных в соответствующей литературе.
	Темы письменных работ формулируются на основе Примерной тематики, представленной в разделе 5.4. настоящей Рабочей программы.
	Предлагаемая обучающимся тематика работ является примерной и не исключает возможности выполнения работы по проблемам, предложенным студентом. При этом тема должна быть согласована с руководителем. При выборе темы необходимо учитывать, в какой мере ра...
	Требования к содержанию и структуре текста
	Предлагаемая примерная тематика охватывает широкий круг вопросов. Поэтому структура каждой работы должна уточняться студентом с преподавателем, исходя из научных интересов студента, степени проработанности данной темы в литературе, наличия информации ...
	Однако каждая письменная научная работа должна иметь:
	- титульный лист;
	- оглавление;
	- введение;
	- главы и/или параграфы;
	- заключение;
	- список использованных источников и литературы.
	Приложение 1
	АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Дисциплина «Маркетинговый аудит» относится к вариативной части обязательных дисциплин ООП ВПО по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент Профиль "Управление маркетингом" (уровень магистратуры). Дисциплина реализуется кафедрой маркетинга и адресован...
	Цель дисциплины: научить студентов  магистратуры пользоваться минимальным практическим инструментарием и примерами опыта других организаций в проведении аудита в маркетинге, чтобы, работая в компании и получив задачу проведения маркетингового анализа,...
	Задачи курса:
	• создание системных представлений о методологии и методах организации и проведения  аудита в маркетинге;
	• первичное знакомство студентом  магистратуры с некоторыми техниками сбора маркетинговой информации, необходимой будущим управленцам;
	• формирование у студентов  магистратуры общего представления о целях и методах анализа собранных данных;
	• обучение ориентироваться в выборе необходимых и достаточных маркетинговых инструментов при решении тех или иных конкретных поставленных задач;
	• владение особенностями, достоинствами и недостатками источников маркетинговой информации для проведения аудита  в маркетинге;
	• предоставление возможности овладения практическими навыками проведения простейших аудиторских проверок в области системы маркетинга организаций;
	• создание представления об оптимальных бизнес-процессах системы маркетинга, вариантах их реинжиниринга, существующих типовых ошибках при их построении.
	Дисциплина  направлена на формирование следующих  компетенций:
	- ПК-4. Способен планировать и контролировать маркетинговую деятельность организации
	В результате освоения дисциплины студент должен:
	Знать:
	-методы контроля маркетинговой деятельности организации
	Уметь:
	- осуществлять контроль маркетинговой деятельности организации
	Владеть:
	- приемами и методами контроля маркетинговой деятельности организации
	Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме научного доклада (реферата), промежуточная аттестация в форме экзамена.
	Общая трудоемкость освоения дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.

